Revista de Pensamiento Estratégico y Seguridad CISDE

Recibido: 12-08-2024 / Revisado: 11-11-2024
Aceptado: 15-11-2024 / Publicado: 30-05-2025

Comportamiento psicolégico del quitefio
sobre la seguridad turistica ecuatoriana

Psychological behavior of the Quito native on Ecuadorian tourist security

Diego Salazar Duque!

I' Universidad UTE, Ecuador

diegoa.salazar@ute.edu.ec

RESUMEN. Ecuador enfrenta altos niveles de inseguridad debido al narcotrafico y las bandas
organizadas, afectando sectores econdémicos como el turismo. Este estudio examina cémo la
motivacién, actitud, aprendizaje y percepcién influyen en el comportamiento psicolégico de los
turistas en relacién con la seguridad turistica. Mediante un estudio cuantitativo a 307 participantes,
se confirma la relacién significativa del modelo de medida con 23 indicadores: 5 de motivacién, 4
de aprendizaje, 6 de actitud y 8 de percepcién. Los hallazgos indican que la motivacién del turista
esta impulsada por necesidades basicas, siendo la seguridad el criterio principal. El aprendizaje esta
asociado con eFvalor de marca del destino, la actitud con la imagen y la percepcién de seguridad
como parte del servicio. En conclusién, los turistas toman decisiones basadas en criterios definidos
por la marca, producto o servicio, siendo la seguridad un factor clave.

ABSTRACT. Ecuador is currently facing high levels of insecurity due to drug trafficking and
organized gangs, which have impacted various economic sectors, including tourism. This study
examines how motivation, attitude, learning, and perception influence tourists’ psychological
behavior regarding tourism security. A quantitative study involving 307 participants confirmed the
significant relationship of the measurement model, which includes %3 indicators: 5 for motivation, 4
for learning, 6 for attitude, and 8 for perception. The findings indicate that tourist motivation is
driven by basic needs, with security being the primary criterion. Learning is associated with the
destination’s brand value, attitude with the destination’s image, and perception of security as part of
the service. In conclusion, tourists make decisions based on criteria defined by the brand, product,
or service, with security being a key factor.

PALABRAS CLAVE: Percepcién, Motivacién, Actitud, Turismo, Seguridad.
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1. Introduccién

La seguridad turistica es una necesidad bésica para el desarrollo de las actividades turisticas, requiriendo
medidas para proteger la integridad fisica y emocional de los visitantes (Blanco, 2004). Es esencial que
empresas y naciones aseguren el éxito de estas actividades para garantizar el desarrollo econémico (Omodan
& Abejide, 2022). La seguridad ciudadana es crucial para generar confianza, desarrollo y sostenibilidad a largo
plazo (Sanchez-Vélez et al., 2021) en un entorno competitivo (Crouch & Ritchie, 1999; Maynard et al., 2020;
Rajabi et al., 2022; Ahn & Bessiere, 2023).

Segtn Galvez et al. (2020), las personas hoy en dia piensan dos veces antes de decidir dénde invertir, qué
comprar, a dénde viajar o qué informacién aceptar. Esto ha llevado a una mayor planificacién y evaluacién
sobre la seguridad de los sistemas sociales, econémicos, ambientales o digitales de un destino o marca (Ahn &
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Bessiere, 2023). Galvez et al. (2019) sefalaron que el turismo es uno de los sectores mas afectados por la
disminucién de inversiones extranjeras y el bajo desplazamiento turistico debido a la inseguridad, lo cual puede
afectar el desarrollo econémico de un pais (Segovia & Hernandez, 2018).

La inseguridad en Ecuador presenta cifras alarmantes, con un aumento de muertes violentas, secuestros,
extorsiones y robos (Mella, 2023), reflejando una imagen negativa del pais a nivel regional, nacional e
internacional. El miedo y la incertidumbre de las personas, especialmente de los turistas quitefios, por salir a la
calle, viajar o trasladarse, estin generando problemas no solo a nivel productivo y de sostenibilidad, sino
también a nivel psicolégico (Leiva & Ramirez, 2021).

Aunque no existen estudios académicos especificos sobre la percepcidén del nivel de seguridad que tiene el
turista quitefio con un enfoque psicoldgico que influya en el comportamiento, si se destacan investigaciones
realizadas por Salas et al., (2019), Pineda et al., (2019), Rivadeneira (2023), Olaya y Ronquillo (2023) sobre
el grado de inseguridad turistica que existe en diversas zonas ecuatorianas donde se concluye que es una
realidad latente que afecta negativamente a la actividad turistica que genera pérdidas econdmicas para quienes
depende de esta industria.

Leiva y Ramirez (2021) destacan la necesidad de investigar cémo la violencia e inseguridad, ademas de
causar danos fisicos y econémicos, afectan negativamente la percepcidn, salud mental y comportamiento de los
individuos. Carrién y Nufiez (2006) subrayan la importancia de comprender estas percepciones de
inseguridad, como el miedo, para evaluar fenémenos psicolégicos que influyen en la conducta de la poblacién.
Esta investigacidn analiza cémo las variables de motivacidn, actitud, aprendizaje y percepcidn se relacionan e
influyen en el comportamiento psicoldgico del turista quitefio, considerando el nivel de seguridad turistica que
ofrecen los destinos nacionales.

Con el fin de alcanzar con ese objetivo, este documento se ha organizado de la siguiente manera: una
primera seccién donde se abordan los conceptos generales sobre el comportamiento psicolégico de la demanda
turistica y la seguridad donde se presentan las hipétesis que han sido formuladas para esta investigacién; una
segunda seccién donde se explica la metodologia que se considerd para el levantamiento de la informacién y
el anélisis de datos; una seccién donde se presentan los resultados obtenidos del estudio, seguido de la
discusién, para, finalmente terminar con las conclusiones.

2. Revisién de la literatura

En este apartado se abordan los conceptos clave de las variables que fueron consideradas para el desarrollo
de la investigacién y que forman parte del modelo de medida propuesto. Aqui se mencionan las principales
caracteristicas de las variables motivacidn, aprendizaje, actitud y percepcidn, considerdndolas como aspectos
que influyen en el comportamiento humano desde una perspectiva psicolégica. Ademas, se destaca el papel
crucial de la seguridad de los destinos turisticos, que posteriormente se analiza en relacién con estas variables.

GOE]
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2.1. El comportamiento del ser humano

El comportamiento del ser humano es una serie de actos que influyen factores que se desarrollan ante
determinadas situaciones, personas o eventos. Para entender el comportamiento del ser humano es necesario
sostener este estudio sobre la base tedrica del modelo de compra del consumidor considerando los factores
que intervienen en su construccién.

2.2. Modelo del comportamiento de compra del consumidor

El modelo del comportamiento del consumidor es un concepto que describe diferentes patrones de
comportamiento que se pueden observar en diversos grupos de clientes especificos o potenciales con el
objetivo de predecir y entender cémo se comportaran clientes similares en situaciones similares con el objeto
de mejorar e implementar procesos, productos o servicios que se adapten a diversas necesidades y perfiles

(Salazar, 2020).

De acuerdo con Rivas e lldefonso (2013) este modelo contempla cinco etapas por las que un consumidor
pasa al adquirir un producto o servicio: reconocimiento de la necesidad, identificacién de alternativas,
evaluacién de alternativas, decisién de compra efectiva, y comportamiento post compra.

Segtin Hoyer et al. (2015), antes de tomar una decisién, hay varios factores que pueden influir en dicho
comportamiento, los cuales se dividen en dos categorias:

a) Estimulos externos: incluye aspectos como, tipo de producto existente, diversidad de precios,
promociones, economia, tecnologia, entre otros.

b) Aspectos personales (caracteristicas del comprador): estos abarcan factores culturales, sociales,
psicolégicos o conductuales, que influyen en la eleccién.

Este estudio se centraré solo en el factor psicolégico como un aspecto personal que pueden influir en la
decisién del turista por un determinado destino turistico el cual puede afectar en su comportamiento en calidad
de consumidor.

2.3. Comportamiento psicolégico del consumidor

Segtin Cobo (2003), los individuos tienen ciertas actitudes o comportamientos psicolégicos que se generan
en diferentes situaciones como una forma de reaccionar ante algin estimulo producido por un ser vivo o por
alguna cosa.

De acuerdo con Rivas e Ildefonso (2013), Escudero et al. (2014), Hoyer et al. (2015), Pefia y Cafoto
(2018) y Salazar (2021) existen diversas variables que pueden actuar a nivel psicolégico y que influyen en el
comportamiento del consumidor siendo las variables motivacién, aprendizaje, actitud y percepcién aquellos
aspectos que pueden influir psicolégicamente en el turista.

2.3.1. Motivacién

Este determinante psicoldgico se rige por las necesidades fisioldgicas basicas del ser humano como beber
y alimentarse entre otros; posteriormente se incorporan otras necesidades de caricter social, de seguridad,
aprecio y autorrealizacién que aportan o afectan al valor percibido y a la lealtad de consumir (Salazar, 2021).

Sobre esta variable el consumidor (el turista) toma decisiones a partir de sus necesidades y las evalda
juntamente con otros aspectos como: conocimiento sobre una marca, producto o servicio (aprendizaje y
experiencia) y la actitud por el nivel de calidad o precio. Sobre esta variable, Pare (2023) demostré que existe
una asociacién estadisticamente significativa entre la motivacién y la percepcién del turista. Segin esta autora,
los turistas, para conocer un atractivo turistico, muestran una gran motivacidn para visitarlo tomando en cuenta
previamente una evaluacidn o valoracién de las propuestas turisticas que puede ofrecer dicho lugar, valorados
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antes segdn las expectativas y estimados con el nivel de satisfaccién obtenido tras experimentar la visita.

Como complemento de esta variable, el estudio realizado por Hernadndez, et al. (2021) considera que el
comportamiento de un turista genera una relacidn significativa entre su percepcién y la visita a un destino
cuando existen variables, como la motivacién o la intencién de visita, que actdan como mediadoras ante la
inseguridad.

2.3.2. Aprendizaje

Contempla la cantidad de conocimiento adquirido por medio del estudio, el ejercicio o la experiencia
(Hoyer et al., 2015), mediante este criterio el consumidor relaciona la informacién que ha aprendido y
almacenado en la memoria sobre las marcas, empresas, personas, productos o servicios que alguna vez vio,
adquirié o rechazé antes de tomar una decisién.
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Lépez et al. (2021) afirman que las mejores experiencias obtenidas por parte del turista son generadas por
perspectivas y aprendizajes adquiridos durante un viaje. Segin Ballarini (2015) el comportamiento del ser
humano se efectda por la interaccién que existe entre el ambiente y los criterios innatos de la persona a través
del aprendizaje, el cual puede alterar la conducta de la persona. De acuerdo con este Gltimo autor ese
aprendizaje queda plasmado en la memoria partir de diversos acontecimientos externos que observan, viven o
sienten durante un viaje.

Para entender cémo se construye ese aprendizaje, se debe analizar cémo la conciencia (consideracién), la
asociacién, la calidad producto—servicio y la lealtad de una marca tienen un papel importante en el aprendizaje
al relacionarse con otras variables como la percepcién del consumidor o la motivacién (Otero & Giraldo,

2023).

2.3.3. Actitud

Este efecto se genera en el consumidor por motivo de una evaluacién que se expresa sobre cudnto gusta
o disgusta una marca, producto o servicio y el valor que tiene que pagar por ellos para poseerlos.

La actitud del turista se construye sobre la imagen que se tiene sobre un destino turistico y los beneficios
que se puede obtener durante su visita. Si la impresién de un destino turistico es negativa, la actitud sobre ese
lugar puede desfavorecer al desplazamiento turistico, donde el turista apostard por elegir otro lugar que le
brinde comodidad, ahorro de tiempo, dinero y calidad en transporte, alojamiento y alimentacién.

Rosati (2020) manifiesta que un cambio de actitud es generado por un efecto motivador el cual se
encuentra presente en la memoria, el aprendizaje y el comportamiento. Esta conclusién es muy similar a la
obtenida por Brandao et al. (2021) al afirmar que la actitud se presenta como una variable de mediacién entre
la confianza y la intencién de compra. Es decir, ante un producto o servicio que brinda mayor confianza, la
actitud de compra puede presentarse de forma positiva.

2.3.4. Percepcién

La percepcién se plantea como un proceso cognitivo de la conciencia sobre algin fenémeno. En este
proceso se interpreta y se le atribuye significado a las sensaciones que se perciben del ambiente fisico y social
donde intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, memoria y
simbolizacién (Vargas, 1994). Pricticamente esta variable puede estar relacionada notablemente en otros
aspectos psicolégicos como la motivacién, aprendizaje o actitud, el cual puede afectar el comportamiento del
consumidor, en este caso el turista.

Cabe senalar que, para que se efectie este proceso, el consumidor debe pasar por tres etapas: seleccién,
organizacién e interpretacién de los productos o servicios, los cuales se generan frente a situaciones de
incertidumbre. En este caso sobre el nivel de seguridad que se maneje o tiene un destino.
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La literatura contempla la percepcién como una forma de interpretacién de los atractivos o productos
turisticos existentes, que tienen una estrecha relacién con la oferta turistica. Los estudios desarrollados por
Morales y Gémez (2020) sostienen que la percepcidn de los turistas debe analizarse considerando cémo este
percibe una ciudad a partir de sus atributos. Por su parte, Otero y Giraldo (2023), consideran necesario
analizar la percepcidn sobre la base del valor de marca; porque el cliente evalGa un destino segdn lo que sabe,
siente, oye o ha experimentado. Para este estudio se ha considerado evaluar el nivel de seguridad como un
servicio que brindan los destinos turisticos.

2.4. La seguridad turistica

La seguridad es una de las principales necesidades humanas para convivir en sociedad. Actualmente, todos
requieren esta necesidad en cualquier momento y lugar de su vida diaria, ya sea en casa o fuera de ella. Segin
Galvez et al. (2020), la seguridad es una variable intangible que puede influir directamente en la decisién de
compra de un producto o servicio.

En cuanto a la seguridad turistica, se considera un elemento fundamental en la gestién de destinos (Gélvez
et al., 2020), necesario para satisfacer y asegurar las necesidades de turistas y prestadores de servicios. Antes
de viajar o pagar por vuelos, paquetes turisticos o alojamiento, un turista eval(a posibles riesgos que podrian
afectar su experiencia, como desastres naturales (huracanes, incendios, terremotos), la proteccién de datos
personales (Khoa & Huynh, 2023), la seguridad en los pagos, el traslado entre puntos y el nivel de seguridad
de las empresas prestadoras de servicios (Griinewald, 2012). Comprender el nivel de seguridad turistica de un
destino es fundamental para el proceso de decisién de elegir un destino considerado “seguro.

Con estos antecedentes, y para cumplir con el objetivo propuesto, la Tabla 1 muestra los pardmetros
considerados para esta investigacién y necesarios para la recopilacién de informacién en dimensiones e
indicadores.

Varhabiles i @l el FHlrn
Necesidades Fisiolégicas o vitales MOTI

Necesidades de Sepuridad MOT2

Maotivacién MOT Necesidades Sociales MOT3
Necesidades Aprecio (estima v notoriedad) MOTS

Necesidades Autosrealizacion transisiva MOTS

Concicncia - consideracion APR

Asociacitn APR2

Aprendizae APR

Calidad producto — servicio APR3

Lealtad APR4

Comodidad ACT1

Ahorro de dempo ACT2

Comportamiento Ahorro de dinero ACT3

peicaligico Actitud ACT

Teansporte ACTS

Alojamiento ACTS

Alimentacién ACT6

Seguridad social PERI

Seguridad piblica PER2

Sepuridad midica PER3

Perecpeidn . Seguridad informativa y de facilitacion PER4

Seguridad en la recreacion y eventos PERS

Seguridad vil y en el transporte PERG

Scguridad en los servicios risticos PERT

Scguridad ambicntal PERS

Tabla 1. Dimensiones e indicadores del comportamiento psicoldgico sobre la seguridad turistica. Fuente: Adaptado de Rivas e lldefonso
(2013), Escudero et al. (2014), Hoyer et al. (2015), Pefia y Canoto (2018) y Griinewald (2012).
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2.5. Hipétesis formuladas

Tomando en cuenta estas variables, se formulan a continuacién las siguientes hipétesis a ser comprobadas:

HI: La variable percepcién se encuentra relacionada con la variable motivacién como aspectos que
influyen en el comportamiento psicolégico del turista sobre la seguridad turistica de un destino.

H2: La variable motivacién se encuentra relacionada con la variable aprendizaje como aspectos que
influyen en el comportamiento psicolégico del turista sobre la seguridad turistica de un destino.

H3: La variable aprendizaje se encuentra relacionada con la variable actitud como aspectos que influyen
en el comportamiento psicoldgico del turista sobre la seguridad turistica de un destino.

H4: La variable actitud se encuentra relacionada con la variable percepcién como aspectos que influyen
en el comportamiento psicoldgico del turista sobre la seguridad turistica de un destino.

H5: La variable percepcién se encuentra relacionada con la variable aprendizaje como aspectos que
influyen en el comportamiento psicolégico del turista sobre la seguridad turistica de un destino.

Hé: La variable motivacién se encuentra relacionada con la variable actitud como aspectos que influyen
en el comportamiento psicoldgico del turista sobre la seguridad turistica de un destino.

wn
N
(=]
N
—_
=
=
o
=
(=
-
=3
[e]
2
mw
a
[22]
O

En funcién de los indicadores, dimensiones, e hipétesis formuladas, la figura 1 muestra el modelo de
medida para este estudio. En este modelo se puede observar la relacién que existe entre las variables que
conforman el factor psicolégico como un aspecto personal que pude influir en el comportamiento del turista.

Percepcidn

Motivacidn

Aprendizaje

Figura 1. Modelo de medida propuesto. Fuente: Elaboracién propia.

3. Metodologia

En este apartado se describe la metodologia de investigacién en lo que respecta al disefio del estudio,
unidad de analisis para la recopilacién de datos, medicién de las variables y analisis realizados para comprobar
el aporte de los indicadores al modelo.

3.1. Disefio del estudio

Para alcanzar el objetivo definido en la presente investigacién se trabajé mediante un disefio no
experimental donde se consideré un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y transversal donde se contemplé
una técnica de recoleccién de datos por medio de la encuesta.

3.2. Unidad de anélisis

Para esta investigacién se delimité, como sujetos de estudio, los habitantes que viven en la ciudad de Quito,
Ecuador, como posibles perfiles turisticos que vistan o visitarian algdn destino dentro del territorio nacional.

(c<) Salazar Duque, D. (2025). Comportamiento psicolégico del quitefio sobre la seguridad turistica ecuatoriana. Revista de Pensamiento Estratégico y Seguridad
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Segin el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en la ciudad existen méis de 2.239.191 de
habitantes, donde el 49% aproximadamente, en su estructura, se encuentra como parte de una poblacién
econdmicamente activa. Se consider$ calcular una muestra tomando en cuenta un nivel de confianza del 92%
(Z=1,75), un error maximo de estimacién del 5% y con las probabilidades de éxito y de fracaso de 0,5 en cada
caso (Gallego, 2004), dando como resultado una muestra de 307 personas.

El tipo de muestreo con el que se trabajé para levantar la informacién fue manejado mediante un muestreo
aleatorio simple (Luque, 2017; Hernandez & Carpio, 2019).

3.3. Recopilacién de datos y medicién de las variables

La técnica utilizada para levantar la informacién fue la encuesta (Feria et al., 2020), la cual se desarrollé
en el mes de mayo y junio del 2023; misma que fue aplicada de forma auto administrada con ayuda de un
instrumento disefiado con 29 preguntas distribuidas en dos secciones: perfil del turista (6 preguntas) y
comportamiento psicolégico del turista (23 preguntas). La escala trabajada fue una Likert de 5 puntos donde
el encuestado debia establecer el grado de acuerdo o desacuerdo sobre la consigna solicitada, siendo:
totalmente de acuerdo (equivalente a 5 puntos), de acuerdo (4 puntos), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3),
en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).

3.4. Analisis de datos

Para el anélisis de datos, se realizé primero un anlisis de la distribucién de la muestra con el fin de
identificar el perfil de los participantes que aportaron con informacién para esta investigacién. Posteriormente
se realizé un anlisis descriptivo de las variables conjuntamente con el anilisis de confiabilidad mediante el Alfa
de Cronbach (Villavicencio-Caparé et al., 2016), con el fin de observar si el instrumento de medida utilizado
en esta investigacién mide lo que mide (Quero, 2010).

Seguidamente, se realizé un Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) con el fin de explorar con mayor
precisién las dimensiones subyacentes, constructos o variables latentes de las variables observadas. Este dltimo
anlisis se consideré porque cumple con los requisitos minimos para su desarrollo: un tamafio muestral mayor
a 300 casos y el grado de determinacién de los factores (nimero de variables que comprende cada dimensién
para la identificacién e interpretacién de un factor determinado) (Mavrou, 2015). Para la comprobacién de
hipétesis por medio del AFE se realizé una prueba de normalidad para identificar cual es la mejor alternativa
para determinar qué prueba estadistica es la mas adecuada para su confirmacién.

De igual forma, se realizé un Anlisis Factorial Confirmatorio (AFC) donde se tomé en cuenta las fases
para el desarrollo de modelos de ecuaciones estructurales (SEM): a) La especificacién, b) identificacién, c)
estimacién de pardmetros, d) evaluacién del ajuste, e) re especificacién del modelo y f) la interpretacién de
resultados (Escobedo et al., 2016).

4. Resultados

4.1. Resultados descriptivos del perfil del sujeto de estudio

Los datos analizados provienen de una muestra comprendida de 307 quitefios, distribuidos en 193 mujeres
y 114 hombres, entre 18 afios y 50 afios, donde la mayoria de este grupo tiene un nivel de formacién de nivel
universitario, ingresos que varian entre $800 y $1200, pertenecientes a un grupo de estado civil soltero, casado
o en unidn libre, y que prefieren enterarse sobre un producto o servicio turistico hoy en dia por medio de las
paginas web oficiales de los destinos (paginas turisticas de los municipios) o a través de las redes sociales. Tal
como se observa en la Tabla 2.
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Criterio Escala Frecuencia Yo
Entre 18 y 24 afios 86 28
wn
N Entre 25 y 29 afios 40 13
(=3
N Eantre 30 y 34 afios 26 835
= Edad Entre 35 y 40 afios 46 15
=
=] Entre 41 y 43 afios 43 147
.T“T Entre 46 y 50 afios 26 85
€ Mis de 50 afios 38 124
3
- Hombre 114 KIN
L e M 193 629
Mujer A
a J
[ %]
O Primaria 1 03
Secundaria ) 25,7
Tecnoldgico 37 121
Nivel de Universidad nivel de grado 120 423
formacidn Universidad nivel de posgrado 39 16
Universidad nivel de doctorado 7 23
No estudié 0 0
Owo 4 13
Menos de 3500 73 238
Entre 3500 y 5800 70 228
Entre $800 y §1200 56 182
Inptesos Entre $1200 y 31500 21 6,8
Entre $1500 y 32000 20 65
Mis de $2000 21 68
No tengo ingresos personales; otra persona cubre mis gastos 46 15
Soltero 158 51,5
Casado / Unién Libre 119 3838
Estado civil
Viudo/a 5 1,6
Divorciado/a 25 81
Pdginas web oficiales de turisticos 129 42
Redes Sociales 234 76,2
Pipinas de resefias de viajes 43 14
Pipinas de Comercializacién de destinos 43 14
Foma  de o, 1o de comunicacion piblica 35 114
enterarse sobre
un products o Piginas de viajeros 68 21
serncio Folletos, revistas, libros de turismo digital 2 8.1
turistica
Perfiles en interner de amigos o familiares 86 28
Pginas web de Agencias de Viaje u Operadoras de Turismo o 88
Preficro de carteles, folletos o revistas fisicas n 3,6
Otros 13 42

Nota: sobre la base de 307 encuestados

Tabla 2. Descripcién de la muestra. Fuente: Elaboracién propia.

4.2. Resultados descriptivos y de fiabilidad de las variables de estudio

La Tabla 3 muestra la valoracién de los quitefios sobre la seguridad turistica de los destinos y la fiabilidad
de los datos de las variables consideradas. Para el anlisis descriptivo, se utilizaron la media, moda y desviacién
estandar, con un maximo de 5 puntos por indicador. La fiabilidad se calculé mediante el alfa de Cronbach, que
debe estar entre 0,7 y 0,9 (Cronbach, 1951) para ser considerada fiable.

En la dimensién motivacién, todos los indicadores tuvieron una moda de 5 y una media de 4,21,
destacando la necesidad de seguridad como el criterio més valorado. En la dimensién aprendizaje, la media
fue de 3,87, con indicadores APR1=3, APR2=4, APR3=4 y APR4=5, reflejando el grado de aprendizaje de
los turistas sobre los destinos. La dimensién actitud tuvo una moda de 5 en todos los indicadores excepto
ACT=4, con una media de 4,3, mostrando la opinién de los turistas sobre la oferta turistica y su seguridad.
La dimensién percepcién presentd una media de 3,99, con indicadores PER1, PER3 y PER4 con moda de 4,
y los demas con moda de 5, demostrando la importancia de la seguridad en la percepcién del turista.

La fiabilidad del cuestionario completo tuvo un alfa de Cronbach de 0,900, indicando una fiabilidad
adecuada. Por dimensiones, motivacién tuvo un alfa de 0,733; aprendizaje 0,736; actitud 0,860; y percepcién
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0,836. Eliminar los indicadores ACT3 y PERI mejoraria la fiabilidad de las dimensiones actitud y percepcidn,
respectivamente. Con estos datos, se procede al analisis de las dimensiones e indicadores.

Dimensitn Indicador Moda Suma Media Desviacidn Media Alfa de Alfa si se
estindar Cronbach elimina el
elemento
MOT1 5 1327 432 0541 0,686
MOTZ2 5 1415 4,62 0,716 0,697
MOT MOT3 5 1302 4,24 0,980 4,21 0,733 0,658
MOT4 5 Logz2 3,32 1,348 0,676
MOT3 5 1347 4,38 0,851 0,709
APRL 3 976 3,17 1,15 0,711
APR2 4 1168 3,80 0522 0,617
AFR 3,87 0,736
APR3 4 1259 4,10 0,870 0,631
APR4 5 1352 4,40 0,7z7 0,734
ALCTI 5 1355 4,41 0,710 0,832
ACT2 5 1201 4,20 0jg12 0,544
ACT ACT3 4 1223 3,98 0,595 0871%
430 0,860
ACTS 5 1323 4,30 0,791 0,828
ACT3 5 1367 4,43 0,732 0,825
ALTH 5 1372 446 0,724 [1%.18.1
PER1 4 1103 3,59 0,983 0,861
PER2 5 1240 4,03 068 0,824
PER3 4 1163 378 1,02 0,809
PER4 4 1174 B2 0,929 0,806
PER 3,99 0,836
PERS 5 1262 4,11 0918 0,803
PERG 5 1277 4,15 0,857 0,808
PERT 5 1310 4,26 0,779 0,807
PERE 5 1284 4,18 0,874 0,812

Tabla 3. Analisis descriptivo de las variables y de fiabilidad. Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Analisis factorial exploratorio.

Teniendo en cuenta que el referente teérico de la medida de Kaiser-MeyerOlkin (KMO) debe alcanzar un
valor de referencia = 0,5, y la matriz de correlacién por medio de la prueba de esfericidad de Bartlett un valor
menor a 0,05 (Rivera et al., 2017), los resultados obtenidos del analisis factorial exploratorio de las variables
presentd los siguientes datos: KMO=0,899>0,5 y una Prueba de esfericidad de Bartlett de 0,00 el cual
muestra una significancia <0,05. En funcién de estos valores se demuestra la relacién existente de los datos
levantados (Lacave et al., 2015) mediante el método de rotacién de componentes por medio de la rotacién
varimax. En la exploracién final de los datos se observé la presencia de cuatro factores (aspectos) que en
conjunto explican el 48,186% de la varianza de los datos (Lépez & Gutiérrez, 2019).

4.4. Prueba de hipétesis

Antes de realizar la prueba de hipétesis para comprobar la relacién existente entre cada una de las variables
consideradas, se realizé una prueba de normalidad con el objeto de confirmar si los datos levantados siguen o
no una distribucién normal. Al tener una muestra mayor a 50 datos (para este estudio 307 datos), se considerd
evaluar la distribucién de los datos a partir de la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Flores & Flores, 2021), cuya
condicién serfa: de obtener una significancia >0,05, los datos siguen una distribucién normal (Ho), por lo que
requerira una prueba paramétrica; de ser <0,05, los datos no siguen una distribucién normal (Ha) y, de darse
el caso, se usardn pruebas no paramétricas.
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Una vez realizado el estudio, se comprobd que los valores de significancia, para las cuatro dimensiones,
fueron de 0,000; es decir, <0,05 (tabla 4); por consiguiente, las variables, al no presentar datos con una
distribucién normal se procede a confirmar las hipétesis mediante pruebas no paramétricas.

Kolmogorov-Smirnov

Dimensidn Media DCE'U'I-ﬂClOl'I Observacidn
tipica
Z Sig.
Motivacidn 2,09 0,737 4,000 0,000 Los daros no siguen una distribucion normal
Aprendizaje 2,01 0,695 4,554 0,000 Los datos no siguen una distribucion normal
Actrud 2,08 0,723 4,207 0,000 Los daros no siguen una distribucion normal
Percepcion 2,02 0,678 4772 0,000 Los daros no siguen una distribucién normal

Tabla 4. Prueba de normalidad. Fuente: Elaboracién propia.

Para corroborar las hipétesis iniciales formuladas se procedié a realizar la prueba del Chi-Cuadrado. Segin
Tinoico (2008), para determinar y aceptar que, si existe una relacién de dependencia, entre dos variables
categdricas, estas deben presentar valores menores a 0,05. Mediante la prueba realizada, por medio del
andlisis factorial exploratorio, tal como se observa en la tabla 5, las seis hipétesis formuladas inicialmente
fueron aceptadas, y, por consiguiente, se puede decir que si existe una relacién significativa entre las variables
consideradas.

Chi-cuadrado de Pearson
Hipdtesis Valor segin Distribucién Chi-cuadrado Conclusién
(significancia)

Hi: PER - MOT 0,000 46,820 Aceptar
Hx MOT - APR 0,000 100,966 Aceprar
Hsx APR - ACT 0,000 125,212 Aceprar
Hs ACT - PER 0,000 102,012 Aceptar
H:: PER - APR 0,000 61,444 Aceprar
He MOT - ACT 0,000 92,174 Aceprar

Tabla 5. Prueba de hipétesis por medio del AFE. Fuente: Elaboracién propia.

4.5. Anélisis Factorial Confirmatorio

Una vez que el Anélisis Factorial Exploratorio presenté indices adecuados, se procedié también a realizar
el Anilisis Factorial Confirmatorio (AFC). Mediante el software AMOS versién 23, contemplando el método
el de maxima verosimilitud, se procedid a realizar las siguientes fases: a) la especificacién del modelo
considerado, b) la identificacién del modelo, a partir de las varianzas y covarianzas muestrales, c) la estimacién
de parametros, d) la evaluacién de ajuste, e) la re especificacién del modelo, y la f) interpretacién de los

resultados obtenidos (Escobedro et al., 2016; Medrano & Murioz, 2017).

4.5.1. Anélisis de ajuste (evaluacién del modelo ajustado)

Para la evaluacién del modelo inicial propuesto, los resultados del ACF mostraron los siguientes indices de
ajuste absolutos: X2=683,187; df=224; p=0.000; RMSEA=0,082 y los indices de ajuste incremental fueron
de: CFI=0,849; GFI=0,818; TLI=0,829. Se estima que, para considerar que el modelo se ajusta de forma
adecuada a la muestra, el valor de CFI debe presentar un valor mayor o igual 0,95, el GFI debe tener un punto
de corte igual o superior a 0,89 y el TLI un valor superior a 0,90 (Jordan, 2021).

En funcién de la prueba inicial realizada se observa valores relativamente satisfactorios donde se demuestra
un modelo inicial que puede ser mejorado siempre y cuando se eliminen items que no aporten al estudio.

Con el fin de evaluar qué tanto mejoraria el modelo de medida propuesto, se identific las estimaciones de
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ponderaciones de regresién estandarizadas con el fin de eliminar los pardmetros estimados del modelo original
(items) que no obtuvieron valores superiores a 0,5 y asi realizar un analisis del modelo ajustado.

4.5.2. Re-especificacién del modelo

Con el fin de obtener un modelo que se ajuste a las variables consideradas, en funcién de la informacién
proporcionada por el sistema AMOS, se eliminé 2 items: ACT3, PERI; estos indicadores eliminados
comprueban los valores obtenidos en la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Una vez realizado el ajuste necesario en el nuevo modelo, a partir de la modificacién de indices, el
software presentd lo siguientes valores: X2=576,435; df=183; p=0.000; RMSEA=0,084; CFI=0,863;
GFI=0,833; TLI=0,843. De estas dltimas medidas obtenidas se puede concluir que los datos del modelo
modificado han mejorado segdn las cifras del primer modelo; por lo tanto, se puede admitir el ajuste del nuevo
modelo de medida propuesto con los datos observados. En otras palabras, el instrumento considerado para
este estudio permite medir la relacidén que existe entre las variables percepcién, motivacién, aprendizaje y
actitud; por lo tanto, se concluye que tiene validez de constructo segdn el anélisis factorial confirmatorio.

4.5.3. Anélisis de correlacién

Para el analisis de correlacidn se identificé la varianza. Segin los fundamentos tedricos, una varianza baja
indica que los valores estin mas préximos a la media, mientras que una varianza alta indica mayor dispersién
(Hernandez et al, 2014). Los valores de la varianza para este estudio fueron: motivacién=0,354;
aprendizaje=0,400; actitud=0,274; y percepcién=0,351. Estos valores bajos indican que los datos tienden a
estar cerca de la media y no estdn muy dispersos. En otras palabras, las respuestas de los participantes son muy
similares entre si para cada variable.

Segundo, una vez considerada la existencia de varianzas adecuadas, se procedié a analizar los valores de
correlacién, de igual forma, segdn los principios tedricos se estima que estas deben alcanzar valores altos,
cercanos a 1. Sobre estos aspectos, segin Calvo (2017), tanto el coeficiente de correlacién (B) como para la
covarianza (E) deben alcanzar valores mayores a 0 y de preferencia superiores a 0,5; el ratio critico (C.R.)
debe tener un valor superior a 1,96; y el p-valor debe ser menor a 0,05 para considerarse significativo.

La tabla 6 muestra los valores obtenidos sobre la base de las hipétesis formuladas inicialmente afirmando
que si existen correlaciones significativas entre las dimensiones. A partir de estos Gltimos resultados se
corrobora nuevamente cada una de las hipétesis obtenidas en el anilisis factorial exploratorio.

Hipdtesis B E S.E. C.R. P Conclusion
Hi: PER - MOT 0,490% 0,173 0,034 5,115 ook Aceptar
Hz MOT - APR 0,720 0,288 0,047 6,116 Ho Aceptar
Ha: APR — ACT 0,676 0,234 0,036 6,436 = Aceptar
Ha: ACT —PER 0,509 0,158 0,027 5,770 H Aceptar
Hs: PER — APR 0,460% 0,181 0,036 4,962 w Aceptar
Ha: MOT — ACT 0,662 0,206 0,032 6,437 aas Aceptar

Nota: Correlacién p=>0,5; E=Covarianza estimada; SE=error estindar; CR=valor critico>1,95; P=p — valor<(0,05

Tabla 6. Prueba de hipétesis por medio del AFC. Fuente: Elaboracién propia.

Sobre la base de estos valores, es necesario hacer una aclaracién. Si bien todas las cifras de correlacién
llegaron a ser significativas, dos relaciones obtuvieron valores menores a 0,5; entre estas, la relacién
percepcién-motivacién, y la percepcién—aprendizaje. En otras palabras, la percepcién sobre la seguridad, como
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una variable que puede afectar en el comportamiento psicolégico del turista, no necesariamente se encuentra
relacionado por aspectos que forman parte de la motivacién o del aprendizaje y, por consiguiente, no causan,
en mayor medida, un cambio en la conducta del turista sobre su eleccién de un destino cuando se analizan de
forma conjunta pero si por separado.

Esto implica que, aunque los destinos puedan generar una perspectiva positiva en los turistas acerca de sus
productos o servicios turisticos, también deben esforzarse méis para motivar a los visitantes a explorar esos
lugares y dar a conocer los beneficios que pueden ofrecer a quienes los visitan.

La Figura 2 presenta el modelo de medida final donde se resaltan los valores estandarizados obtenidos en
cada una de las correlaciones consideradas a partir de las cuatro dimensiones.
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Nota: Valores obtenidos segun los coeficientes estandarizados.

Figura 2. Modelo de medida final. Fuente: Elaboracién propia.

4.6. Discusiones
En base a los resultados obtenidos se puede identificar varios aspectos importantes:

Primero, se constata que el comportamiento del turista en la decisién de comprar un producto o servicio
esta influenciado por estimulos externos y caracteristicas personales. Los resultados muestran la correlacién
entre cuatro variables que influyen en el comportamiento del turista desde una perspectiva psicoldgica:
percepcidn, motivacién, aprendizaje y actitud, en relacién con el nivel de seguridad percibido en los destinos
turisticos.

Segundo, para analizar el comportamiento psicolégico del consumidor, las variables de Diaz et al. (2012),
Escudero et al. (2014), Hoyer et al. (2015) y Pefia y Cafioto (2018) fueron dtiles para entender cémo un turista
decide sobre un producto o servicio, considerando la seguridad de los destinos. Los datos indican que la
inseguridad de un destino afecta negativamente la percepcién del turista, impactando factores emocionales,
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psicolégicos y cognitivos, reflejindose en actitudes, motivacién y aprendizaje. Esto corrobora la postura de
Leiva y Ramirez (2021) sobre los efectos de la violencia e inseguridad percibida en los turistas.

Tercero, referente a la variable motivacién se logrd evidenciar que, la seleccién de un destino turistico se
encuentra estrechamente relacionada con las necesidades bésicas del individuo siendo el indicador “seguridad”
el que mas valoracién tuvo entre las otras (suma=1415). De igual forma, mediante las diversas pruebas
estadisticas, se puedo evidenciar que esta variable tiene mas relacién con la variable aprendizaje (r=0,720) y
la actitud (r=0,662), antes que con la percepcién (0,490). Si bien los datos corroboran, en parte, el estudio
obtenido por Pare (2023), se demuestra con este estudio la existencia de una asociacidén estadisticamente
significativamente que se genera entre estas dos variables, pero con una relacién baja.

Cuarto, en cuanto a la variable actitud, la investigacién mostré una clara inclinacién del turista por
seleccionar destinos que les brinden un nivel de facilidad sobre los diferentes productos o servicios turisticos
que pueden oftrecer los destinos; tanto para la seleccién, adquisicién o comodidad de sus actividades como por
ejemplo sobre el transporte, el alojamiento o la alimentacién. Esto quiere decir que, en el turista se generan
diversas posturas, sobre un destino, marca, producto o servicio, en ese caso la seguridad, tomando en cuenta
los posibles beneficios que estos pueden ofrecer como el ahorro de dinero y tiempo. En cuanto al nivel de
correlacién que se genera con otras variables se observan valores significativos de mayor a menor con la
dimensién aprendizaje (r=0,676), motivacién (r=0,662) y percepcién (r=0,509) respectivamente. En
definitiva, con estos resultados se corrobora las posturas Rosati (2020) y Brandao et al. (2021) al afirmar que
la actitud se presenta como una variable que act(a en la confianza, sobre un producto o servicio, y la intencién
de compra, que en este caso seria viajar a un destino.

Quinto, en cuanto a la variable aprendizaje, los resultaron manifestaron que el turista o visitante ya tiene
una idea clara sobre a qué destino ir. De acuerdo con los datos obtenidos existe una mayor apreciacién sobre
la asociacién, calidad producto—servicio y la lealtad de un destino que han adquirido durante algdn viaje, sobre
la consideracién de ir a un destino que no conocen o que es inseguro. De igual, esta dimensidn presenté valores
significativos con la variable motivacién (r=0,720), actitud (r=0,676) y percepcién (r=0460) que sostienen la
perspectiva de Lépez et al., (2021) y Ballarini (2015) al afirmar que las mejores experiencias obtenidas por
parte del turista son generadas por las perspectivas y el aprendizaje adquirido durante un viaje.

Finalmente, en cuanto a la percepcién del turista sobre la seguridad de los destinos, de forma general,
demostré que la decisién de visitar un destino se genera segin el tipo de servicio que se ofrece al visitante. Si
bien se considerd las recomendaciones de Morales y Gémez (2020) de evaluar la percepcién de los turistas a
partir de los atributos que posee un destino (actitud) y las de Otero y Giraldo (2023) a partir del valor de marca
(aprendizaje), también se abordaron las necesidades del turista (motivacién). No obstante, a pesar de que se
demostrd una correlacién significativa, entre estas variables (r=0,509), (r=0,460) y (r=0,720)
respectivamente, se evidencié que los valores de correlacién no son lo suficientemente altos en los dos
primeros casos. Esto demuestra que, si bien son generadores de comportamiento psicolégico, no
necesariamente dependen la una de la otra.

En resumen, tomando en cuenta estos postulados, el desarrollo de este trabajo investigativo implica
conocer el tipo de discernimiento que tiene el turista sobre la decisién de visitar un destino u otro. Con la
informacién obtenida de este estudio se puede identificar qué criterios deben ser considerados, implementados
o reforzados por parte de los destinos para buscar alternativas que permitan impulsar el turismo, tal como

aseveran los estudios de Crouch y Ritchie (1999), Maynard et al. (2020), Rajabi et al. (2022) o Ahn y Bessiere
(2023), en el marco de la competitividad.

5. Conclusiones
Considerando que el comportamiento del consumidor estad influencia por mdltiples factores, como
estimulos externos y caracteristicas propias del comprador. Este estudio se centré en entender el
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comportamiento del turista desde la percepcidn psicoldgica. A través de la revisién de la literatura existente y
la metodologia propuesta se logré cumplir el objetivo inicial propuesto de analizar cédmo las variables
motivacién, actitud, aprendizaje y percepcién se relacionan entre si como aspectos influyentes en el
comportamiento psicoldgico del consumidor desde el perfil del turista quitefio tomando en cuenta el nivel de
seguridad turistica que ofrecen los distintos destinos a nivel general.

Bajo esta postura, la investigacién identificé 23 indicadores que influyen considerablemente en el
comportamiento psicolégico distribuidos en cuatro dimensiones: 5 para la variable motivacién, 4 para
aprendizaje, 6 para la actitud y 8 para la percepcién. Como conclusién principal, este estudio ha demostrado
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que existe una relacién significativa entre las variables motivacidn, actitud, aprendizaje y percepcién,
especialmente desde la perspectiva del turista quitefio. Por consiguiente, estas variables han manifestado ser

componentes esenciales que conforman el factor psicolégico como aspectos personales que pueden influir en
el comportamiento del turista.

Los resultados demostraron también la existencia de un modelo de medida favorable que permite entender
cémo el turista toma sus decisiones a nivel psicolégico. Se concluye que, el turista, en su afin de visitar un
destino turistico, toma decisiones basadas en diversos criterios enmarcados por estructuras definidas en torno
a una marca, producto o servicio como por ejemplo la seguridad.

Como conclusién definitiva, es necesario resaltar que, gracias a la informacién obtenida, los destinos deben
identificar aquellos puntos débiles que poseen sobre la seguridad turistica con el objeto mejorar sus productos
o servicios turisticos para salvaguardar la integridad fisica y emocional de los visitantes que han seleccionado
su destino para ir viaje o de vacaciones.

Para finalizar, es necesario sefalar que durante la realizacién de este trabajo de investigacidn se presentaron
ciertas limitaciones que influyeron en los resultados obtenidos. A nivel tedrico se logré identificar diversas
contradicciones respecto a los factores que conforman las caracteristicas del comprador como parte del modelo
de comportamiento del consumidor. Existe una contradiccién en la literatura donde la variable percepcién
puede formar parte del factor psicolégico o conductual. Para este estudio se lo consideré como un componente
del factor psicoldgico.

Entre las limitaciones metodoldgicas que surgieron durante la investigacién se destacé la dificultad de
identificar aquellos encuestados que se ajusten a un perfil de turista que frecuenten viajar a diferentes zonas
dentro del territorio nacional; con el fin de mitigar ese contratiempo se analizd la seguridad turista de los
destinos de forma general y no por zona especifica. En base a estas limitaciones, se logran identificar diversas
lineas o propuestas de investigacién que deben ser abordadas a futuro, orientadas a analizar el comportamiento
del consumidor a partir de sus otros factores como, por ejemplo, el cultural, social y conductual. Para futuras
investigaciones, seria recomendable también aplicar este modelo en diferentes contextos o realidades, con el
objeto de corroborar o fortalecer los datos obtenidos y contribuir con nueva informacién relevante para la
academia.
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