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RESUMEn. ChatgPT es un modelo de lenguaje basado en Inteligencia Artificial (IA) desarrollado por la empresa
openAI que procesa datos, interactúa en tiempo real con los usuarios, responde a preguntas, proporciona ayuda en la
búsqueda de información sobre diversos temas, genera texto, imagen, voz o audio. El objetivo de este estudio fue
identificar el uso del ChatgPT en estudiantes universitarios y explicar su contribución en el desarrollo de tareas escolares.
Los resultados apoyarán el diseño estratégico de actividades basados en (IA generativa), la personalización,
retroalimentación y evaluación del aprendizaje de los estudiantes en educación superior. El diseño de investigación fue no
experimental de corte cuantitativo, transeccional, transversal simple, aplicado a una muestra no probabilística de
conveniencia dirigida a 116 estudiantes universitarios que cursaron unidades de aprendizaje relacionadas con temas de
metodología de la investigación. Los resultados reportan asociación en 6 de 10 variables y explican que los estudiantes
perciben que el uso del ChatgPT favorece el desarrollo de sus tareas escolares en las variables recopilación de
información, privacidad y seguridad de datos personales. El estudio concluye que la información sobre el uso responsable
e implicaciones de ChatgPT es un factor que podría fortalecer la observancia de práctica éticas.

AbSTRACT. ChatgPT is a language model based on Artificial Intelligence (AI) developed by the company openAI
that processes data, interacts in real time with users, answers questions, provides help in searching for information on
various topics, generates text, image, voice or audio. The objective of this study was to identify the use of ChatgPT in
university students and explain its contribution to the development of school tasks. The results will support the strategic
design of activities based on (generative AI), personalization, feedback and evaluation of student learning in higher
education. The research design was non-experimental, quantitative, transectional, simple transversal, applied to a non-
probabilistic convenience sample aimed at 116 university students who took learning units related to research methodology
topics. The results report an association in 6 of 10 variables and explain that students perceive that the use of ChatgPT
favors the development of their school tasks in the variables of information collection, privacy and security of personal data.
The study concludes that information about the responsible use and implications of ChatgPT is a factor that could
strengthen the observance of ethical practices.

PALAbRAS CLAVE: ChatgPT, Inteligencia artificial generativa, Sistema experto, Tecnología
educacional, Tecnologías de la información.
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1. Introducción
ChatgPT es un modelo de lenguaje natural desarrollado por la empresa openAI que simula el

comportamiento humano, interactúa con usuarios en tiempo real y  ejecuta actividades que contribuyen en los
procesos de enseñanza-aprendizaje, (UnESCo, 2023; gallent, Zapata & ortego, 2023; Pérez & Robador,
2023; Soto & Reyes, 2024; bhullar, Joshi & Chugh, 2024; núñez & Rayon, 2023; MJV, 2023; Pg, 2023),
promueve la innovación en el aula, (Awadh, Mouad & bouteraa, 2023), responde preguntas, proporciona
ayuda en la búsqueda de información, personaliza el aprendizaje, procesa datos, redacta textos, crea imágenes,
audios, identifica fortalezas y debilidades, etc., (Pérez & Robador, 2023; gallent, et al., 2024; Soto & Reyes,
2024), diseña materiales y/o recursos educativos, retroalimenta el desempeño (tareas, exámenes, idiomas,
calificaciones), (Radeva, 2023; Ekundayo, Khan & Chaudhry, 2024). En algunos aspectos, ChatgPT
disminuye las actividades del profesorado, Awadh et al. (2023), y proporciona espacios para la innovación
pedagógica. Estas características han popularizado su uso en estudiantes universitarios, quienes tienen la
percepción de que necesitan tener conocimientos previos de sus funciones para no generar una dependencia
excesiva que podría obstaculizar su desempeño. Sin embargo, la información proporcionada por ChatgPT
también podría resultar engañosa, inventar artículos o emplear URL y referencias inexistentes en sus
respuestas, (Radeva, 2023). Por ejemplo, ante una pregunta mal planteada, podría emitir respuestas erróneas,
(MJV, 2023), información cuestionable, afectar la privacidad de los datos, Pérez y Robador, (2023). Por
ejemplo, los artículos científicos sobre el uso de ChtgPT más citados están relacionados con la integridad
académica, implicaciones de su uso, ética en la evaluación y aprendizaje, baig y yadegaridehkordi (2024),
citación de fuentes bibliográficas en tareas escolares. En este escenario, se identifican herramientas de (IA) que
pueden eludir software antiplagio como Turnitin lo cual propiciaría la apropiación de contenido, la adquisición
de competencias y disminución de la creatividad. Todo ello, ha generado debates sobre el uso de ChstgPT de
manera que mientras algunos profesores consideran que es la herramienta del futuro, otros la perciben como
una amenaza porque podría reducir las capacidades básicas de los estudiantes y aumentar los casos de plagio,
(baek, Tate & Warschauer, 2024; Cebrián, guerrero & Checa, 2024) o generar sesgos en los resultados,
(gallent et al., 2023 p.4). 

2. Revisión de la literatura
ChatgPT ofrece diversas aplicaciones que apoyan las experiencias de aprendizaje en la docencia, los

procesos administrativos y las investigaciones impulsando la evolución de prácticas educativas hacia entornos
más dinámicos e incluyentes. dentro de sus funciones y en su rol de Tutor Virtual, ChatgPT ayuda a los
estudiantes en el desarrollo de sus tareas en diversas unidades de aprendizaje tanto en la solución de problemas
como en la aportación de sugerencias, diseño de exámenes y calificación de actividades. En sus funciones de
acompañamiento, incorpora prácticas que facilitan los procesos de aprendizaje ya sea con asesoría académica,
retroalimentación y orientación profesional sobre oportunidades de prácticas, información sobre carreras
profesionales, recomendaciones para mejorar el currículum, requisitos de titulación o capacitación para
fortalecer su perfil profesional. Por ejemplo, en materias relacionadas con los idiomas, crea y participa en
conversaciones, genera ejercicios de vocabulario y recomendaciones sobre la pronunciación, organizar grupos
de estudio virtuales o discusiones colaborativas entre pares. Para estudiantes con necesidades especiales,
ChatgPT les ayuda con herramientas de texto y voz o con el diseño de materiales más accesibles, (boudia &
bengueddach, 2024; baldikov, 2025). otra función es la de Asistente personal donde localiza objetivos, realiza
sugerencias, genera planes de marketing, recomendaciones sobre investigación de acciones, además de ser
empleado para gestión de tareas diarias, elaboración y alfabetización financiera, coaching personal, elaboración
de currículums, para las empresas se tiene la automatización de propuestas, creación de materiales, soporte al
cliente impulsado por IA, evaluaciones de contratación, codificación y emprendimiento, Abraham, (2025).

Algunas de las principales tendencias de ChatgPT se identifican en la generación de texto, imágenes, video
y audio en tiempo real favoreciendo la accesibilidad y creatividad mediante una instrucción visual y auditiva,
en resumen, respaldo a los estudiantes neurodivergentes (como aquellos con TdAh o dislexia), aprendizaje
intergeneracional e implica alfabetización y la responsabilidad respecto a la confianza, privacidad en el
intercambio de datos para si uso ético, Abraham, (2025). En el ámbito de la investigación, ChatgPT ayuda
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como asistente, realizando resúmenes de artículos académicos, análisis e interpretación de datos que permitan
conocer tendencias y hallazgos, además de servicios de traducción y transcripción, (boudia & bengueddach,
2024). Lo anterior, es pertinente con un análisis bibliométrico realizado en 2024 que reveló un amplio
crecimiento en las actividades de investigación con ayuda de ChatgPT, siendo los Estados Unidos, China y el
Reino Unido los principales países participantes, (donmez, 2024). 

En cuanto a limitaciones, ChatgPT reporta áreas de oportunidad en lo relacionado a la protección de
datos, privacidad del alumnado y las cantidades de información que se procesan en los cuales se requieren
garantías en la transparencia del uso de datos, así como adherirse a normas que permitan fortalecer la
confianza y los derechos de privacidad de los usuarios. Algunos consideran que el uso de ChatgPT para los
estudiantes podría generar dependencia tecnológica, sesgos, limitaciones lingüísticas, pérdida de contacto
humano, interacciones complejas, la privacidad, desinformación y la deshonestidad académica y para el
profesorado se identifica la pérdida de conexión personal, aseguramiento de la calidad, adaptación a los
diversos estilos de aprendizaje y en la gestión de las instituciones estaría las consideraciones éticas, aspectos
técnicos para su implementación, mantenimiento completo, mal uso involuntario, aplicación de políticas,
(boudia & bengueddach, 2024). 

La inquietud sobre el uso de ChatgPT y la integridad académica, la citación de fuentes bibliográficas en
tareas escolares, implicaciones éticas en la evaluación y el aprendizaje, baig & yadegaridehkordi, (2024).
Problemas para obtener respuestas específicas acordes a las necesidades destacando la importancia de
desarrollar habilidades críticas en los estudiantes para evaluar la información proporcionada por ChatgPT,
Cornejo, Cárdenas & frausto, (2025).En este punto, se identifican herramientas de (IA) que pueden eludir
software antiplagio como Turnitin lo cual propiciaría que los estudiantes presenten contenido como propio,
debilitar sus procesos para la adquisición de competencias y disminuir la creatividad. Más aún, estudios previos
señalan la preocupación sobre violaciones a la integridad, asociadas a la deshonestidad y plagio en el contexto
académico, de investigación y publicación con problemas legales derivados del uso de ChatgPT y otros
modelos de (IA) generando riesgos al producir contenido ofensivo o protegido por derechos de autor,
vulneración a la privacidad, transacciones fraudulentas, difusión de información falsa y decisiones radicales de
algunas instituciones educativas prohibiendo su uso, aunque esto último resulte poco práctico ya que el
profesorado podría analizar su impacto y proponer alternativas que regulen su uso, (Radeva, 2023; Awadh, et.
al., 2023). Por tanto, se coincide en la necesidad de un marco integral de alfabetización en (IA) originado en
conceptos de alfabetización de datos, alfabetización digital, (baig & yadegaridehkordi, 2024; Ting, 2025). Por
ejemplo, la empresa IbM, opera un marco ético para incentivar la confianza destacando que la tecnología debe
ser transparente y explicar con datos las ideas que correspondan a su creador, (Pg, 2023). En la parte técnica,
se identifican obstáculos tecnológicos en la compatibilidad, actualizaciones, infraestructura tecnológica,
ciberseguridad necesarios para que herramientas como ChatgPT funcionen de manera segura y eficaz en
entornos académicos, así como prácticas éticas y marcos regulatorios en su uso por lo que estudios futuros
deben abordar estrategias más eficientes mientras se evalúa el impacto a largo plazo, (donmez, 2024; garcía,
et. al., (2025). de igual manera, como proceso de aprendizaje, el impacto de ChatgPT en la educación ha
mejorado la comprensión de conceptos complejos, la eficiencia en el desarrollo de tareas escolares, por
supuesto que se tiene el riesgo de plagio y deshonestidad al presentar trabajos como propios por lo que la
supervisión y valores sobre su uso ético podrían prevenir estos eventos, redefiniendo el rol del profesorado por
lo que deben buscarse las complejidades del contexto social y un equilibrio entre la innovación y las prácticas
éticas, Izquierdo, Jara, ballesteros & Álvarez, (2025). Este estudio define como objetivo de investigación
identificar el uso del ChatgPT en estudiantes universitarios y explicar su contribución en el desarrollo de tareas
escolares. Los resultados apoyarán el diseño estratégico de actividades basados en (IA generativa),
personalización, retroalimentación y evaluación del aprendizaje de los estudiantes en educación superior.

3. Metodología
El diseño de investigación fue no experimental de corte cuantitativo, transeccional, transversal simple,

(Malhotra, 2004, p.80; namakforoosh, 2009, p. 85, 86). En esta primera etapa, se buscó identificar el uso de
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ChatgPT en estudiantes que cursaron unidades de aprendizaje relacionadas con metodología de la
investigación a través de un diseño no probabilístico y muestra de conveniencia, (hernández, fernández &
baptista, 2010; Rosendo 2018), dirigida a 116 estudiantes. Para el abordaje de las variables se definió el
supuesto de investigación (hi): El uso del ChatgPT en estudiantes universitarios favorece las buenas prácticas
en el desarrollo de tareas escolares. Por tanto, para identificar cómo emplean los estudiantes ChatgPT en sus
tareas escolares, se diseñó un cuestionario tipo escala Likert de 5 puntos en el cual se abordan los temas, ver
tabla 1.

La tabla 2, muestra la operacionalización de la variable demográficas (género biológico, edad, formación
educativa), indicadores y nivel de medición. 

Para recopilar los datos, las preguntas se trasladaron a un formulario de google forms y se envió el enlace
(URL) del formulario a los estudiantes por correo electrónico con la invitación a participar. Luego se descargó
la base de datos que proporciona google (Excel) con las respuestas y se efectuó su análisis con el programa
Statistical Package for the So¬cial Sciences (SPSS) versión 22 para Windows.

4. Resultados
El Perfil demográfico de los participantes en el estudio se integra por estudiantes que cursaron el 3º y 4º

semestre en el ciclo escolar 2024-2 con rangos de edad de 21 a 25 años y estatus laboral de tiempo completo,
medio tiempo, destacando las mujeres en un 60% y 37% hombre, ver tabla 3.
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Tabla 1. operacionalización de la variable: Uso del ChatgPT. fuente: Elaboración propia.

Tabla 3. Perfil demográfico. fuente: Elaboración propia.

Tabla 2. operacionalización de las variables demográficas. fuente: Elaboración propia.



113

C
am

pu
s 

Vi
rtu

al
es

, 1
5(

1)
, 2

02
6

Pruebas no paramétricas. Para comprobar el supuesto de investigación (hi): El uso del ChatgPT por
estudiantes universitarios favorece las buenas prácticas para el desarrollo de tareas escolares e identificar
posibles relaciones de la variable se aplicó una prueba no paramétrica (Ji-cuadrada) (X2), destacando P11.
Contribución de ChatgPT en el desarrollo de tareas escolares como pregunta principal para correlacionarla
con los ítems P9, P10, P12, P13, P14, P15, P16, P17, P18.  Luego se compararon las frecuencias observadas
(fo) y las frecuencias esperadas (fe) para calcular el estadístico, (berenson, Levine y Krehbiel, 2006 p.407;
díaz, 2009 p.330; Ramírez y Polack, 2020 p.193-194) de acuerdo a la siguiente fórmula: 

La frecuencia de cada celda se calcula con la siguiente fórmula: 

Contrastación de hipótesis. Los resultados reportan asociación en 6 de 10 variables, el valor p <.005
rechaza ho y explican que (hi): El uso del ChatgPT por estudiantes universitarios favorece las buenas
prácticas para el desarrollo de tareas escolares en la recopilación de fuentes bibliográficas, citación de
preguntas realizadas y respuestas emitidas por ChatgPT, garantía de la privacidad de los usuarios y seguridad
de los datos, ver tabla 4. 

La distribución de frecuencias reporta que el 28% de los estudiantes a veces cita las preguntas que realiza
a ChatgPT y las respuestas recibidas, el 35% reconoce su contribución en las tareas y un 26% cuida la
seguridad de los datos de los usuarios. Cabe destacar que el profesorado integra el requisito obligatorio de
otorgar el crédito a los autores de la información que los estudiantes emplean en sus tareas, respetando la
propiedad intelectual de los artículos académicos, estandarizando las citas y referencias para facilitar la
identificación y localización rápida de la información. Los resultados reportan que no existe asociación en 3 de
10 variables, el valor p>.005 rechaza hi e indica que, en este momento, (hi): El uso del ChatgPT por
estudiantes universitarios no favorece las buenas prácticas para el desarrollo de tareas escolares sobre todo en
la creación de referencias, elaboración de apéndices, generación de datos e hipótesis en investigaciones, ver
tabla 5.

En este sentido, el 34% de los estudiantes casi siempre emplea ChatgPT para la creación de referencias
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Tabla 4. Resultados de Prueba no paramétrica (Ji-cuadrada) X2. fuente: Elaboración propia.

Tabla 5. Resultados de Prueba no paramétrica (Ji-cuadrada) X2. fuente: Elaboración propia.
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en formato APA (American Psychological Association), el 35% a veces las incluye y 56% desarrolla datos e
hipótesis.

Experiencia de aprendizaje sobre el uso de ChatgPT la (IA) y la ética 

Para complementar la experiencia de aprendizaje sobre el uso de ChatgPT en estudiantes, basados en la
distribución de frecuencias y en los resultados de la prueba de asociación, se tomó la decisión de preguntar a
los estudiantes acerca de la ética y el uso de ChatgPT. Para ello, se diseñó una meta de aprendizaje
considerando un tema de la Unidad IV (diseño metodológico) de la materia fundamentos de Metodología de
la Investigación. Aquí, el propósito de la materia es la aplicación de principios del método científico y la
generación de propuestas que solucionen problemas en las organizaciones, mediante el desarrollo de
actividades que abordan las fases del método científico, el Planteamiento de un problema, el Marco teórico,
el diseño metodológico y el Reporte de resultados y donde los alumnos adquieren las competencias requeridas
en la asignatura, (Carta descriptiva, 2021). Para realizar este ejercicio, se diseñó una meta de aprendizaje para
que los estudiantes localizaran información sobre el planteamiento de un problema por medio de la redacción
adecuada de prompt, definido como “…. instrucción o input que se le da a un modelo de leguaje para que
genere una respuesta específica. Un prompt puede ser una pregunta, una afirmación o una tarea….”, (Arenes,
2024 p.45). Previamente, se les instruyó el compromiso y la responsabilidad en el uso de la (IA) y se les solicitó
emplearan una aplicación y redactaran 3 prompts específicos sobre el “Planteamiento del problema”, ver tabla
6.

Para efectuar el análisis de las actividades desarrolladas en la meta, se descargaron los archivos y se
guardaron en una carpeta digital. Luego cada texto se copió y pegó en una tabla, enlistándolo de forma
consecutiva y asignando una clave para preservar los datos de cada estudiante. Esta clave se integró por la
denominación de “Estudiante”, “número Consecutivo” y las siglas del nombre del estudiante, (E= Estudiante
+ no. Consecutivo= 1 + Siglas del nombre del Estudiante = RPJA). En función del contenido del texto a
continuación, se resumen las aportaciones de los estudiantes.
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Tabla 6. Ejemplo de Meta de aprendizaje para el uso de ChatgPT. fuente: Elaboración propia.
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Experiencia de aprendizaje sobre la percepción de los estudiantes en el uso ChatgPT en sus tareas escolares.

Los estudiantes manifiestan que el uso de ChatgPT tiene ventajas en el desarrollo de sus actividades
escolares porque les ayuda a localizar información, realizar encuestas, videos, resúmenes, (E1/VPgA),
(E33/bon), (E6/VPR), generar ideas (E26/hPVL), resolver dudas, (E3/VCdA), asegurar la transparencia y
respeto a la privacidad de los datos de los usuarios (E16/nbIC) y citación de las fuentes consultadas
(E12/RCE), (E13/PMCd).  Ellos consideran que ChatgPT resulta de gran utilidad, (E7/TMg), (E8/RPJd),
(E9/SRA), (E11/REE), (E25/LgAh) porque además de ayudarles a completar sus tareas (E15/oVSV),
(E22/fVJI), se adapta a sus necesidades y al análisis de las decisiones tomadas pero que esto no limita su
conocimiento en los distintos métodos de investigación (E35/AfV). basados en la ética como elemento clave
en el uso de ChatgPT (E30/LRn), (E31/gCR), (E4/VJTI), (E5/VPAM), (E36/CVKV), (E38/oVMA), los
estudiantes perciben que la aplicación de valores (E18/gMLM), mejora su perspectiva y responsabilidad en
cualquier contexto, (E19/EIMA). Sin embargo, también explican que tener conocimientos previos acerca de su
uso (E2/VgJA), (E23/MVfg), (E27nCR), les previene de problemas (E24ALJy) y plantean que una
dependencia excesiva de ChatgPT obstaculizaría sus habilidades (E17/MbJA) y el pensamiento analítico
(E21/VRAg) por lo que sería necesario diferenciarla (E28/PbKA), (E32/CbJb), (E34/ALJ).

5. Conclusiones
ChatgPT es una herramienta novedosa, la tecnología es dinámica y avanza rápidamente por lo que es

necesario analizar los beneficios y riesgos e impulsar acciones que incentiven prácticas éticas en su uso para
favorecer la responsabilidad de los usuarios. En ello, la definición de pautas, directrices o un marco normativo
sobre sus características e implicaciones para favorecer el aprendizaje, impulsando la personalización e
interactividad y experiencias en entornos de aprendizaje sincrónicos /asincrónicos, yang, et. al., (2024). Esto
se complementaría con procesos de capacitación al profesorado versus los estudiantes en diversas herramientas
y métodos para el abordaje de sus desafíos, limitaciones e implicaciones en el aula, (Romero, et. al., 2023;
Ting, 2025). Como proceso de aprendizaje, se plantea la necesidad para el profesorado de un mayor
conocimiento sobre las características y funcionamiento de esta herramienta para mejorar los procesos de
enseñanza. En este contexto, la tutoría personalizada, la retroalimentación y acompañamiento a los estudiantes
en la mejora de sus habilidades y conocimientos, así como experiencias de aprendizaje interactivas, la calidad
de la información, la seguridad y privacidad de los datos, respaldo tecnológico, condiciones técnicas como el
acceso a una computadora o dispositivo móvil, conectividad a internet confiables, para solucionar los
problemas, orientar y guiar a los usuarios, Menon & Shilpa, (2023). 

Este estudio concluye que la estructura informativa en favor del uso responsable de ChatgPT en las
actividades académicas, favorece un comportamiento ético por parte de los estudiantes, quienes pueden
mejorar su desempeño, desarrollar un pensamiento crítico respecto de lo que se busca, lo que se lee y la
pertinencia en la ejecución de sus actividades escolares. Aquí, implementan acciones para el óptimo uso de la
herramienta (búsqueda, citado, referenciado) como forma alternativa de aprender desde diversas dinámicas y
contextos, (Memarian & Tenzin, 2023; Romero, Ramírez, buenestado & Lara, 2023; Awadh, et al., 2023).
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