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RESUMEN. Este estudio analiza el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) por parte del alumnado de
segundo de bachillerato de un colegio privado de Mélaga, con el objetivo de explorar su conocimiento sobre esta
tecnologia, frecuencia de uso, finalidades y percepcidn sobre su impacto en el aprendizaje. La investigacién se centra en
identificar qué herramientas de IA son mas conocidas y utilizadas por el alumnado, asi como en comprender cédmo estas
contribuyen a la organizacién del estudio, la resolucién de dudas y la realizacién de tareas. También se examina la
percepcién estudiantil sobre los beneficios y riesgos de la A, particularmente en relacién con la creatividad, la autonomia
y el rendimiento académico. Entre las hipétesis, se plantea que ChatGPT es la herramienta mas utilizada, que su empleo
se concentra en asignaturas técnicas y que el alumnado considera la IA una herramienta positiva para optimizar el
aprendizaje y mejorar sus calificaciones. Los resultados buscan aportar nuevas perspectivas al debate educativo sobre la
integracién de la IA. Los resultados buscan contribuir a futuras investigaciones sobre el impacto de la IA en la educacién
preuniversitaria.

ABSTRACT. This study analyzes the use of artificial intelligence (Al) tools by second-year high school students at a
private school in Mélaga, aiming to explore their knowledge of this technology, frequency of use, purposes, and perception
of its impact on learning. The research focuses on identifying which Al tools are most known and utilized by students, as
well as understanding how these tools contribute to study organization, problem-solving, and task completion. It also
examines students' perceptions of the benefits and risks of Al, particularly in relation to creativity, autonomy and academic
performance. It is hypothesised that ChatGPT is the most widely used tool, that its use is concentrated in technical
subjects, and that students see Al as a positive tool for optimising learning and improving their grades. The results aim to
bring new perspectives to the educational debate on the integration of Al. The results aim to contribute to future research
on the impact of Al in pre-university education.
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1. Introduccién

En las dltimas décadas, la inteligencia artificial (IA) ha experimentado un desarrollo exponencial. Un hecho
que ha llevado a numerosos sectores a integrarla en sus actividades. También ha sido el caso del drea educativa
donde la IA ha proporcionado herramientas y recursos innovadores que han permitido optimizar los procesos
de ensefanza, liderados por los docentes, y mejorar la experiencia de aprendizaje del alumnado (Alvarez-

Sepilveda, 2023).

Existen dos factores que han acelerado la incorporacién de la IA en la educacién: por un lado, la propia
evolucién de la tecnologia y, por otro, la irrupcién de la pandemia de la COVID-19 en 2020, que precipité la
digitalizacién forzosa de los procesos de ensefianza en los centros espafioles (Vazquez Cupeiro & Garcia

Arnau, 2022).
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Pese a que esta integracién de la IA en la educacién no se haya realizado de manera progresiva,
investigaciones como las de Luckin (2018) apuntan a que esta tecnologia esti consiguiendo transformar el
aprendizaje de los estudiantes al poder ofrecer soluciones y contenidos educativos personalizados y adaptados
a las necesidades particulares del alumnado. Aunque no por ello dejen de existir preocupaciones sobre el
impacto y repercusiones que pueden tener el uso de IA en la creatividad y en la autonomia de los estudiantes

(Floridi, 2019).

A esto se le suma que los estudiantes, cada vez mis, e independientemente de si estudian en centros
publicos o privados, tienen un acceso mas democratizado a las tecnologias, y a su vez encuentran contenidos
digitales que sin ahondar en el uso responsable de la IA fomentan e incentivan su uso como herramienta que
facilita y optimiza cualquier procesos, incluido el de aprendizaje.

Como expone Usart (2023), hasta la fecha la mayoria de los estudios que se han realizado en torno al uso
de herramientas de IA en educacién se han focalizado en el punto de vista de la efectividad docente.
Analizando cuestiones relacionadas con cémo esta tecnologia mejora la transmisién del aprendizaje o las
competencias, cémo pueden aumentar la motivacién del alumnado, asi como “los factores clave necesarios
para implementarlas”.

Tras una amplia revisién de las investigaciones realizadas sobre el uso de la IA en el entorno educativo no
universitario, hemos detectado que muchas no profundizan en la perspectiva del alumnado. Especialmente el
de bachillerato, que finaliza una etapa educativa y que estd mas expuesto al uso de las tecnologias. {Usan
herramientas de IA, independientemente de las directrices del docente, para sus estudios? ¢{Con qué finalidad
la usan dentro del dmbito educativo? {Creen que estas herramientas facilitan o mejoran su proceso de
aprendizaje? ¢Cémo perciben los estudiantes de este dltimo curso el uso de la IA? ¢Piensan que el uso de la
IA puede perjudicar su creatividad o autonomia?

A pesar de que sabemos que el 82% de los estudiantes adolescentes de entre 14 y 17 afios han utilizado
alguna herramienta de IA, y el 91% afirma que esa herramienta es ChatGPT (Empantallados & GAD3, 2024),
no sabemos si ese uso incluye usarlas para tus estudios académicos. Por este motivo este articulo tiene como
objetivo realizar una aproximacién a las cuestiones anteriormente descritas, mediante el estudio del alumnado
de segundo de bachillerato de un colegio privado de Malaga.

2. Revisién de la literatura

Las nuevas tecnologias han transformado el concepto de ensefianza-aprendizaje, pero el impacto que ha
producido la inteligencia artificial dentro de las aulas y la educacién no tiene comparacién, aunque no podemos
negar que existe una dualidad, ya que el impacto positivo de esta tecnologia trae consigo también un lado
desafiante.

No solo el alumno se puede beneficiar de la IA, sino también serfa conveniente su utilizacién por parte del

GOE]

Lifona Roldan, M.; Martinez Morales, A.; Nyman Mesado, N.; Prieto Marquez, M. (2026). Uso de herramientas de inteligencia artificial por parte del
alumnado de bachillerato: estudio de caso de un colegio de Malaga. Campus Virtuales, 15(1), 35-46. https:/doi.org/10.54988/cv.2026.1.1633

www.revistacampusvirtuales.es



docente, ya que esta tecnologia puede crear contenido, disefar ejercicios, resolver dudas, adaptar actividades
a diferentes niveles del alumnado, detectar de manera temprana problemas con el aprendizaje, conseguir una
evaluacién automatica y objetiva, utilizar incluso agentes virtuales que proporcionen al alumnado apoyo y
retroalimentacién, entre otras muchas cosas. Es resefable que las instituciones educativas se centren en el uso
de estas herramientas en estimular la inteligencia de los alumnos y no sustituirla por la de la inteligencia
artificial, también se deberia ensefar al estudiante sobre la propia IA para que aprenda a usarla de manera
ética, efectiva y segura (Nacipucha et al., 2023).

Pero existe esa parte desafiante de la interpretacién de datos por parte del alumno, por ello seria
fundamental que el profesorado se formara adecuadamente para ensefar el uso de estas tecnologias, ya que
con este enfoque pedagdgico podriamos desarrollar habilidades superiores para utilizar la IA como una
herramienta que facilite, en vez de un recurso de bisqueda, sin esta gufa el alumno podria no saber hacer uso
de la informacién que le llega, discernir entre lo que es verdad y no, haciendo justo lo contrario de lo que
quiere conseguir, creando un conocimiento contaminado, empeorando la reflexién, la creatividad y el
pensamiento critico del alumno. El uso excesivo de datos por parte de sistemas con IA no solo agrava y/o
refuerza cada vez mas las brechas sociales, sino que también reemplaza de forma progresiva y alarmante las
decisiones humanas (Pedraza Caro, 2023).

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado un gran desarrollo en un corto periodo de tiempo, impulsada
por la integracién de tecnologias como el big data, blockchain, computacién en la nube, robética y realidad
virtual. Aunque la IA no es un concepto nuevo, con origenes que se remontan a més de cinco décadas, su
influencia actual es profunda, abarcando practicamente todos los aspectos de la vida cotidiana. Este progreso
ha sido posible gracias a varios factores, como el aumento en la capacidad de procesamiento, la disponibilidad
masiva de datos y el avance en algoritmos, lo que ha llevado a importantes logros en los sistemas de IA en los
Gltimos afios (Pérez-Ugena Coromina, 2024).

Un claro ejemplo de su impacto es la inteligencia artificial generativa, que se enfoca en la creacién de
sistemas capaces de generar nuevos contenidos, como mdsica, textos, imagenes y otros tipos de datos. Esta
rea esta revolucionando todos los sectores, ya que la IA genera productos e ideas a partir de patrones
existentes en los datos, una capacidad que antes se consideraba exclusiva de los seres humanos. Este tipo de
IA estd cambiando fundamentalmente la forma en que entendemos e interactuamos a través de Internet (Vivar

et al., 2024).

La IA también posee un enorme potencial para impulsar los objetivos educativos globales, ya que puede
facilitar el proceso educativo al mitigar barreras de aprendizaje, automatizar tareas administrativas y mejorar
los métodos de ensefianza. No obstante, la adopcién de la A en algunos contextos educativos podria verse
retrasada debido a politicas y procedimientos especificos de cada pais (Vivar et al., 2024). Se espera que la
incorporacidn de la IA revolucione estos sistemas, por lo que es crucial que la comunidad educativa comprenda
su potencial para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje (Yaulema & Oviedo, 2023).

Sin embargo, si las instituciones educativas no logran adaptarse y ofrecer estas herramientas de manera
equitativa, se corre el riesgo de aumentar las desigualdades en el acceso a un aprendizaje personalizado. Por
lo que es fundamental que las instituciones trabajen hacia una integracién total de estas tecnologias. (Macias
et al., 2024). La implementacién de sistemas de aprendizaje adaptativo basados en IA requiere una
planificacién cuidadosa y la consideracién de diversos elementos esenciales, como plataformas tecnoldgicas
adecuadas, infraestructura para almacenar y procesar datos, y la capacitacién docente en el uso de estas
herramientas. Estas plataformas ofrecen beneficios tanto para estudiantes como para docentes, impactando
positivamente en el aprendizaje y en la labor educativa (Aparicio Gémez et al., 2024).

La inteligencia artificial tiene la capacidad de personalizar el aprendizaje al ajustar tanto el contenido como
el ritmo de ensefianza segdn las necesidades individuales de cada estudiante (Juca Maldonado, 2023). Esta
personalizacién ofrece una experiencia mas motivadora y efectiva, permitiendo a los estudiantes avanzar a su
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propio ritmo y recibir retroalimentacién en tiempo real. Para los docentes, los sistemas adaptativos permiten
liberar tiempo que pueden dedicar a tareas de mayor valor, como tutorias personalizadas y el disefio de
dindmicas de aprendizaje colaborativo (Aparicio Gémez et al., 2024).

A pesar de los avances en este campo, muchos docentes adn no han incorporado plenamente estas
tecnologfas en sus metodologias pedagdgicas, lo que resalta la importancia de su integracién para transformar
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Nacipucha et al., 2023). Los docentes pueden aprovechar la IA para
crear estrategias que permitan trabajar de manera individualizada con los estudiantes, ademés de fomentar la
motivacién y reducir el abandono escolar, un patrén comdn entre aquellos alumnos en familias con menos
recursos econdmicos. Esta es una oportunidad especialmente beneficiosa para los docentes de especialidades
técnicas que, a pesar de contar con poca formacién pedagdgica, pueden acceder a cursos que les permitan
adaptarse a las metodologias educativas institucionales. De este modo, pueden desarrollar competencias
docentes alineadas con estrategias modernas, mejorando la formacién académica y profesional (Salmerén

Moreira et al., 2023).
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Las aplicaciones de la IA en la educacién son tan diversas como las necesidades de ensefianza y
aprendizaje, y aunque las metodologias educativas no han sido reemplazadas por los avances tecnoldgicos,
estos han demostrado ser eficaces para fortalecer y mejorar los procesos educativos. Esto permite alinear los
objetivos de aprendizaje con desafios diversos y ofrecer soluciones que promuevan la inclusién y la expansién
del acceso a la educacién (Vivar et al., 2024).

Los adolescentes, acostumbrados a la tecnologia desde pequefios, parecen ser mas propensos a utilizar la
inteligencia artificial como parte de su rutina. Es importante recordar que la herramienta no es una solucién
magica, para aprovechar al méiximo su potencial, es necesario que la comunidad educativa se
comprometa con la investigacién, el desarrollo y la implementacién responsable de la IA en la educacién
(Guillén-Parra y Moscoso-Bernal, 2024). Una posible explicacién para este interés es la capacidad de la
inteligencia artificial para ofrecer respuestas ripidas e inmediatas. Para los adolescentes, especialmente en
entornos educativos, esto puede ser una solucién a un problema comdn, el miedo o la vergiienza que les genera
expresar sus dudas en clase.

En las aulas, muchos estudiantes evitan hacer preguntas, ya sea por temor a ser juzgados por sus
compafieros o por inseguridad en cuanto a la relevancia de sus preguntas. Las herramientas de inteligencia
artificial se presentan como una solucién facil para superar estos asuntos, ya que estas plataformas, como por
ejemplo Chat GPT, permiten a los jévenes plantear preguntas y recibir respuestas sin temor. Segin algunos
experimentos realizados, este tipo de herramientas tuvieron efectos positivos sobre la salud mental y el
bienestar de los adolescentes. Los participantes lo consideran necesario para mejorar la interaccién entre
estudiantes, el estado de 4nimo y potenciar el aprendizaje (Lucana Wehr y Roldan Baluis, 2023).

No obstante, esta relacién plantea varios desafios, el principal seria la posible dependencia en la
inteligencia artificial para resolver dudas, ya que podria limitar el desarrollo de habilidades de comunicacién,
como la capacidad de formular preguntas o buscar ayuda de forma directa con los profesores o compafneros.

Un segundo desafio podria ser también la susceptibilidad de los jévenes a confiar en la inteligencia artificial,
esto puede deberse a su percepcién de la tecnologia como una fuente fiable y rapida de conocimiento, que a
menudo igualan o incluso consideran superior a la orientacién de un profesor. Esto puede llevar a los jévenes
a asumir que las respuestas ofrecidas por la inteligencia artificial son correctas y completas, lo que les lleva a
omitir pasos claves al investigar un tema, como por ejemplo verificar o contrastar la informacién con otras
fuentes, por eso, es fundamental que los educadores guien a los estudiantes en el uso responsable de estas
herramientas, ayudandoles a discernir cudndo y cémo utilizarlas de manera efectiva (Casamadrid Pérez y Ruiz

de la Torre, 2024).

Los adultos tienden a hacer un uso més responsable de la inteligencia artificial, utilizando esta tecnologia
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como una herramienta complementaria y no como una fuente dnica de conocimiento, suelen comparar y
verificar la informacién que obtienen de estas plataformas con otras fuentes. Los sistemas de inteligencia
artificial resultan herramientas dtiles, si se entiende cémo se comporta su funcionamiento; ademas, si su uso
(no su abuso) es abierto y no queda opacado por el secreto o el ocultamiento (Casamadrid Pérez y Ruiz de la

Torre, 2024).

Un concepto clave al hablar del funcionamiento de la inteligencia artificial es el de la "caja negra" o black
boxing, estos términos se refieren a sistemas de inteligencia artificial cuyo funcionamiento interno es opaco.
Estos sistemas crean un algoritmo complejo para que el ser humano pueda comprenderlo, pero se deposita
confianza en que, dada una determinada entrada, producird una informacidén correcta, a esto se le conoce
como caja negra (Giré Gracia y Sancho-Gil, 2022). Por otro lado, los sistemas de "caja blanca" son mas
transparentes y permiten entender cémo se producen los resultados. Este tipo de herramientas podrian ser
mucho mas beneficiosas, ya que se podria aprender cémo funciona y desarrollar una actitud mas reflexiva
frente a la informacién.

0
[N
(=3
N
=
=
N
I
&
<
3
E
>
w
=]
E.
3
o

La predominancia de la caja negra en muchos sistemas de inteligencia artificial presenta desafios
importantes, sobre todo para los jévenes que utilizan estas herramientas. Dado que muchos usuarios confian
plenamente en la inteligencia artificial para obtener respuestas, la falta de transparencia puede llevarlos a
asumir que las soluciones ofrecidas son absolutas, sin cuestionar cémo se llegaron a ellas, ya que se sabe lo
que entra y lo que sale, pero no lo que implica el proceso de conversién de la entrada a la salida (Giré Gracia
y Sancho-Gil, 2022). Esta opacidad impide que los jévenes desarrollen una comprensién critica de los limites
y posibles sesgos de la inteligencia artificial.

El uso de estos sistemas opacos pueden reforzar, como ya deciamos, un enfoque pasivo donde los usuarios
consumen informacién sin cuestionarsela, esto contrasta con el ideal educativo de formar pensadores criticos
que puedan analizar y evaluar las herramientas que utilizan. Aunque los adultos suelen ser mas escépticos y
cuidadosos al enfrentarse a estas herramientas, los jévenes, al estar en una etapa formativa, pueden ser mas
influenciables e irresponsables al utilizar estos sistemas.

Por otro lado, los sistemas de caja blanca, aunque mas complejos de implementar, tienen el potencial de
empoderar a los usuarios al hacer visibles los procesos internos de la inteligencia artificial. Si los jévenes
tuvieran acceso a herramientas mas transparentes, podrian aprender no solo a utilizar estas tecnologias, sino
también a entender cémo funcionan y qué factores influyen en sus resultados. Este conocimiento les permitiria
no solo hacer un uso més consciente y responsable de la inteligencia artificial, sino también aprender a discernir
sobre la fiabilidad de los resultados.

Objetivos

Una vez abordado el estado de la cuestién y haber elaborado un marco conceptual sobre el tema al que
esta investigacién se enfrenta, se considera que el objetivo principal de esta investigacién es acercarse al uso
de la IA en el colegio. En este caso, se aspira a comprobar qué tipo de herramientas IA conoce el alumnado
de bachillerato del Colegio Europa y cudles son las que mas usan. Para alcanzar este objetivo principal, se
plantean diferentes objetivos secundarios con sus respectivas hipétesis.

Objetivo 1: saber si el alumnado conoce las herramientas de IA.

— Hipétesis 1: El alumnado de bachillerato del Colegio Europa conoce diferentes herramientas de
inteligencia artificial, pero la que mas utiliza es Chat GPT. Para que se confirme esta hipétesis, se establece
que al menos el 80% debe conocer estas herramientas.

Objetivo 2: conocer el uso que el alumnado de bachillerato del Colegio Europa hace de la IA,

es decir, con qué finalidad la usan durante el curso.
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— Hipdtesis 1: el alumnado hace uso de la IA para ahorrarse tiempo y realizar menos esfuerzo
a la hora de abordar los trabajos y tareas de sus estudios.

— Hipétesis 2: El alumnado usa la IA como herramienta para organizar sus estudios de cara
a examenes o para realizar apuntes o esquemas.

— Hipétesis 3: El alumnado usa la IA para resolver dudas en vez de preguntar al docente por
miedo al fallo o timidez.

— Hipétesis 4: El alumnado usa herramientas de IA para su aprendizaje, pero sin sustituir la
explicacion docente

— Hipotesis 5: El alumnado hace uso de la IA mayoritariamente en asignaturas de perfil
técnico (Salmeron Moreira et al., 2023).
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Objetivo 3: analizar la frecuencia con la que el alumnado utiliza la IA en el &mbito educativo.
— Hipétesis 1: usan la IA con una frecuencia de al menos una vez a la semana.

Objetivo 4: se establece un objetivo con la intencion de que sirva para establecer futuras
lineas de investigacién académica relacionadas con esta teméatica. En concreto, la
investigacién aspira a esbozar las primeras lineas que conduzcan a conocer la percepcion
del alumnado sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial y conocer qué opina sobre el impacto
que puede tener o no dicha tecnologia en su aprendizaje y comprensidn de una las asignaturas. Para ello,
también se establece la siguiente hipétesis: el alumnado considera que es una herramienta positiva y
beneficiosa para obtener mejores calificaciones en exdmenes y trabajos.

3. Metodologia

Esta investigacidén aborda las cuestiones indicadas anteriormente, relacionadas con el uso de la IA para el
aprendizaje de los alumnos, siempre desde la perspectiva del alumnado. Para ello, tomamos como muestra al
alumnado de dos clases pertenecientes a segundo de bachillerato (Ciencias Sociales y Ciencias) del Colegio
Europa en Malaga, compuesto en total por 54 alumnos de entre 16 y 18 afios.

Este centro de caricter privado-concertado, esta ubicado en el distrito municipal del Puerto de la Torre en
Malaga y pertenece a una zona tranquila y rodeada de alguna 4rea verde, con viviendas tipo chalé y adosados.
Este centro educativo dispone de ciclos educativos desde Educacién Infantil, hasta Bachillerato, incluyendo
también alguna variedad de Ciclos Formativos de Formacién Profesional. Este centro cubre una amplia gama
de servicios entre los que se pueden encontrar diversas actividades extraescolares, tales como deportes, baile,
manualidades, teatro y muchas mas. También dispone de una escuela de idiomas, donde tanto nifios como
adultos pueden prepararse diferentes titulaciones en inglés y realizar exdmenes oficiales.

Para esta investigacién se realizard un andlisis mixto, puesto que recopilaremos datos de la muestra tanto
cualitativos como cuantitativos, atendiendo a la clasificacién de Pereira Pérez (2011). Ademas, abogamos por
esta metodologia ya que es el método mas usado para investigar asuntos relacionados con comportamientos

sociales (Creswell, 2009).

Como herramientas, para recoger datos cuantitativos, hemos elaborado formularios de Google, con
diferentes preguntas, las cuales deberan responder los alumnos de los cursos ya mencionados, estas preguntas
son de caricter diferente: cerradas dicotémicas, que dan lugar a elegir solo una respuesta: si o no y, como
variante, no sé/no contesta; cerradas categorizadas o politémicas, que presentan varias opciones entre las que
el encuestado debe elegir una o varias alternativas. Finalmente, las abiertas, que solo contienen la pregunta,
dejando completa libertad al encuestado en la respuesta. Preguntas sustantivas, las cuales son cuestiones
basicas y referentes a los objetivos investigados y una bateria de preguntas, que consiste en un conjunto de
cuestiones sobre la misma temadtica, que son complementarias, enfocando diversos aspectos de ella. (Murillo
Torrecilla, n.d.).

(o) Lifona Rold4n, M.; Martinez Morales, A.; Nyman Mesado, N.; Prieto Marquez, M. (2026). Uso de herramientas de inteligencia artificial por parte del
alumnado de bachillerato: estudio de caso de un colegio de Mélaga. Campus Virtuales, 15(1), 35-46. https://doi.org/10.54988/cv.2026.1.1633
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Tras la resolucién de dicho cuestionario, realizaremos las pertinentes graficas, mostrando los resultados que
hemos obtenido y como estos nos ayudan a esclarecer la pregunta de investigacién en la que nos centramos.

En cambio para la recogida de datos cualitativa, vamos a centrarnos en breves entrevistas dentro de dicho
cuestionario, donde los alumnos podrin responder libremente a ciertas preguntas relacionadas con la
Inteligencia Artificial. También, mediante la investigacién en otros articulos, queremos realizar la comparativa
con ciertos estudios de caso que ya se hayan realizado puesto que: “El examen de la literatura tiene ventaja:
ayuda a conocer lo hecho anteriormente. Nos permite situar los puntos de vista de diversos autores” (Lépez

Estrada & Pierre Deslauriers, 2011, p.6).

Podemos encontrar algin estudio como es el caso de Parra, Sdnchez, J.R. el cual en su articulo realiza un
estudio mds general, donde investigé el uso de la inteligencia artificial en la personalizacién del
aprendizaje, para lo que empled encuestas a estudiantes y entrevistas con expertos en educacién y
profesorado, la conclusién del estudio mostrd que la inteligencia artificial puede mejorar la autodireccién
y el rendimiento académico de los estudiantes al adaptarse a sus estilos de aprendizaje y preferencias
individuales.

El alfa de Cronbach de los resultados de la investigacidn tiene un indice del 0,78. Aunque no alcanza el
baremo de mayor fiabilidad posible (excelente, que es superior a 0,90). En cualquier caso, se sitda en un rango
bueno de credibilidad que sugiere que las preguntas son coherentes. Es importante destacar el corto tamafio
de la muestra como uno de los argumentos por los que el alfa de Cronbach no ha alcanzado la excelencia. Asi,
un aumento de la muestra en futuras investigaciones puede traducirse en una mejora de la fiabilidad y precisién
del indice de Cronbach. No obstante, los autores aceptan el alfa de 0,78 como una fiabilidad razonable y
adecuada.

Por dltimo, una posible fuente de sesgo en esta investigacidn se encuentra en el método de seleccién de la
muestra, ya que todo el alumnado de segundo de bachillerato del Colegio Europa cuenta de por si con
dispositivos digitales (tablets) facilitadas por el propio centro para su desarrollo académico durante este curso.
No por ello les incitan ni les sugieren usar herramientas de inteligencia artificial, pero entendemos que ello
podria influir en los resultados obtenidos.

4. Resultados

Como se muestra en la figura 1, casi la totalidad de la muestra (96,3%) afirma conocer la herramienta
ChatGPT y el 88,9% (Ver figura 2) han admitido que han utilizado esta aplicacién en los aspectos relacionados
a su educacién. Otra de las herramientas que se mantienen en el podio de las mas conocidas (66,7%) y usadas
(51,9%) por los encuestados se encuentra Canva. No obstante, han enunciado numerosas plataformas de
inteligencia artificial de manera no significativa pero que deja constancia del amplio abanico de conocimiento
acerca de estas nuevas aplicaciones, como Grammarly (14,8%), QuillBot (7,4%) o NotebookLM (7,4%) entre
otras.

£Qué herramienta de Inteligencia Artificial conoces?
54 respuestas

ChatGPT 52 (96,3 %)
Grammarly 8(14,8 %)
Socratic| 21(3,7 %)
QuillBot 4 (7.4 %)
Canva 36 (66,7 %)
Google Deep Mind 1 (1,9 %)
NotebookLM 4 (7,4 %)
Wall-E, Gemini, Copilot, Leona... 11,9 %)
1(1.9 %)
Xmind.ai 1(1,9 %)
0 20 40 60

Figura 1. Herramientas de IA que conocen los estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.
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¢Qué herramienta usas o has usado para tus estudios?
54 respuestas

ChatGPT
Grammarly
Socratic
QuillBot

48 (88,9 %)
2(3,7 %)
2(3,7 %)
2(3,7 %)
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Canva 28 (51,9 %)
Google Deep Mind
NotebookLM 3 (5,6 %)
Nada 1(1,9 %)
Leonardo Al, Freedom Al, Gem... 11,9 %)
Xmind.ai 1(1.9 %)
Google 1(1,9%)
0 10 20 30 40 50

Figura 2. Herramientas de IA que usan los estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.

Este uso de las herramientas tiene impacto en casi todas las asignaturas que imparten los adolescentes de
este centro, con la Gnica excepcién de biologia, donde ningin alumno ha sefialado que soliciten ayuda a la
inteligencia artificial. No obstante, en el caso contrario, la asignatura en la que los estudiantes usan més estas
plataformas es Filosofia con el 66,7%. También tienen un uso significativo las materias de Lengua Castellana
(46,3 %), Inglés (44,4%), Matematicas e Historia, ambas con el 27,8%. Cabe destacar que al menos un alumno
ha marcado que usa la inteligencia artificial en una asignatura y otro que las utiliza en la totalidad de las
materias.

Los encuestados mantienen que el principal objetivo en la utilizacién de las herramientas de inteligencia
artificial es para la realizacién de resimenes y apuntes (35,2%), también entra en juego otros aspectos como
la optimizacién del tiempo invertido en la tarea (22,2%). Sin embargo, el elemento a destacar de este apartado
de la encuesta es que el 27,8% de los estudiantes afirman que utilizan de igual manera la inteligencia artificial
para prepararse un examen, ademas de los dos puntos expuestos anteriormente. De manera menos destacable,
algunos alumnos han sefalado que usan estas plataformas con intencién de comprender algin apartado,
conceptos o simplemente para abordar el tema de la manera més eficiente.

Un elemento a sefalar es que el 74,1% de los estudiantes han afirmado usar la inteligencia artificial con la
intencién de mejorar las calificaciones tanto en trabajos como actividades, ya que el 85,2% piensa que las
plataformas reducen la tarea en sus estudios. Datos que resultan contradictorios debido a que el 51,9% cree
que el uso de estas herramientas puede tener consecuencias negativas en el rendimiento académico en el
futuro. No obstante, el 68,5% entiende que no todo lo que dice la inteligencia artificial es correcto o fiable,
por lo que el 66,7% de los estudiantes que usan estas herramientas contrastan la informacién recibida para
conocer su veracidad.

Aunque el 75,9% de los encuestados entiende que la explicacién del docente es mas dtil en términos de
aprendizaje, el 37% de los alumnos prefieren recurrir a la inteligencia artificial antes de preguntar al profesor,
ya sea por miedo al fallo, por vergiienza u otras cuestiones.

Referente al impacto y el tiempo (Ver figura 3) de uso que la IA puede tener en el alumnado, un 35,2%

afirma que usa la IA varias veces a la semana, un 29,6% afirma que Gnicamente recurren a ella de manera
| 16,7% de los al | diari 9.3% 1 7,4% |

puntual, un 16,7% de los alumnos la usan diariamente, un 9,3% entorno a una vez a la semana, un 7,4% la
usarifa casi a diario y en contraposicién a todo esto, Gnicamente el 1,9% de los alumnos encuestados no hace
uso de ella nunca. Podemos ver una gran desproporcién, afirmando que el 98,1% usan la IA,
independientemente de su frecuencia, lo que nos hace ver que estas herramientas estin presente en la vida de
los adolescentes de una manera altamente activa.

(o) 2 e Lifona Roldan, M.; Martinez Morales, A.; Nyman Mesado, N.; Prieto Marquez, M. (2026). Uso de herramientas de inteligencia artificial por parte del
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¢Con qué frecuencia usas herramientas I1A?
54 respuestas

@ Diariamente
@ Casi a diario
Varias veces a la semana
@ Una vez a la semana
@ De forma puntual
@ Nunca

Figura 3. Frecuencia de uso de las herramientas IA. Fuente: Elaboracién propia.

En las reflexiones finales de la encuesta, el alumnado comenta libremente que las herramientas IA son
faciles de usar, que no encuentran dificultad en su uso, acceso o bdsqueda de informacién, bien es cierto que
un pequefo porcentaje afirma que si les resulta mas complejas, puesto que funcionan con datos muy
especificos, o realizando formulaciones de preguntas de maneras mas especificas, afirmando algunos que tienes
que usarlas mucho para entender su funcionamiento a la perfeccién. En este punto, podemos observar como
una pequena parte del alumnado tiene un avanzado manejo de estas herramientas, comentando que han
recibido cursos de especificaciones sobre la IA y su uso, y algunos de manera autodidacta.

Situando a los alumnos en el papel de profesor, aunque existen declaraciones dispares, una gran parte de
los encuestados afirman que ensefaria estas herramientas a sus alumnos en clase, un porcentaje por el hecho
de que pueden ser complementos bien usados en las aulas o en el estudio en general y otro porcentaje, porque
lo ven de una manera actual, comentando que aunque un profesor no hable de esas cosas, es algo que los
alumnos ya van a conocer por si solos, asi que mejor explicarles su uso y funcionamiento para que puedan
utilizarlas de una correcta manera en su dia a dia.

Por otro lado, otro porcentaje de alumnos afirma que no ensefaria este tipo de herramientas puesto que
consideran que el alumnado dejaria de esforzarse por si mismos y se aprovecharian de su uso, prefiriendo usar
sus conocimientos y propias capacidades para asi beneficiar su futuro académico, ya que si se abusa de las
herramientas de inteligencia artificial se pueden dejar de ver los fallos, la capacidad de razonar o incluso alejar
la figura del docente a un lado. Finalmente es curioso observar como los propios alumnos que afirman usar
estas herramientas practicamente a diario y sin un contraste de dicha informacidn, son conscientes de que el
abuso de la IA y de la falta de entendimiento de esta puede traer consecuencias negativas tanto a nivel
académico como personal en su propio futuro.

5. Conclusiones

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta omnipresente en la vida diaria, especialmente
entre las generaciones mas jévenes (Lucana Wehr & Roldan Baluis, 2023). Sin embargo, a pesar de su
popularidad, sigue habiendo pocas investigaciones o estudios que comparen la utilizacidén de las inteligencias
artificiales entre adolescentes y adultos, dejando ciertas lagunas sobre las diferencias en la percepcién, el uso
y la dependencia de esta tecnologia entre los distintos grupos de edad.

En cualquier caso, es una situacién comprensible desde el prisma académico ya que, aunque el concepto,
como se ha comentado en lineas anteriores llegd a aparecer hace medio siglo, ha sido en el Gltimo lustro
cuando su uso se ha democratizado. De esta forma, la esfera cientifica todavia no ha tenido el tiempo suficiente
para estudiar y emitir conclusiones sobre el uso y las consecuencias de esta tecnologia en el &mbito que nos
compete, el educativo.

Lifona Roldan, M.; Martinez Morales, A.; Nyman Mesado, N.; Prieto Marquez, M. (2026). Uso de herramientas de inteligencia artificial por parte del
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Por este motivo, y aunque segin los resultados de esta investigacién, para el alumnado de bachiller el riesgo
de que la IA desplace la explicacién docente es imposible, por ahora, seguir ahondando en el uso y percepcién
que tiene el alumnado no universitario de las herramientas de IA para sus estudios es fundamental.

Asimismo, los autores de esta investigacién somos conscientes que en la presente investigacién surge un
sesgo al tener el alumnado investigado acceso a dispositivos electrénicos. Por lo tanto, entendemos que puede
ser beneficioso para la comunidad académica una futura investigacién enfocada a comparar estos datos, entre
un colegio privado que facilita a su alumnado el acceso a estos dispositivos (tablets u ordenadores), con un
centro publico con diferentes posibilidades econdémicas.
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Del mismo modo, aclaramos que la presente investigacién tenia como finalidad realizar una comparacién
entre el uso de las herramientas de IA por parte del alumnado de un mismo curso de un centro privado y un
centro pdblico, para analizar las similitudes y diferencias, pero no ha sido posible al no conseguir las mismas
facilidades para entrevistar a la muestras en ambos centros.

La presente investigacién ha proporcionado una visién mas especifica sobre el conocimiento, uso y
percepcién del impacto de las herramientas de inteligencia artificial en el 4mbito educativo a través del
alumnado de Bachillerato del Colegio Europa (Mélaga). A partir de los objetivos planteados y las hipdtesis
formuladas, se han extraido conclusiones relevantes que aportan una base sélida para futuras investigaciones
sobre la integracién de la IA en la educacién secundaria. El principal objetivo de la investigacién ha sido
conocer si dicho alumnado conoce herramientas de inteligencia artificial y si las usa. A través de este anélisis,
se confirma la hipétesis principal del estudio (H1) al evidenciarse que una amplia mayoria del alumnado de
Bachillerato de este centro conoce, no solo una herramienta de inteligencia artificial, sino diferentes
aplicaciones siendo ChatGPT la mas usada, tal y como vaticinaba el estudio sobre ‘El impacto de la IA en la
educacién en Espafna. Familias y escuelas ante la Inteligencia Artificial’ (Empantallados & GAD3, 2024). En
concreto, en el centro el 96,3% de los estudiantes afirma conocer esta herramienta, y el 88,9% la utiliza en
aspectos relacionados con su educacién, lo que demuestra su relevancia en el entorno académico.

Sobre el uso y finalidad con la que utiliza el alumnado las herramientas de inteligencia artificial (02), la
presente investigacién concluye con que la mayoria de la muestra ge las utiliza con el objetivo de reducir sus
tareas, por lo que la H1 de que utilizan las aplicaciones de inteligencia artificial para ahorrar tiempo y esfuerzo
queda confirmada. Al igual que la H2 de este objetivo, al afirmarse que los estudiantes utilizan las herramientas
para organizar sus tareas, realizar ejercicios, resimenes y esquemas o preparar exdmenes, lo que evidencia que
estas herramientas tienen un rol primordial en la organizacién y planificacién de las materias.

Lo que si se demuestra en esta investigacién es casi la totalidad de la muestra utiliza herramientas de
inteligencia artificial para su aprendizaje académico, pero la mayoria no considera que aprenda igual con estas
herramientas que con la explicacién docente por lo que, de momento, no consideran que esta tecnologia pueda
sustituir la labor docente (H4). No obstante, si existe un porcentaje representativo de alumnos (37%) que
prefiere utilizar la IA para solventar dudas antes que preguntar al docente, ya sea por timidez o miedo al fallo

(H3).

Tras leer investigaciones como la de Salmerén Moreira et al. (2023), entendiamos que el alumnado podria
usar la IA para asignaturas de caracter técnico, pero la hipétesis (H5) no ha sido confirmada, ya que la
investigacién revela que el alumnado de bachillerato de este centro usa més la inteligencia artificial para
asignaturas de caracter humanista. En concreto, para Filosofia, Lengua Castellana e Inglés.

El Gltimo objetivo de esta investigacién tiene la finalidad de conocer la frecuencia con la que el alumnado
usa las herramientas de inteligencia artificial. El anlisis realizado permite concluir con que el uso de la IA en
el entorno educativo por parte de este alumnado de Bachillerato es variado. Aunque la mayor parte de la
muestra utiliza estas herramientas varias veces a la semana (H1), lo que demuestra que el uso de las
herramientas IA ya estd implantado en la rutina estudiantil de la muestra.

(<) Lifona Roldan, M.; Martinez Morales, A.; Nyman Mesado, N.; Prieto Mérquez, M. (2026). Uso de herramientas de inteligencia artificial por parte del
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En la presente investigacidn, y sin ser uno de los objetivos principales, también se han extraido datos sobre
la percepcién del alumnado sobre estas herramientas de inteligencia artificial, consiguiendo una aproximacién
a la cuestién. En este sentido, se muestra un equilibrio entre los alumnos que consideran que estas tecnologias
si pueden tener consecuencias negativas en su rendimiento académico y los que que consideran que no. Al
igual que existe un equilibrio entre los que opinan que si fueran docentes no ensefarian estas herramientas al
alumnado, por las consecuencias que pueden llegar a tener en su aprendizaje, y los que si lo harfan porque
consideran que estas herramientas puede ser beneficiosas para el mismo.

En cualquier caso, no deja de ser una valoracién cualitativa del alumnado que debera ser confirmada o
refutada en una futura linea de investigacién que base su metodologia en un andlisis de correlacidn entre el
rendimiento académico y el uso de la IA en el 4mbito educativo.

Por tanto en lineas generales estos objetivos que planteamos, también buscan sentar una base para seguir
analizando en futuras investigaciones el impacto de la inteligencia artificial en la comprensién, rendimiento y
aprendizaje de las diferentes asignaturas, y reflexionar y equilibrar su uso con los métodos tradicionales de la
ensefanza, para asi desarrollar estrategias pedagdgicas mas inclusivas, innovadoras y eficaces adaptadas a las
necesidades de las futuras generaciones.

Ademas, consideramos que pueden abrirse futuras lineas de investigacién en torno a la dependencia que
puede surgir por parte del alumnado ante el uso de la IA para sus estudios y las posibles consecuencias o
limitaciones que pueden darse para el desarrollo de habilidades en las capacidades de comunicacién o en la
capacidad de formular preguntas o buscar ayuda de forma directa con los profesores o compaferos.
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