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RESUMEn. El smartphone se ha convertido en un elemento esencial en la vida de los jóvenes,
desempeñando un papel clave en actividades sociales y educativas. Este estudio exploratorio, de
diseño no experimental y enfoque cuantitativo, analiza cómo los estudiantes universitarios utilizan el
smartphone a nivel educativo y social, así como los espacios en los que lo emplean. La muestra
incluyó a 282 estudiantes. El análisis de los datos empleó estadísticas descriptivas y pruebas
paramétricas, como la correlación de Pearson y la prueba t de Student. Los resultados revelan que
los estudiantes valoran de manera equitativa el uso educativo y social del dispositivo. Aunque
actividades como la búsqueda de información y las redes sociales son comunes, el uso educativo
predomina en contextos tranquilos como el hogar o el transporte, mientras que el uso social es más
frecuente en espacios públicos. Estos hallazgos refuerzan la polivalencia del smartphone en la vida
universitaria.

AbSTRACT. The smartphone has become an essential tool in the lives of young people, playing a
key role in both social and educational activities. This exploratory study, with a non-experimental
design and quantitative approach, examines how university students use smartphones for
educational and social purposes, as well as the spaces where they use them. The sample included
282 students. data analysis employed descriptive statistics and parametric tests, such as Pearson’s
correlation and the Student’s t-test. The results reveal that students value the educational and social
use of smartphones equally. While activities such as information searching and social media usage
are common, educational use predominates in quiet environments such as the home or during
transport, whereas social use is more frequent in public spaces. These findings highlight the
multifunctional role of smartphones in university life.

PALAbRAS CLAVE: Smartphone, Estudiantes universitarios, Tecnología educativa, Interacciones
sociales, Entornos de aprendizaje.

KEyWoRdS: Smartphone, University students, Educational technology, Social interactions,
Learning environments.
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1. Introducción
El smartphone se ha convertido en España en una parte integral de la vida de las personas, presente en el

99.5% de los hogares (Instituto nacional de Estadística [InE], 2022) y especialmente trascendente en la
realidad de los jóvenes, por su utilidad para socializar, acceder a información, entretenerse y mejorar la calidad
de vida (Sun et al., 2023). Según Roque-hernández et al. (2024), los jóvenes universitarios dependen del
smartphone para fines tales como las interacciones sociales, el entretenimiento y las actividades académicas.
Los jóvenes universitarios españoles utilizan el smartphone una media de 4,4 horas diarias, destinando el mayor
tiempo de uso a las redes y el contacto social (77.60%) seguido del ocio (48.9%) y el uso formativo y laboral
(34.4%) (Aguiló Pons, 2023). 

de acuerdo con estas cifras, no cabe duda de que el smartphone está más asociado al esparcimiento, las
redes sociales, la visualización de vídeos y el entretenimiento (Albarello et al., 2021). En concreto, los jóvenes
universitarios utilizan el smartphone con fines sociales para chatear por mensajería instantánea, interactuar en
redes sociales y consultar el correo electrónico (dafonte-gómez et al., 2021; Sáez López et al. 2019; Va�zquez
Cano et al., 2016; Vázquez-Cano & Sevillano garcía, 2015). 

Asimismo, el smartphone responde a las necesidades de socialización, relajación, gratificación,
entretenimiento y evasión de los jóvenes universitarios en momentos de estrés, ansiedad y aburrimiento
(Alsayed et al., 2020; Villena Martínez et al., 2020). En esta línea, las aplicaciones más usadas por los
estudiantes universitarios son facebook, Twitter e Instagram (Annamalai et al., 2021). de igual forma, el
smartphone contribuye a aumentar el capital social de este colectivo estableciendo redes sociales en el espacio
virtual al mismo tiempo que fortalecen las conexiones sociales fuera de línea (Sun et al., 2023).

En cuanto a sus posibles fines educativos, Roig-Vila et al. (2021) ya indicaban que el aprovechamiento del
smartphone es mucho más reducido cuando los jóvenes universitarios lo emplean para su propio aprendizaje.
no obstante, la investigación de Sulaiman y Shahid (2022) demuestra que estos jóvenes aumentan su
motivación e interés en el uso del smartphone para aprender y lo prefieren a otros medios una vez que lo
utilizan con fines educativos, debido al fácil y rápido acceso a la información, así como la navegación y los
gráficos interactivos. 

López-noguero y gallardo-López (2022) también señalaron que este colectivo valora positivamente la
introducción del smartphone en las actividades académicas universitarias, ya que mejora la comunicación con
otros estudiantes, facilita la búsqueda de información, permite el acceso sin restricciones de tiempo o espacio,
optimiza la gestión de sus responsabilidades académicas y potencia el aprendizaje. En este contexto, los
docentes que participaron en la investigación de Salas-Rueda y Castañeda-Martínez (2021) indicaron que la
incorporación de dispositivos móviles modifica significativamente los roles de los participantes en el proceso de
enseñanza-aprendizaje. A pesar de ello, todavía se usa poco y existen reticencias por parte del profesorado
para utilizar los smartphones en el aula al considerarlo como un elemento disruptivo y, aquellos que no lo
consideran de tal forma, no suelen permitir su uso para acceder a las redes sociales (Roig-Vila et al., 2021;
Wali & omaid, 2020). En relación con esto, Al-Zubi (2021) señala que estos dispositivos son muy útiles para
el alumnado cuando su uso está controlado.

Partiendo de este panorama, esta investigación exploratoria tiene como objetivo analizar cómo usan los
estudiantes universitarios el smartphone a nivel educativo y social, así como conocer los espacios en los que
los usan y para qué.

2. Revisión de la literatura
numerosas investigaciones han dejado evidencia del positivo uso del smartphone de los jóvenes

universitarios con fines educativos, en actividades tales como intercambiar información académica, la
coordinación de trabajos grupales, la gestión académica o la gestión administrativa (Albarello et al., 2021;
Vázquez Cano et al., 2016; Vázquez-Cano & Sevillano garcía, 2015).  Al respecto, los estudiantes identifican
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al smartphone como una herramienta muy útil, principalmente para la comunicación con sus compañeros y
para la gestión y organización de sus actividades universitarias (gallardo-López et al., 2023; nass et al., 2022;
López-Padrón et al., 2024; Roig-Vila et al., 2021). Villena Martínez et al. (2020) nos muestran la bondad de
estas metodologías de trabajo a través del uso del smartphone por parte del alumnado universitario donde, por
un lado, se permite trabajar de forma colaborativa esquivando los problemas de combinar el espacio y el
tiempo y, por otro lado, se cubre la necesidad de ser autónomo en el aprendizaje. 

También estos dispositivos cuentan con muchos otros beneficios en su uso con fines educativos como que
este favorece los aprendizajes, la motivación y la participación; el acceso rápido y ubicuo a la información en
cualquier espacio y sin limitaciones de tiempo o de idiomas; la facilidad en la organización académica y la
comunicación; la comodidad en el transporte, así como la seguridad que aporta a los estudiantes para
enfrentarse a los estudios y la elaboración de trabajos (López-noguero et al., 2023; López-Padrón et al., 2024;
Roig-Vila et al., 2021; Salas-Rueda & Castañeda-Martínez, 2021). 

Asimismo, el smartphone es usado con intenciones similares a las del uso del ordenador, como la de hacer
búsquedas de información o tomar apuntes (Albarello et al., 2021). Este dispositivo también es útil en el
aprendizaje combinado para acceder a materiales educativos y metodológicos, realizar tareas de laboratorio y
prácticas, así como ejecutar programas de prueba (nass et al., 2022).

Independientemente de la finalidad educativa o social en el uso del smartphone, WhatsApp destaca como
la aplicación más usada por los jóvenes universitarios (López-Padrón et al., 2024). Esta herramienta se
considera beneficiosa para el acceso e intercambio de contenido o conocimientos, la accesibilidad de los
estudiantes, el fomento de la libertad de expresión a través de discusiones sincronizadas, su ubicuidad y
eficiencia (Lee et al 2023; nuuyoma et al., 2020). Además, sirve para establecer vínculos interrelacionales,
aumentar la motivación del alumnado, organizarse de forma práctica para los trabajos en grupo y dar avisos
de interés para toda la clase (Cotán fernández et al., 2021; dafonte-gómez et al 2021). Al respecto, la
investigación de Albarello et al. (2021) refleja que el uso de esta aplicación fue especialmente relevante
durante el aislamiento por el CoVId-19 por los espacios de interacción que se establecieron como una red
de ayuda al intercambiarse audios con explicaciones o material de estudio. Los universitarios también usan
para su actividad académica la edición de textos en la nube, el correo electrónico para comunicarse con sus
profesores, la lectura de textos, las plataformas de podcasts, la consulta de la plataforma educativa o
aplicaciones para exponer sus trabajos con su smartphone (Albarello et al., 2021; dafonte-gómez et al., 2021;
López-noguero et al., 2023). Por otra parte, Alsayed et al. (2020) identifican igualmente youTube como una
aplicación útil para el aprendizaje de los estudiantes universitarios. 

Por el contrario, es de destacar que se usa con menor frecuencia los calendarios en el smartphone para la
organización y gestión de sus tareas académicas y los estudiantes tienen muy poco conocimiento sobre
aplicaciones de acceso a base de datos bibliográficas o de formación online (gallardo-López et al., 2021;
López-noguero et al., 2023).

En cualquier caso, una de las características más importantes del smartphone que ya se ha comentado es
la ubicuidad, es decir, que los jóvenes universitarios pueden usarlo en cualquier lugar y, por tanto, el
aprendizaje ocurre allí donde el estudiante esté (gikas & grant, 2013). En este sentido, el smartphone es
usado para fines educativos y sociales fuera de la universidad en los medios de transporte, en las zonas al aire
libre o en espacios de ocio, en casa, en el trabajo y en la calle (Alzougool & Al-Mansour, 2020; Vázquez-Cano
& Sevillano garcía, 2015) mientras que dentro del recinto de la universidad se usan más habitualmente en los
pasillos de la facultad, la biblioteca o las aulas (Vázquez-Cano & Sevillano garcía, 2015). no obstante,
Kurmanova et al. (2022) advierten de la posibilidad de que los estudiantes puedan dedicar un tiempo excesivo
al uso del smartphone, de tal forma que llegue a perjudicarles en su desarrollo académico y personal.

Por tanto, no todo es positivo en este fenómeno, ya que según Sulaiman y Shahid (2022), el uso del
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smartphone durante las clases reduce la participación de los estudiantes y la comunicación social. hashemi et
al. (2024) también identificaron que el uso excesivo de estos dispositivos tiene un impacto negativo en el
rendimiento académico y hace que los estudiantes pierdan la concentración en el aula, aspectos que nos
señalan la importancia de abordar adecuadamente el uso didáctico de este recurso. 

Abundando sobre el particular, diversas investigaciones han demostrado que estos dispositivos pueden
generar dependencia, incertidumbre a la hora de seleccionar los contenidos relevantes y ansiedad por estar
conectados (gallardo-López et al., 2023; López-noguero et al., 2023; López-noguero & gallardo-López,
2022; Martínez Pérez et al., 2021; Morales Rodríguez et al., 2020; nuuyoma et al., 2020; Roig-Vila et al.,
2021), así como llegar a generar incluso adicción (okela, 2023). Teniendo en cuenta esta realidad, es
importante que las universidades y el profesorado universitario ofrezca formación específica, así como mejores
medios, recursos e infraestructuras para usar adecuadamente esta tecnología móvil y aprovechar plenamente
su potencial didáctico (López-noguero et al., 2023; López-noguero & gallardo-López, 2022; Roig-Vila et al.,
2021). Además, conocer el lugar desde el que un estudiante se conecta con su dispositivo móvil para fines
educativos puede ayudar al profesorado universitario a crear actividades adaptadas al contexto (Va�zquez Cano
et al., 2016; Vázquez-Cano & Sevillano garcía, 2015).

3. Metodología
La investigación se aborda desde una perspectiva metodológica cuantitativa. Se trata de un estudio de tipo

descriptivo y correlacional, que sigue un diseño no experimental.

3.1. Participantes
La muestra está compuesta por 282 estudiantes universitarios (12,1% hombres y 87,9% mujeres), que

pertenecen a una universidad pública de Andalucía (España). La mayoría de ellos tienen entre 18 y 23 años
(91,4%), el 6,5% tiene entre 24 y 30 años y un porcentaje mínimo (2,1%) tiene más de 30 años. El 80,1%
estudia la titulación de grado en Trabajo Social, el 8,2% estudia el doble grado en Trabajo Social y Sociología,
el 8,2% doble grado en Educación Social y Trabajo Social, un 3,2% estudia el grado en Educación Social, y
un 0,4% grado en Sociología y Trabajo Social.

3.2. Instrumento
Se utilizó un cuestionario cuantitativo elaborado y validado previamente por un equipo de investigadores

pertenecientes al Programa EdU2010-17420-Subprograma EdUC (Vázquez-Cano & Sevillano, 2015). El
cuestionario está compuesto por 25 ítems,  de  los cuales los 16 primeros pretenden analizar el uso educativo
y social del smartphone con una organización en escala Likert (1 = nada, 5 = mucho) y los 9 ítems siguientes,
que pretenden determinar la frecuencia de uso ubicuo del smartphone también en escala Likert (1= ninguna
frecuencia, 5= todos los días de forma intensa).

Se realizó la prueba Alfa de Cronbach para obtener los coeficientes de fiabilidad de las escalas del
cuestionario, en la tabla 1 se presentan los resultados, con índices suficientes para garantizar la fiabilidad del
instrumento (Cronbach, 1951).
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3.3. Procedimiento y análisis de datos
Para recopilar los datos, se empleó un cuestionario autoadministrado de forma individual y en formato

online. Antes de proceder, se contactó con los participantes para informarles sobre los objetivos del estudio y
solicitar su colaboración. Se garantizó el cumplimiento de las consideraciones éticas, asegurando el
consentimiento informado, la confidencialidad de los datos y el respeto al anonimato, según el protocolo
establecido por la declaración de helsinki (64ª AMM, brasil, octubre de 2013).

El análisis de los datos se llevó a cabo utilizando el software IbM SPSS Statistics en su versión 29.
Inicialmente, se realizó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, confirmando que la muestra seguía
una distribución normal. El procesamiento de los datos incluyó estadísticos descriptivos como frecuencias,
medias y desviaciones típicas, además de pruebas paramétricas, entre ellas la correlación de Pearson, la prueba
t de Student y el cálculo del tamaño del efecto mediante el estadístico d de Cohen.

4. Resultados

4.1. Uso educativo vs uso social del smartphone
La mayoría de los estudiantes utiliza el smartphone, tanto para buscar información educativa, como para

fines sociales. Así, el 85,8% del alumnado lo usa a menudo para encontrar información con un propósito
académico, mientras que solo un 1,4% lo hace ocasionalmente y el 0,7% nunca. En el ámbito social, la
búsqueda de información es algo menos frecuente: un 78,3% la realiza regularmente, un 17% de vez en
cuando y un 4,6% casi nunca.

En cuanto a los juegos, el uso educativo es bajo, ya que un 65,3% apenas usa el smartphone para juegos
formativos, un 19,1% lo hace ocasionalmente y solo el 15,6% con frecuencia. Curiosamente, el 51% usa el
móvil poco o nada para juegos recreativos, mientras que un 30,5% lo hace regularmente, sugiriendo una
preferencia por el uso moderado del teléfono en actividades lúdicas.

La radio tiene un uso muy limitado con fines educativos, ya que solo el 9,6% la escucha frecuentemente y
el 81,9% casi nunca la utiliza con esta finalidad. Para el ocio, los resultados son similares: apenas un 9,9%
escucha la radio a menudo, y el 77,3% apenas la usa para entretenimiento.

La lectura de prensa digital con fines educativos es más diversa. Un 34,8% lee ocasionalmente, un 24,8%
lo hace frecuentemente, y un 30,4% apenas la consulta. En el contexto social, solo un 26,3% lee prensa digital
regularmente, mientras que el 32,3% lo hace de vez en cuando y el 41,5% casi nunca, indicando un interés
moderado en ambos casos.

La visualización de videos educativos es común, con un 70,2% de alumnado que los ve regularmente y solo
un 8,1% que lo hace casi nunca. Sin embargo, el uso de videos para entretenimiento es ligeramente superior,
con un 76,2% de los estudiantes viéndolos de manera habitual, lo que subraya el atractivo del contenido visual
en ambos ámbitos.

La creación de videos es menos frecuente. La mayoría, un 52,8%, no los produce con fines educativos o
lo hace esporádicamente, mientras que un 24,9% lo hace regularmente. En el contexto social, el 25,9% usa el
smartphone para crear videos, y el 49,7% casi nunca lo hace, reflejando un interés bajo en la producción de
contenido personal.

Para grabaciones de audio y video, el 40,8% lo hace con fines educativos, mientras que en el ámbito social
el porcentaje es similar, con un 39%. Esto muestra un uso equilibrado entre ambos propósitos, aunque con
mayor frecuencia en el ámbito académico.

La música es una práctica popular tanto para el aprendizaje como para el ocio. Un 61% la escucha con

gallardo-López, J. A.; Sevillano-Monje, V.; López-noguero, f. (2026). El uso educativo y social del smartphone de los jóvenes universitarios. Campus
Virtuales, 15(1), 9-21. https://doi.org/10.54988/cv.2026.1.1624

www.revistacampusvirtuales.es



14
C

am
pu

s 
Vi

rtu
al

es
, 1

5(
1)

, 2
02

6

fines educativos, mientras que el 86,6% lo hace para entretenimiento, destacando la música como un uso
predominante del smartphone en ambos contextos.

En cuanto a la participación en redes sociales, el 71,3% de los estudiantes lo hace con fines educativos,
mientras que el 84% lo usa socialmente. Esto destaca la relevancia de las redes para ambos propósitos, aunque
con una mayor inclinación hacia la interacción social.

El 58,5% organiza información en el smartphone para fines educativos, mientras que el 59,2% lo hace con
fines sociales, lo que sugiere que las tareas de organización son comunes tanto en el ámbito académico como
personal.

El correo electrónico sigue siendo una herramienta importante a juicio de los/as estudiantes, con un 84%
que lo usa con fines educativos y un 69,9% que lo utiliza socialmente, mostrando su relevancia en ambos
aspectos.

La mensajería instantánea es utilizada principalmente para fines educativos (85,5%), pero el uso social es
ligeramente superior (89,4%), subrayando su importancia tanto para la comunicación académica como
personal.

La consulta de redes sociales para el aprendizaje es reconocida por un 74,9%, mientras que un 90,8% la
realiza con fines sociales, mostrando una fuerte inclinación hacia el uso personal de estas plataformas.

El intercambio de información también se da de forma equilibrada, con un 79,1% que lo usa con fines
educativos y un 75,9% para intercambio social.

Para coordinar trabajos grupales, el smartphone es ampliamente utilizado con fines educativos (91,1%), y
también en un 78,8% para objetivos sociales, mostrando su utilidad en ambos aspectos colaborativos.

Por último, el 75,2% usa el smartphone para consultar servicios universitarios con un objetivo educativo, y
un 68,8% lo hace para cuestiones sociales, lo que refleja un uso integral del dispositivo en la vida universitaria.

En líneas generales, los datos revelan que el smartphone es una herramienta polivalente en la vida del
estudiante universitario, con un equilibrio notable entre el uso educativo y social en varias actividades. Sin
embargo, el consumo de contenido social, especialmente en redes y videos, tiende a ser ligeramente mayor, lo
que podría reflejar una preferencia hacia actividades recreativas. otro aspecto destacable es la baja tendencia
a crear contenido propio (vídeos, por ejemplo), ya sea educativo o social, lo cual podría deberse a una mayor
inclinación por consumir que por producir contenido en el contexto analizado.
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Según las medias calculadas para cada ítem (ver tabla 2), podemos afirmar que el uso educativo que le da
el alumnado universitario a su smartphone es, en la mayoría de los casos elevado, dado que una gran mayoría
de ítems registra medias claramente situadas cercanas o por encima de 4, en una escala que oscila de 1 a 5.
destacan con puntuaciones más altas, el uso educativo para la coordinación de trabajos grupales, la búsqueda
e intercambio de información, o recibir y contestar correos electrónicos. En cualquier caso, también otros ítems
están por debajo en su valoración educativa, como jugar, escuchar la radio, leer la prensa o crear videos.

Sobre el uso social que otorgan los estudiantes a sus smartphones, observando las medias, en líneas
generales se puede concluir que también son cercanas o por encima de 4. Especialmente destaca el uso social
para chatear o intercambiar mensajes instantáneos, usar redes sociales y escuchar música. Por otro lado,
algunos ítems se alejan de las puntuaciones altas, como son el uso social relacionado con escuchar la radio,
crear videos o jugar.

finalmente, haciendo una comparación de medias en función del uso educativo o social, observamos como
no hay diferencias realmente importantes, lo que refleja que el alumnado universitario valora el uso educativo
y social del smartphone de una forma similar.

4.2. Espacios donde usan el smartphone para lo educativo o para lo social

4.2.1. Uso educativo vs uso social del smartphone en el recinto universitario
En el recinto universitario, el uso del smartphone varía significativamente entre fines educativos y sociales,

dependiendo del espacio. En la cafetería, el 60,6% de los estudiantes no utiliza el teléfono para actividades
educativas, empleándolo apenas una vez al mes o menos. Solo el 32,6% lo usa semanalmente y el 6,8% lo
utiliza a diario con este fin. En cambio, el uso social del smartphone en la cafetería es más habitual: un 26,2%
lo usa diariamente, un 33,7% semanalmente, un 20,2% mensual y solo un 19,9% nunca.

En los pasillos de la facultad, el uso educativo del smartphone sigue siendo moderado. Un 22,7% de los
estudiantes nunca lo emplea en estos espacios para fines educativos, mientras que el 20,9% lo usa una vez al
mes, el 26,6% semanalmente y el 29,8% a diario. El uso social en los pasillos es notablemente mayor, ya que
un 42,9% lo emplea todos los días con un propósito social, un 25,2% semanalmente, un 19,9% una vez al mes,
y un 12,1% nunca.

En las aulas, el uso educativo del smartphone aumenta considerablemente: el 41,1% del alumnado lo
emplea a diario, el 33,3% semanalmente, el 16,7% una vez al mes, y solo el 8,9% nunca lo utiliza con fines
académicos. Sin embargo, también se utiliza de forma social en este espacio: el 33,3% lo emplea diariamente,
el 28% semanalmente, el 23,4% mensualmente, y un 15,2% nunca.

finalmente, en la biblioteca, el uso educativo del smartphone es moderado, con un 28,3% que lo emplea
diariamente, un 30,1% semanalmente, un 22% mensualmente y un 19,5% que nunca lo usa con este propósito.
de forma similar, el uso social es frecuente, aunque algo menor: el 23,7% lo utiliza diariamente, el 23%
semanalmente, el 27,3% una vez al mes y un 25,9% nunca.

4.2.2. Uso educativo vs uso social del smartphone fuera del recinto
universitario

fuera del recinto universitario, el uso del smartphone con fines educativos y sociales presenta diferencias
notables según el entorno. En zonas de ocio al aire libre, el 33,4% de los estudiantes lo utiliza a diario para
actividades educativas, mientras que el 29,8% lo usa semanalmente, el 22,3% mensualmente y el 14,5% nunca
lo usa con este fin. Sin embargo, el uso social es mucho más frecuente en estos espacios, ya que el 58,5% lo
emplea diariamente, el 22,5% semanalmente, el 11,7% mensualmente y solo el 4,3% nunca.
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En el domicilio, el uso educativo del smartphone es alto, con un 81,5% que lo utiliza a diario, el 12,4%
semanalmente, el 4,3% mensualmente y apenas el 1,8% nunca. de manera similar, el uso social en el hogar
también es elevado: el 84,4% lo emplea diariamente, el 9,9% semanalmente, el 3,5% mensualmente y un 2,1%
nunca.

En el lugar de trabajo, el uso educativo se reduce, con un 40,4% que lo usa a diario para este fin, el 23%
semanalmente, el 10,6% mensualmente y el 25,9% que nunca lo utiliza con un enfoque educativo. Por el
contrario, el uso social en el trabajo es menos común, ya que el 32,2% lo emplea todos los días, el 25,5%
semanalmente, el 16,7% mensualmente y el 25,5% nunca lo usa con fines sociales.

En la calle, un 35,9% de los estudiantes utiliza el smartphone para actividades educativas a diario, el 24,8%
semanalmente, el 20,9% mensualmente y el 18,4% nunca. En cambio, el uso social en este entorno es mucho
más frecuente: el 71,2% lo usa a diario, el 16% semanalmente, el 9,2% mensualmente y solo el 3,5% nunca.

Por último, en medios de transporte, el 41,8% emplea el smartphone de forma educativa a diario, el 23,4%
semanalmente, el 19,1% mensualmente y el 15,6% nunca lo usa con este propósito en este contexto. En
cambio, el uso social en los transportes es más común, con un 62,1% que lo utiliza a diario, un 18,1%
semanalmente, un 13,1% mensualmente y el 6,7% nunca. 

Esta información revela cómo el contexto influye en la frecuencia y propósito del uso del smartphone,
predominando en general el uso social sobre el educativo en todos los espacios fuera del ámbito universitario.

Según las medias calculadas para cada ítem (ver tabla 3), podemos observar diferencias en el uso educativo
y social que le dan los estudiantes universitarios según el espacio concreto donde lo utilicen. En este sentido,
el uso educativo que le da el alumnado universitario a su smartphone es más elevado en su domicilio, en las
aulas de la universidad y en los medios de transporte, teniendo en cuanta que la valoración de la escala es de
1 a 5 y que estos ítems alcanzan medias entre 3 y 4. Además, se puede comprobar que donde menos usan de
forma educativa el smartphone es en la cafetería y los pasillos de la facultad, o en el lugar de trabajo (fuera de
la universidad).

Sobre los espacios donde usan el smartphone de forma social, destaca el domicilio habitual, la calle, medios
de transporte y zonas de ocio al aire libre (todos ellos espacios situados fuera del recinto universitario). Esto
indica que el uso social lo dedican mayormente fuera de la universidad.

16
C

am
pu

s 
Vi

rtu
al

es
, 1

5(
1)

, 2
02

6

gallardo-López, J. A.; Sevillano-Monje, V.; López-noguero, f. (2026). El uso educativo y social del smartphone de los jóvenes universitarios. Campus
Virtuales, 15(1), 9-21. https://doi.org/10.54988/cv.2026.1.1624

www.revistacampusvirtuales.es

Tabla 3. Estadísticos descriptivos por ítems y dimensiones. Espacios de uso del smartphone. fuente: Elaboración propia.



Las correlaciones con la edad estadísticamente significativas (p<.05), han sido representadas en la tabla 4,
y son en su gran mayoría de signo negativo, menos leer la prensa con un uso educativo, que tiene signo positivo
(por lo que, en este caso, a mayor edad, mayores puntuaciones en el uso educativo para consultar la prensa
digital en el teléfono).

En líneas generales, los valores registrados indican una relación de intensidad alta, ya que la mayoría es
cercana a -.100, observando una tendencia: a medida que aumenta la edad de los participantes en el estudio,
seleccionan opciones de respuestas más “bajas” en los ítems del cuestionario analizados (teniendo en cuenta
la escala Likert 1-5). Sin embargo, esa relación de intensidad disminuye un poco en el uso educativo para
recibir y contestar correos electrónicos (r= -.237), uso social de escuchar música (r= -.277) o el uso social de
redes sociales (r= -.233).

Respecto al género de los participantes, tras comprobar que la muestra presenta distribución normal
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS), se llevó a cabo una comparación de medias utilizando el
estadístico t de Student (tabla 5).
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Tabla 4. Correlaciones significativas entre la edad y los ítems del cuestionario. fuente: Elaboración propia.

Tabla 5. Comparación de medias en función del género, por dimensión e ítems del cuestionario. fuente: Elaboración propia.



Como se puede observar en la tabla 5, las puntuaciones medias en cada una de las dimensiones e ítems
que lo componen son prácticamente iguales entre hombres y mujeres, aunque son las mujeres las que
presentan valoraciones algo mayores en los ítems considerados como significativos. En este sentido, las
diferencias algo más acusadas en favor del género femenino, se dan a la hora de escuchar música con un
enfoque educativo, participar activamente y acceder a redes sociales, o en el uso educativo del smartphone
para consultas relacionadas con los servicios universitarios. de acuerdo con los criterios de interpretación
propuestos por Cohen (1992), el tamaño del efecto es considerado pequeño, ya que la d de Cohen se sitúa
en entre .13 y .33, aunque en el caso de la consulta de servicios universitarios es un tamaño mediano (.66).

5. Conclusiones
El objetivo de esta investigación era analizar cómo usan los estudiantes universitarios el smartphone a nivel

educativo y social, así como conocer los espacios en los que los usan y para qué. Los resultados indican al
respecto que los estudiantes universitarios hacen un uso del smartphone polivalente a nivel educativo y social
en diversas actividades como buscar información, la visualización de vídeos, escuchar música, participar en las
redes sociales, consultar el correo electrónico y la mensajería instantánea. Estos resultados coinciden con
investigaciones anteriores (Alsayed et al., 2020; dafonte-gómez et al., 2021; López-noguero & gallardo-
López, 2022; Sulaiman & Shahid, 2022; Va�zquez Cano et al., 2016; Vázquez-Cano & Sevillano garcía,
2015). En este sentido, se puede concluir que los resultados reflejan que la juventud universitaria valora tanto
el uso educativo como social del smartphone de forma muy similar. 

En cuanto a los espacios de uso, los resultados de esta investigación muestran que los estudiantes
universitarios utilizan el smartphone tanto fuera como dentro del recinto universitario para fines educativos y
sociales. Resultados similares fueron obtenidos por Vázquez-Cano y Sevillano garcía (2015). Los medios de
transporte, las zonas al aire libre o en espacios de ocio, en casa, en el trabajo y en la calle son los espacios
predilectos en los que los estudiantes universitarios utilizan el smartphone fuera del recinto universitario
(Alzougool & Al-Mansour, 2020; Vázquez-Cano & Sevillano garcía, 2015) mientras que dentro de la
universidad lo usan en los pasillos de la facultad, la biblioteca o las aulas (Vázquez-Cano & Sevillano garcía,
2015).

Concretamente, los estudiantes universitarios que han participado de esta investigación utilizan sus
smartphones predominantemente para fines sociales en todos los espacios fuera del recinto universitario. El
uso educativo, aunque también está presente en estos espacios, es aún más elevado en el domicilio, en el
transporte y en el aula universitaria. Espacios como cafeterías, pasillos y lugares de trabajo fuera de la
universidad registran un uso educativo más bajo. no obstante, es importante resaltar que es el entorno
doméstico donde más se utiliza el smartphone con fines educativos, seguido de otros espacios donde el
estudiante pueda estar concentrado en su uso, como el transporte. Esta circunstancia indica que los estudiantes
tienden a aprovechar entornos más tranquilos y cómodos para el uso de su smartphone en actividades
relacionadas con los estudios. Los espacios donde el smartphone es empleado para actividades sociales en
mayor medida son el domicilio, la calle, el transporte y las zonas de ocio al aire libre. Estos datos refuerzan la
idea de que el contexto no académico potencia el uso social, especialmente en actividades de entretenimiento
y comunicación. 

En este sentido, la frecuencia del uso social del smartphone es alta en la mayoría de los entornos no
universitarios, lo cual podría reflejar la necesidad de socialización en estos espacios. de esta manera, los
jóvenes universitarios dan respuesta a las necesidades de socialización, relajación, gratificación,
entretenimiento y evasión en momentos de estrés, ansiedad y aburrimiento (Alsayed et al., 2020; Villena
Martínez et al., 2020). El uso diario en actividades sociales alcanza su mayor expresión en el hogar y en la
calle, donde los estudiantes pueden comunicarse y entretenerse sin las restricciones propias del recinto
universitario, especialmente el aula donde el smartphone sigue siendo considerado como un elemento
disruptivo o donde no tienen permitido acceder a las redes sociales (Roig-Vila et al, 2021; Wali & omaid,
2020).
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En relación con la edad, los resultados de esta investigación revelan una relación negativa entre la edad de
los estudiantes y la frecuencia de uso tanto social como educativo del smartphone, con algunas excepciones.
Estos resultados coinciden con las investigaciones de gallardo-López et al. (2021) y López-noguero y
gallardo-López (2022). En los resultados de esta investigación, las personas mayores muestran una mayor
tendencia a utilizar el smartphone para leer prensa digital, lo que sugiere un uso educativo específico que
incrementa con la edad.

Con respecto al sexo, las diferencias entre los hombres y las mujeres en el uso del smartphone han sido
evidenciadas en numerosas ocasiones con respecto a la frecuencia, la actividad y la adicción (Aguiló Pons,
2023; gallardo-López et al., 2021; hashemi et al., 2024; InE, 2022; Roque-hernández et al., 2024). En la
investigación que nos ocupa, aunque hombres y mujeres presentan medias similares en el uso del smartphone,
las mujeres destacan ligeramente en ciertos ítems significativos. Concretamente, ellas muestran un mayor uso
educativo en actividades como la consulta de servicios universitarios, escuchar música con propósito educativo
y la participación en redes sociales. no obstante, las diferencias identificadas entre ambos grupos tienen un
tamaño de efecto pequeño o mediano.

Por otro lado, en esta investigación se ha detectado una baja tendencia a crear contenido propio a través
de grabaciones de vídeos, lo que puede deberse a que el alumnado universitario prefiera usar el smartphone
para consumir contenido que parar crear el suyo propio. Esta circunstancia es interesante, teniendo en cuenta
que vivimos en un momento en el que muchas personas se inician en la creación de contenidos en redes
sociales ya sea a través de podcasts, reels, vídeos de youTube o publicaciones.

Por tanto, teniendo en cuenta el uso educativo que hace el alumnado del smartphone en el aula y el peso
del uso de las redes sociales tanto con fines educativos como con fines sociales, se podría fomentar desde la
universidad proyectos de innovación docente centrados en la creación de contenidos educativos a través de
vídeos o publicaciones. Iniciativas como la propuesta por Sevillano-Monje y Martín-gutiérrez (2024) o López-
noguero y Cruz-díaz (2018), pueden servir de ejemplo. Asimismo, los conocimientos que aporta esta
investigación pueden ser de utilidad para el profesorado universitario para crear actividades adaptadas al
contexto, como ya indicaban Vázquez Cano et al. (2016) y Vázquez-Cano y Sevillano garcía (2015). 

finalmente, esta investigación no está exenta de limitaciones. En primer lugar, la muestra la componen los
estudiantes de una sola universidad y mayoritariamente de un solo grado universitario, por lo que los resultados
deben tratarse con precaución ya que, obviamente, no son generalizables. En segundo lugar, el cuestionario
utilizado no es de fácil cumplimentación, por la repetición de los ítems sobre los fines sociales y educativos, así
como los espacios de uso. futuras investigaciones podrían ampliar la muestra del estudio con estudiantes de
diferentes grados y universidades, lo que permitiría realizar estudios comparativos. Asimismo, en el futuro sería
interesante profundizar sobre el uso educativo del smartphone en el recinto universitario donde este se usa de
manera menos frecuente como la cafetería o los pasillos a través de una investigación cualitativa que ayude a
comprender los usos que se hacen en estos espacios y cómo aprovecharlos.
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