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RESUMEN. La Universidad desempenfa tres necesidades clave: formar, investigar y transferir el
conocimiento. Dichos pilares se apoyan en la creatividad y la inteligencia. La irrupcién de la I[AGen
(inteligencia artificial generativa) ha transformado la formacién mediante herramientas inéditas. El
estudio observa la percepcién del estudiantado universitario en Comunicacién con respecto a la
inteligencia artificial (IA) en su aprendizaje. La metodologia es de caracter descriptivo-exploratoria
basindose en una revisién bibliografica y en proyectos de innovacién docente dirigidos por el
alumnado. Estos casos de estudio se enmarcan en la teoria de las multi-inteligencias pues ayuda a la
comprensién del constructo. Los datos se sometieron a un debate grupal y se cuantificaron mediante
un cuestionario Likert. Los resultados arrojan la aceptacién masiva de la integracién de la IA. En
conclusidén, implementar lo que el estudio entiende como Al-Learning se percibe imprescindible
entre el estudiantado, pues la IA implica un cambio disruptivo en la docencia.

ABSTRACT. The University fulfills three key needs: training, research and knowledge transfer.
These pillars are based on creativity and intelligence. The irruption of AlGen (generative artificial
intelligence) has transformed training by means of unprecedented tools. The study observes the

erception of university students in Communication with respect to artificial intelligence (Al) in their
earning. The methodology is descriptive-exploratory based on a literature review and student-led
teaching innovation projects. These case studies are framed within the multi-intelligence theory as
it helps to understand the construct. The data were subjected to group discussion and quantified
using a Likert questionnaire. The results show mass acceptance of Alpintegration. In conclusion,
implementing what the study understands as Al-Learning is perceived as essential among the student
body, as Al implies a disruptive change in teaching.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial, Aprendizaje-IA, Inteligencias mdltiples, Comunicacién,
Universidad.
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1. Introduccién

La curiosidad, la inteligencia, la creatividad y el pensamiento critico son habilidades sociales fundamentales
que desempefian un papel clave en el desarrollo personal, el aprendizaje, y en la empleabilidad (Pérez-Arteaga,
2020). Estos conceptos han sido objeto de estudio por multitud de disciplinas, desde la psicologia a la
neurociencia. Dichos constructos multifacéticos (Lina-Rodriguez et al., 2023) estin estrechamente
relacionados. La inteligencia proporciona una base para el pensamiento 18gico y la resolucién de problemas,
mientras que la creatividad aporta la capacidad de pensar de manera no convencional y encontrar respuestas
inesperadas a dilemas concretos (Mayorga-Lascano, 2019). El desarrollo de estas habilidades desde la
hiperpedagogia (Meirieu, 2022) se ha convertido en un cometido basico para fortalecer sociedades
democriticas (Nussbaum, 2010). La cuestién cobra especial relevancia entre la comunidad universitaria, pues
debe estar a la vanguardia del conocimiento (Zapata-Ros, 2018). En este contexto, la revulsiva irrupcién de
ChatGPT, inteligencia artificial (IA) de OpenAl (Kasneci et al., 2023), estd replanteando los paradigmas
docentes desde el inminente fenémeno enlazado con el e-Learning que se puede denominar como Al-learning,
el cual el academicismo est4 obligado a estudiar urgentemente, incluyéndose aquellas cuestiones concernientes
a la ética. La Universidad se ve arrastrada inapelablemente a una transformacidn digital de forma acelerada

(Area-Moreira et al., 2022).
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Definiendo conceptos, la inteligencia consiste en una habilidad que se desarrolla a lo largo de la vida y esta
influenciada por factores bioldgicos, ambientales y sociales (Luy-Montejo, 2019). Es un concepto multifacético
abstracto que presenta dificultades para su medicién y delimitacién epistemolédgica (Sandoval-Obando et al.,
2020). Continuando con la argumentacién, la democratizacién de la IA podria llegar a utilizarse en el entorno
universitario para fomentar las diferentes capacidades, como podrian ser las inteligencias identificadas por
Gardner (1994a; 1995). Por su parte, desde el &mbito educativo se entiende por inteligencia la capacidad de
adquirir, comprender y aplicar conocimientos y habilidades para resolver problemas y tomar decisiones
efectivas (Lina-Rodriguez et al., 2023). Por ende, el empleo de IA en el aprendizaje reforzaria esta
competencia cognitiva ya que permite individualizar experiencias de aprendizaje y proporcionar recursos para
cada persona por lo que mejoraria su rendimiento académico, adquiriendo nuevas habilidades. Dicha
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha llegado para quedarse y se ha de interpelar al
alumnado, pues es parte interesada.

En una coyuntura donde las TIC permiten generar discursos que resultan trascendentes para la integracién
del estudiantado en esta nueva realidad mediadas por las IAs, el pensamiento critico se vuelve més relevante
(Paul & Elder, 2019; Fundacién Telefénica, 2020). Para Gardner, autor de la Teoria de las Inteligencias
Muiltiples (1983), el concepto implica la propia formacién y autoformacién del individuo. En el marco
educativo esto significa que cada estudiante puede aprender un mismo contenido de diversas formas,
dependiendo de sus particularidades cognitivas y su huella mental. Tanto la Teoria de las Inteligencias Mdltiples
como la implementacién de la IA en el &mbito universitario dentro del incipiente Al-Learning, se enfocan en
comprender la evolucién y el uso de habilidades y capacidades durante el proceso de ensefanza y aprendizaje.
En este sentido, siempre que se use correctamente (Garcia-Pefalvo, 2023), el uso de la IA en la educacién
superior puede ser un recurso valioso para mejorar el aprendizaje (Moreno-Padilla, 2019), ofreciendo
herramientas y recursos que apoyen el desarrollo de las distintas inteligencias de los/las estudiantes. La [AGen
basados en modelos de lenguaje de gran tamafo estd democratizando el acceso a instrumentos sofisticados
basados en el machine learning o el big data, y puede servir como un apoyo para desarrollar habilidades
creativas en ambientes de aprendizaje hibridos (Medina-Dominguez et al., 2021). Ofrece una variedad de
recursos y herramientas para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades creativas sin precedentes. El estudio
se presenta como una oportunidad para explorar cémo la IA puede mejorar la calidad y ciertas competencias
de la educacién universitaria y preparar a los/las estudiantes para el mundo actual, donde la tecnologia juega
un papel cada vez mas significativo.

2. Revisidn de la literatura

(cc) Martin-Ramallal, P; Polo-Serrano, D.; Bertola-Garbellini, A. (2025). Al-Learning. Aceptacién de la inteligencia artificial en estudiantes de Comunicacién.
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2.1. Al-Learning. Aprendizaje universitario basado en inteligencia artificial

El estudio propone el término Al-Learning para referirse a la utilizacién de técnicas de IA para mejorar y
personalizar el proceso de ensefanza-aprendizaje, autoaprendizaje, en la solucién problemas complejos. Seria
el empleo de la IA en el 4mbito del aprendizaje y la educacidn, ya sea para mejorar el proceso de ensefianza
o para facilitar la ensefianza mediante el uso de técnicas de aprendizaje auténomo basados en estas tecnologias
seménticas TIC y en IA generativa (IAGen). La IA es un concepto con amplio recorrido pero que suele
conllevar dificultad en su comprensién. Esta investigacién la entiende como “la capacidad de las maquinas para
usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo harfa un
ser humano” (Rouhiainen, 2018, p.17). Por su parte, para Kaplan y Haenlein (2019, p.15) se trata de “la
capacidad de un sistema para interpretar correctamente datos externos, para aprender de dichos datos y
emplear esos conocimientos para lograr tareas y metas concretas a través de la adaptacién flexible”. La
integracién de la IAGen en el aprendizaje universitario es una tendencia en aumento (Luy-Montejo, 2019;
Garcia-Penalvo, 2023), pero para que esta incorporacién sea efectiva, hay que contemplar ciertos requisitos.
La instauracién de la IA requiere de una planificacién que tenga en cuenta las necesidades y objetivos
especificos de cada programa de estudio (Polo-Serrano, Micaletto-Belda & Martin-Ramallal, 2023). En primer
lugar, es importante que los/las docentes adquieran fundamentos IA y cémo seria su aplicacién. En cuanto a
los requisitos tecnoldgicos, OpenAl ha brindado a la comunidad de desarrolladores los motores y SDKs
(software development kit) (OpenAl, 2023) para crear IAs que cubren un amplio espectro, siendo las mas
populares Dall-E y ChatGPT. Este revulsivo ha crecido exponencialmente con la implicacién directa de las
denominadas big tech. Con una simple conexién a internet y desde cualquier navegador las IA dan actualmente
respuesta a inquietudes y necesidades complejas.

Este estudio propone una formacién a los/las alumnos/alumnas que fusionara el e-Learning con IA. De tal
manera, el machine learning es el medio por el cual las IA se incorporan de manera explicita e implicita
(Martin-Ramallal, Merchan-Murillo & Ruiz-Mondaza, 2022). Ante este escenario, la educacién debe aceptar
la situacién y aprovecharla para ajustarse al entorno de ensefanza efectivamente. Los avances en IA han
llegado a superar incluso el Test de Turing, lo que demuestra su potencial para complementar la labor docente
(Kurzweil, 2015; Garcia-Brustenga, Fuertes-Alpiste & Molas-Castells, 2018). Los formadores inteligentes
basados en IA ya no son solo un tema de ciencia ficcién, sino una realidad (Rouhiainen, 2018), como lo
demuestra el propio ChatGPT.

Los asistentes inteligentes aprenden de la experiencia acumulada mediante técnicas como el machine
learning y ya estin presentes en diversos dmbitos, desde sistemas de voz hasta espacios inmersivos. Chung y
Lee (2018) sefialan que es en este estadio donde se desarrollan los verdaderos asistentes virtuales inteligentes.
Representa un cambio de paradigma en la programacién, donde el sistema incrementa sus capacidades a través
de la informacién que recibe (Luckin, 2018). A partir de este proceso, surge el aprendizaje profundo, también
conocido como deep learning, el cual interpreta datos complejos y no estructurados, como imagenes, videos,
texto, entre otros, y produce representaciones complejas. Este tema es de relevancia para la educacién (Doleck

et al., 2020)

2.2. Aproximaciéna las inteligencias mdltiples de Gardner

La propuesta del estudio establece conexién con las inteligencias de Gardner (Figura 1) y la IA, y esta
enfocada en el pensamiento critico, la creatividad y su relacién con procesos cognitivos y de ensefianza
(Caballero-Garcia et al., 2019; Gonzalez-Leonardo, Pacheco-Rueda & Frutos-Torres, 2020), es por ello que
es requisito su exposicién. Indicar que existen inteligencias dominantes y latentes que permiten el desarrollo de
habilidades especificas para necesidades concretas en el ambito docente y la innovacién (Suarez et al., 2010).
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Figura 1. Multi-inteligencias de Gardner. Fuente: Elaboracién propia.

La inteligencia lingiiistica es la habilidad para comunicarse efectivamente en el lenguaje (Gardner, 1993).
Implica la capacidad de hablar y escribir correctamente, comprender la sintaxis, semantica y el contexto de lo
que se estd comunicando. Se relaciona con la retérica y la mneménica. Es crucial para el aprendizaje y la
comunicacidn efectiva en cualquier campo, mis en educacién, donde la interrelacién profesor-profesora-
estudiantes es basica. En el 4mbito de la cognicién, la inteligencia l6gico-matematica se refiere a la habilidad
para utilizar ndmeros efectivamente, produciendo resultados adecuados, comprendiendo la légica y los
esquemas mentales. Implica la comprensién de la abstraccién y las funciones matematicas, asi como la relacién
causa-efecto. Fue considerada como la medida dnica de la inteligencia, aunque esta perspectiva ha cambiado
(Goleman, 2015). La inteligencia espacial implica la potencialidad de la mente para visualizar y reconstruir el
espacio tridimensional. Supone recrear y modificar imagenes, comprender las distancias y los recorridos. Esta
vinculada con la capacidad de relacionar objetos en la mente y reconocer patrones de equilibrio, orientacién,
atraccién y colisién. La inteligencia musical se refiere, obviamente, al dominio del arte de la mdsica. Se
manifiesta en el talento para codificar-decodificar estructuras sonoras complejas (tonos, ritmos y melodias). La
inteligencia corporal-kinestésica se ocupa de la facultad para utilizar el cuerpo de manera precisa y armoniosa
para interactuar con el entorno, asi como para resolver problemas usando herramientas y demas interfaces. La
inteligencia emocional es esencial para la convivencia, pues permite interpretar y comprender el
comportamiento ajeno (Garcia-Ancira, 2020). Dentro de esta, se encuentran la inteligencia intrapersonal y la
interpersonal, fundamentales para el desarrollo personal y social. La inteligencia intrapersonal es una
competencia introspectiva que permite un conocimiento preciso de si mismo, de las fortalezas y las debilidades.
La inteligencia interpersonal es importante para la recreacién positiva de las personas, ya que va mas all4 de
la superficie para decodificar de manera profunda tanto el lenguaje verbal como el no verbal. Permite entender
a los demas en un nivel profundo, identificando y comprendiendo sus circunstancias y problematicas, lo que
fomenta la empatia y la capacidad grupal. La inteligencia naturalista es la dltima afiadida por Gardner en 1995,
y es considerada fundamental para el futuro y supervivencia de la especie humana y otras formas de vida.
Supone la comprensién de la relacién entre el ser humano y el medio ambiente.

3. Metodologia
3.1. Objetivos

El objetivo principal de esta investigacién es explorar y comprender la percepcién y aceptacién de la
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inteligencia artificial (IA), en particular de las herramientas de inteligencia artificial generativa (IAGen), entre
los estudiantes universitarios del drea de Comunicacién. Esta investigacién se enmarca dentro del concepto
emergente de Al-Learning, definido como el uso de técnicas de inteligencia artificial para personalizar y
mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje en el contexto universitario.

A partir de este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

* Analizar la percepcién del alumnado de Comunicacién sobre la integracién de la IA en su proceso de
aprendizaje, buscando identificar cémo valoran las aplicaciones de la IA en su educacién, asi como sus
actitudes hacia estas tecnologias emergentes.

* Evaluar el impacto potencial de la IA en el desarrollo de las inteligencias mdltiples en el dmbito
universitario basdndose en la teoria de las Inteligencias Maltiples de Howard Gardner. Se pretende
determinar de qué manera la implementacién de herramientas de A puede fomentar diversas inteligencias
(lingtifstica, légico-matemética, espacial, musical, corporal-kinestésica, intrapersonal, interpersonal, y
naturalista) en entornos de aprendizaje hibrido.

* Proponer casos préacticos de Al-Learning que promuevan la integracién de las inteligencias mdltiples
mediante herramientas de IA. Se desarrollardn y aplicardn 16 proyectos de innovacién educativa para
examinar cédmo la IA puede facilitar la ensefianza y el aprendizaje en diferentes disciplinas dentro del drea
de Comunicacién.

3.2. Método y metodologia

El articulo emplea un enfoque metodoldgico deductivo para abordar un objeto de estudio de naturaleza
emergente TIC, por lo que se adopta una visién descriptiva-exploratoria, tal como sugiere Bernal‘Torres
(2016). Este enfoque se justifica desde el actual contexto de crecimiento exponencial que caracteriza a la
inteligencia artificial (IA), por lo que el tema cumple con los criterios de innovacién, promisoriedad y potencial
para futuras investigaciones (Hernandez-Sampieri et al., 2018). Esta premisa cobra especial importancia en el
ambito de la formacién universitaria, agente social que debe estar a la vanguardia del conocimiento. Se
pretende explorar la percepcién de los efectos que la IA puede llegar a tener en la Universidad en la
adquisicién de conocimientos y habilidades gracias a un nuevo concepto que propone esta investigacién, el Al-
Learning. Desde una metodologia mixta cualitativa-cuantitativa, el objetivo de la investigacién consiste en
evaluar la percepcién del alumnado universitario en Comunicacién respecto a las capacidades que porta la IA
en el marco de la formacidn. A la par, se estudia cédmo esta tecnologia posee la cualidad de ser integrada con
éxito en los planes de estudio superiores. Para lograr estas metas, se invoca como concepto material de partida
las diferentes inteligencias de Gardner y cémo dichos constructos pueden fomentarse y desarrollarse a partir
de la IA. Para ello, se desarrollan desde cero 16 casos practicos ad hoc de Al-Learning que promuevan las
distintas inteligencias y solucionen problemas docentes concretos, confluyendo en diversos ambientes hibridos
de aprendizaje.

Para la consecucién de lo expuesto, la metodologia sigue un proceso estructurado en cinco fases (Figura
2). En primer lugar, se realiza una revisién bibliografica y de noticias con el objetivo de definir la IA y explorar
sus conexiones con las inteligencias mdltiples desde el 4mbito formativo. Asimismo, se lleva a cabo una revisién
del estado actual de la IA y su posible implementacién en el espacio universitario. En siguiente instancia, para
observar la percepcién entre los/las estudiantes universitarios de la efectividad del Al-Learning, se recurrié al
sistema de aprendizaje mediante proyectos, el cual se evalué utilizando los enfoques propuestos por Basilotta-
Gémez-Pablos et al. (2020) y Zambrano-Briones et al. (2022). Los resultados de la realizacién de estos casos
de estudio, de naturaleza instrumental segin Yin (2017), se consideran emblematicos debido a su caracter
pionero y a su idoneidad para fomentar las inteligencias. Con el fin de garantizar la precisién y validez de los
resultados obtenidos en el estudio, los proyectos realizados fueron sometidos a diversos grupos de discusién
entre los participantes, siguiendo el enfoque defendido por Silverman (2015). Los datos obtenidos de esta fase
se adquiere una interpretacién desde la hermenéutica (Arriez et al., 2006) para determinar los efectos de la
IA en la adquisicién de conocimientos y habilidades, en el pensamiento critico y en la capacidad de del
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alumnado para resolver problemas de manera inédita mediante herramientas IA. Como cierre, siguiendo las
lineas de Leung (2011), se utiliza un test de Likert de cinco niveles como herramienta de evaluacién para inferir
cierto rigor cuantitativo sin afin estadistico cerrado. Los resultados obtenidos podran ser de utilidad para
futuras investigaciones y para promover la implementacién de la IA en entornos educativos, fomentando el
desarrollo de los ambientes hibridos de aprendizaje basados en Al-Learning.
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Figura 2. Fases metodoldgicas. Fuente: Elaboracién propia.

Se ha de especificar que el estudio surge como parte de un plan de innovacién docente desarrollado por
el profesorado y el estudiantado de los Grados en Comunicacién y Comunicacién Digital impartidos en el
Centro Universitario San Isidoro, adscrito a la Universidad Pablo de Olavide, Sevilla (Espafia), durante el curso
2023/24 concretamente. Con el fin de cumplir los objetivos planteados, se formaron 16 equipos de alumnos y
alumnas, cada uno de ellos encargado de abordar problemas educativos relacionados con un tipo especifico
de multi-inteligencia, y examinando su aplicacién en entornos hibridos de aprendizaje Al-Learning. En total,
participaron 63 personas, con edades comprendidas entre 20 y 28 afos, siendo un 43% hombres y un 47%
mujeres. Sus perfiles coinciden con los de la generacién z (Madden, 2017) espafiola.

4. Resultados

El estudio surge a partir de un proyecto de innovacién docente en el que participaron 63 estudiantes de
Universidad. En primera instancia, recibieron una formacién en IA, aclarando conceptos como qué son las
multi-inteligencias y ensefiando herramientas tales como ChatGPT, Dall-E, Stable Diffusion o Midjourney entre
otras. Se realizaron una serie de lecturas colectivas de textos cientificos que trataban distintos casos de Al-
Learning y conceptos clave. Comprendidos los conceptos necesarios, se pasa a aclarar el proyecto en si y sus
objetivos. Se conforman los grupos de trabajo (16) y se realiza un sorteo para asignar las distintas inteligencias
de Gardner que seria el eje central de su desarrollo mediante IA en un marco educativo. Esto se hace asi para
que el objeto de prueba fuera aleatorio, pues lo que interesa demostrar es que la IA puede ser de ayuda para
dar respuesta a cualquier circunstancia de Al-Learning. Los distintos equipos debian realizar un trabajo de
investigacién para dar solucién a una cuestién a solventar en educacién, para lo cual deberian integrar diversas
IAs seleccionadas a libre criterio, siempre bajo la supervisién de los directores de la prueba. No era admisible
que el experimento pivotase hacia la teorizacidn, pues se exigia como dltimo estadio elaborar una presentacién
donde se muestran de manera practica los pasos realizados, asi como los objetivos, 4mbito, recursos, resultados
y conclusiones. A partir de la confluencia de estas dltimas cuestiones surgieron algunos de los resultados del
estudio matriz (Figura 3).
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Figura 3. Fases de la prueba presencial. Fuente: Elaboracién propia.

Tras la defensa y exposicién de los hallazgos obtenidos de los 16 proyectos de investigacién Al-Learning,
los distintos grupos discuten sobre cémo la IA y su aplicacién puede ayudar a mejorar el disefio, el desarrollo
y desempeno de la ensefianza y el aprendizaje en el seno de la Universidad. Esta fase consiste en un debate
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entre todos los participantes por turnos de preguntas. Para cerrar el trabajo grupal, se rellena un test Likert.

4.1. Descripcién y resultados de los proyectos de innovacién docente 1A

En el dia y a la hora sefialada (22 de mayo de 2023), los 16 grupos expusieron sus trabajos y debatieron
sobre los mismos a lo largo de tres horas. Tras cada presentacién, se podia interpelar a los protagonistas del
momento, aunque, por lo general, la dindmica fue positiva y fluida. Los participantes, de manera coral, debian
explicar la multi-inteligencia que procediera, defender el titulo de su comunicacién, asi como los objetivos y
problemética a superar dentro del dmbito de la educacién que fuese pertinente. De manera practica y
contrastada, se mostraban las herramientas IA usadas en cada proyecto de Al-Learning. Los instrumentos TIC
IA fueron (agrupados por funcionalidad): ChatGPT (chatbot IA), Perplexity (chatbot IA), Sudowrite (IA
generativa de relatos), Rytr (IA generativa de cuentos), Stable Diffusion (IA generativa de imagenes), Control
Net (extensién de Stable Diffusion), Midjourney (IA generativa de imagenes), Dall-E (IA generativa de
imagenes), Night Café (IA generativa de imagenes), Scribble Diffusion (IA generativa de imagenes), AutoDraw
(IA generativa de imagenes), ChefGPT (IA de cocina), Skype Translator (traductor en tiempo real), NLLB
(traductor en tiempo real), PlayHT (IA generativa de voces humanas), Synthesia (IA generativa de videos con
avatares), Rephrase (IA generativa de videos con avatares), Hello History (chatbot para interaccién con
personajes histéricos), EcrettMusic (IA musical), D-ID (IA generativa de videos con avatares), Excelformulabot
(generador de férmulas). Destacaron ChatGPT y Stable Diffusion sobremanera respecto al resto. Para las
presentaciones se usaron herramientas on-line con IA como Canva o Genially. También se usé Tome que crea
totalmente la grafica (diapositivas e imagenes) a partir del texto.

Los 16 proyectos daban respuesta a situaciones de educacién mediante las diferentes inteligencias. A
continuacién, se exponen los desarrollos mas significativos de cada tipologia ajustados a la taxonomia de
Gardner. El primero de ellos, dentro de la inteligencia lingiiistica y bajo el titulo IA como herramienta para el
trastorno del espectro autista, pretendia explorar el potencial de la A como herramienta para el aprendizaje
de nifios/as diagnosticados con trastorno del espectro autista (TEA). Los integrantes del proyecto consideraron
el uso de varias plataformas de IA que podian brindar apoyo tanto a las familias como a los/las profesores/as
que trabajan con nifios/as con TEA. Estos instrumentos tienen como propdsito mejorar la calidad del
aprendizaje y la vida cotidiana de estas personas facilitando la labor de los profesionales que trabajan con ellos.
La idea consistia en crear un cuento ilustrado para posteriormente animarlo. Con ello se intentaba dar a
entender una situacién complicada a un nifio con este trastorno. La implementacién de herramientas basadas
en IA demostrd ventajas a recalcar, como la mejora del desarrollo lingiiistico y la integracién social, ademas de
estrechar la relacién entre los/las menores. Sin embargo, enfrenta desafios, como la complejidad de ensefiar a
adultos a interactuar con la IA, las limitaciones idiomaticas que restringen la disponibilidad de estas tecnologias
en espanol y la necesidad de una mayor precisién en la interpretacién de las respuestas generadas.

Hablando de la inteligencia matemadtica Inteligencia Légico-matemética & IA analiza la resolucién de
problemas mediante Al-Learning desarrollados para comprobar sus beneficios e inconvenientes y sus dotes
para el autoaprendizaje légico-matematico a nivel universitario. Se comprobd que era posible optimizar los
flujos de trabajo y potenciar nuevas metodologias. Sin embargo, se ha de apuntar que se detectaron numerosos
errores y que no era del todo fiable. Es constatable que el manejo basico de programas como Microsoft Excel
es fundamental para que la IA pueda desempenar su funcién éptimamente. Como en otras 1As de diversos
campos, la capacidad del usuario para formular preguntas (prompt) es crucial para que la IA genere férmulas
correctas. A pesar de la avanzada capacidad de anlisis y procesamiento de datos de estos programas,
dependen en gran medida de la intervencién activa del usuario. Por lo tanto, la participacién activa del usuario
es esencial, y sin ella, las posibilidades de se reducen considerablemente.

En cuanto a la inteligencia musical, el proyecto Creando Mdsica pretende transformar las clases de mdsica
tradicionales en una experiencia interactiva, al mismo tiempo que se fomenta el aprendizaje de las IA y del
idioma inglés entre los/las nifios/as. Todo parecia apuntar que el uso de las IA en la educacién musical puede
ser una herramienta atractiva para despertar el interés de este arte entre los/las menores. Los promotores
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crefan que podia potenciar la capacidad de los/las nifios/as para aplicar la tecnologia en su vida diaria y que
podia ser una puerta para esta tecnologia. Este proyecto concluyé que el Al-Learning musical se puede
consolidar como una herramienta eficaz dado su atractivo y novedad. Con este sistema se puede promover la
educacién musical en las escuelas, logrando alcanzar los objetivos establecidos. Su facilidad de uso y opciones
la convierten en una alternativa adecuada para elevar la calidad de las clases de mdsica. No obstante, es
importante sefialar que los programas utilizados no estdn disefiados para la creacién musical profesional, lo que
supone una limitacién.

Respecto a la inteligencia corporal-kinestésica, el proyecto Gymkhana interactiva con inteligencias
artificiales (Figura 4) plante la implementacién de una gymkhana IA por y para alumnos/as menores. Estos
eventos son actividades recreativas que ludifican entornos colaborativos, fomentando el companerismo. Sin
embargo, esta propuesta iba mas alld pues buscaba mejorar la inteligencia corporal-kinestésica
gamificadamente. Esta actividad educativa para nifios/as tenia como objetivo que los/las estudiantes aprendan
y se diviertan con TIC IA, fomentado también su alfabetizacién digital. Las pruebas pretendian ser simples y
entretenidas, pero requerian la participacién proactiva del alumnado pues eran ellos mismo quienes disefian
las pruebas, por lo que es importante la motivacién. Es relevante senalar que las IAs utilizadas son gratuitas.
Aunque es cierto que no existen muchas especificamente disefiadas para la educacién infantil y el aprendizaje
en grupo, se adaptd de otros campos con notable éxito.
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Figura 4. Proyecto de innovacién Al-Learning presentado por grupo de participantes. Fuente: Elaboracién propia.

La inteligencia intrapersonal fue cubierta por el proyecto Growing with Al, una iniciativa IA pensada para
ayudar a mejorar la gestién de las emociones. Se recurrié a ChatGPT para profundizar en cuestiones
personales sin sentirse juzgados. Dada la sensibilidad del asunto, se recurrié a la ayuda de la experta en
psicéloga de la Universidad de Sevilla Sara Lépez Corlett. En un primer momento se establece un guion para
ayudar al usuario a formular las preguntas adecuadas. Se incluy$ un ejemplo prictico de conversacién con
ChatGPT sobre cédmo volver a conectar con amigos tras un periodo de distanciamiento. En cuanto a las
ventajas, destaca que las respuestas validan las emociones del usuario, ofreciendo un apoyo emocional
considerable. A pesar de su estado actual de desarrollo, podria mejorarse al permitir la formulacién de
preguntas, fomentando asi la introspeccién y la reflexién. Ademas, las recomendaciones brindadas por
ChatGPT parecen ser acertadas, reflejando practicas consolidadas en la literatura cientifica, aunque no haga
referencia explicita. En cuanto a las desventajas, se observa que ofrece respuestas genéricas sin tener en cuenta
las particularidades individuales. Ademas, al tratarse de una conversacién puntual, carece de un seguimiento
para evaluar el progreso del problema y proporcionar alternativas. Ademas, carece de conocimiento sobre la
identidad y percepcién del usuario, lo que puede llevar a recomendaciones inadecuadas en funcién del
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contexto social. A diferencia de un psicdlogo, que suele hacer preguntas para profundizar, solo proporciona
respuestas, lo que limita bastante su capacidad.

La inteligencia interpersonal fue defendida por el proyecto Desarrollo de la inteligencia interpersonal en
nifios/as mediante el uso didactico de IA. El propésito central consiste en validar la aplicacién de la IA en el
ambito educativo dirigido a menores de edades comprendidas entre los 2 y 5 afios. Con el fin de alcanzar dicho
objetivo, se llevé a cabo un andlisis del comportamiento y la evolucién del target. Se desarrollaron patrones
comportamentales que permitieron crear un agente IA al que se denominé Elena mediante el entrenamiento
de ChatGPT. En el aula, los autores explican una actividad practica para promover el compaferismo. Los/las
nifios/as implicados trabajaron en parejas utilizando tabletas como si fuera un juego, con el apoyo de una IA
llamada Elena. La IA iniciard y guiara las conversaciones entre los/las estudiantes, realizando preguntas
introductorias y dirigiendo la discusién hacia temas relevantes. Para que fuera funcional, se utilizé el plugin Talk
to ChatGPT. Si detecta comportamientos inapropiados, proporciond retroalimentacién inmediata y registrd los
aspectos que requieren atencién en un informe final. El profesor supervisé la IA y el comportamiento del
alumnado, y al final, se discutieron la experiencia y la posibilidad de futuras sesiones.

El siguiente proyecto se titulaba Inteligencia Espacial. Dall-E & Scribe Diffusion y trataba de mejorar dicha
capacidad entre estudiantes de bachillerato de arte. Se desarrolla un video que dispone cémo funcionan ambas
IAs presentando ejemplos reales. El desarrollo incluye muestras de cémo estas pueden ser utilizadas para
mejorar el uso de perspectivas y dngulos en obras de arte. Los resultados obtenidos no estdn condicionados
por la habilidad para dibujar o el historial de la cuenta del usuario. Los participantes sefialaron que la
disponibilidad de contenido sin derechos de autor es una ventaja destacada. Ademas, la posibilidad de
incorporar imigenes o combinar dos de ellas brindaba versatilidad, permitiendo explorar posturas, perspectivas
y posiciones. Por el contrario, como desventajas se indicé que para acceder a todas las funcionalidades es
necesario pagar. Ademas, es crucial que las descripciones sean exhaustivas, y aprender a utilizar todas las
capacidades puede ser un proceso complejo.

Como cierre, para promover la inteligencia naturalista, la iniciativa Inteligencia naturalista aplicada con 1A
tiene como objetivos incrementar el conocimiento de los peligros que causa la contaminacién a través de la
creacién de un juego con ayuda, convertir el reciclaje en un habito del dia a dia de los/las alumnos/as y
potenciar la inquietud de las personas que estudian por cuidar el medio ambiente mediante herramientas IA.
Se usaron animatrénicos IA (D-ID) para dar lugar a una entrevista ficticia donde se debatia de ecologia y se
daban consejos. La parte practica y colaborativa consiste en realizar un Kahoot con preguntas generadas por
ChatGPT. Tras la prueba se interpeld a los/las asistentes respecto a su opinién. Se concluyd que la iniciativa
acabé fortaleciendo la conciencia ecolégica de los/las estudiantes (Figura 5).
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Figura 5. Proyecto de innovacién Al-Learning presentado por grupo de participantes. Fuente: Elaboracién propia.
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Después de llevar a cabo los proyectos de innovacién (Figura 6) y tras el debate grupal se han obtenido los
siguientes resultados. Como aspectos positivos, parece comprobarse que el Al-Learning ayuda a la inclusién
de la Teoria de las Inteligencias Mdltiples en el aprendizaje. En primera instancia, indicar que la percepcién
del alumnado con respecto a los objetivos planteados en el estudio fue positiva. Los/las participantes
reconocieron que las herramientas de IA pueden resolver problemas y permiten superar obstaculos de manera
eficaz e inédita. Todo ello permite pensar que implementar el Al-Learning en el 4mbito universitario. Por ende,
este estudio contribuird a comprender la percepcién del alumnado en relacién con el Al-Learning y sus
capacidades. Los/las participantes, tras presentar sus proyectos de innovacién docente expusieron las
conclusiones de los mismos. En muchos casos, pese a tratar supuestos distintos, coincidieron en ideas clave.
Hubo unanimidad en el gran potencial de la A en la formacién a todos los niveles y que es un asunto que no
se puede obviar ya que mejorara la eficacia y la eficiencia. Lo que también confluyé en muchos aspectos fue
el enfoque hacia el edutainment y la gamificacién. Muchos de los proyectos, ya sea de forma generativa o
estratégica, crearon juegos o contenidos de entretenimiento, algunos muy destacados. La facilidad relativa al
usar el lenguaje natural respecto al resultado logrado fue algo comdnmente apreciado.
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Como contras comunes, se apuntd que la IA y, en consecuencia, el Al-Learning, puede generar
dependencia entre el alumnado, lo que puede degenerar en una incorrecta adquisicién de las competencias de
no ser atajado este supuesto. Los/las docentes deberian estar pendientes. Fue criticada la falta del factor
humano que tiene este tipo de interacciones formacionales. Otro problema percibido fue la brecha digital, pues
nuevamente las IAs de mejor calidad son de pago y/o requieren recursos tecnolégicos de calado, como en el
caso de los generadores de imégenes que necesitan tarjetas graficas potentes. Fue visto de forma negativa el
uso de A para tratar asuntos personales o problemas psicolégicos, pues no es un humano y no puede captar
ciertos matices dentro de un asunto tan delicado. La barrera idiomatica fue un obsticulo que surgid
eventualmente.
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Figura 6. Proyecto de innovacién Al-Learning presentado por grupo de participantes. Fuente: Elaboracién propia.

4.2. Descripcién Resultados e interpretacién del cuestionario Likert

Pasando al siguiente nivel, para garantizar la rigurosidad del articulo, se evaluaron los proyectos y las
diferentes inteligencias mediante un cuestionario de Likert (ver Tabla 2). Los valores del cuestionario oscilan
desde “totalmente en desacuerdo” (1) hasta “totalmente de acuerdo” (5). De las 63 personas que participaron,
su edad oscilé entre 20 y 28 afios, con una media de 23.5, lo que los identifica como pertenecientes a la
generacién Z. Es importante destacar que el 86.3% de los/las estudiantes encuestados creia plenamente que
la IA podria fomentar las inteligencias en el dmbito universitario. Cabe sefalar que, dado el caricter
exploratorio de la investigacién, no se buscé un andlisis estadistico complejo. Los resultados obtenidos se
sustentan en el grupo de discusién con los/las participantes y en el cuestionario de Likert bajo estas lineas. La
Tabla 1 indica las variables y la Tabla 2 el Likert de 5 niveles con 20 afirmaciones ad hoc. Dada la tendencia
a puntuar al alza que caracteriza el sistema Likert, toda puntuacién inferior a 3 seria considerado algo neutro
0 negativo, pero este supuesto no se ha dado en ningdn caso, por lo que la percepcién es, en general, positiva
0 muy positiva.
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Variables Férmulas

M: Muestra (63) RTP= (L1T)+(L2T)+(L3T)+(LAT)+(LST

Ln: Likert (hasta 5) Prom.=T/M

LnT: Likert n Total Af. Netas=(L1T*1)+(L2T*2)+(L3T*3)+(L4T*4)+(L5T*5)
Af. Maximas posibles: Af. MP. Med. T= Af. Netas / N°Af.

Med. T.: Media Total Md.Af.= Med.T./M

Md.Af.: Media afirmacién %G= (Af.Netas*100) / AfMP

%G: Porcentaje general

T: Totales por afirmacién

Prom.: promedio

%Af.: Porcentaje afirmacion

Tabla . Variables y férmulas. Fuente: Elaboracién propia.

AFIRMACIONES <Baja Alta>
1 2 3 4 5
Af1. La utilizacion de la |A en el aprendizaje mejora la experiencia 2 4 29 28
Af2. La |A puede ayudar a desarrollar las miltiples inteligencias 1 B 35 19
Af3. La inteligencia linglistica se beneficia del Aldsaming 2 ] 35 20
Af4. La inteligencia matematica se beneficia del Al-learning 4 10 33 16
Af5. La inteligencia espacialvisual se beneficia del Al-leaming 1 9 38 15
AfB. La inteligencia musical se beneficia del Al-leaming 1 B 16 27 13
AFT. La inteligencia corporal-kinestésica se beneficia del Al-learning 3 B 15 26 13
AfB. La inteligencia intrapersonal se beneficia del Aleaming 1 4 18 25 15
AfD. La inteligencia interpersonal se beneficia del Aldeaming 1 1 12 34 15
Af10. La inteligencia naturalista se beneficia del Al-learning 2 4 21 20 16
Af11. La |A mejora la motivacion para aprender 5 13 29 16
Af12. La 1A mejora la capacidad para resolver problemas. 1 3 6 28 25
Af13. La |A puede ayudar a mejorar su capacidad de autoaprendizaje 3 ] 28 28
Af14. La |A puede ser eficaz para ayudar a desarrollar el pensamienio critico 4 3 16 24 16
Af15. El Al-Leaming es una forma efectiva de preparar el futuro profesional 2 ] 28 24
Af18. La 1A en el aprendizaje mejora la colaboracion entre estudiantes 2 s 17 25 14
AF17. La |A ayuda a mejorar [a interaccidn entre profesores/as y estudianies 1 7 15 26 14
Af18. La |A puede ayudar a los/las estudiantes a tener un mejor rendimiento 3 B 30 22
Af19. La |A puede personalizar el aprendizaje para necesidades individuales 1 1 1 28 22
Af20. La IA mejora la comprension del contenido académico 2 15 v 19
SUMA DE AFIRMACIONES POR LIKERT === 18 64 23 576 an
Puniuacién méxima posible por | Af. Posibles Af. Totales Af. Netas Media Md.T %
participante: 100
6300 1260 4392 41.6 243.6 79.24

Tabla 2. Cuestionario de Likert con afirmaciones (afn.) ad hoc. Fuente: Elaboracién propia.

Segln los resultados obtenidos, se asume de forma categérica que la IA mejora la experiencia en el
aprendizaje. A la par, con un resultado de un 82.9% (Af.2) a favor, se consideré que las multi-inteligencias
serian fomentadas a todos los niveles desde el Al-Learning. Las afirmaciones de la 3 a la 10, aquellas que
hablan de las inteligencias especificas y su desarrollo, fueron validadas, destacando sobremanera la lingiiistica.
En el polo opuesto estaria la corporal-kinestésica que fue la que se creia menos relacionada con esta forma de
aprender basada en TIC-IA. La razén era, en cierta medida, la falta de factor empAtico. La inteligencia
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naturalista tampoco se comprendié como la mejor opcién para este tipo de aprendizaje. El Al-Learning se
comprende como algo atractivo que puede motivar a aprender (Af.11), incluso de forma auténoma (Af.13). Se
asumid como algo obvio, que el rendimiento académico mejoraria (Af.12) y optimizar la comprensién (Af.18,
Af.20) y mejorar la futura empleabilidad, asi como la calidad del propio empleo (Af.15). No hubo tanta
unanimidad en las virtudes de este discurso tecnolégico para educar en cuanto al pensamiento critico, con
algunas posturas encontradas. El factor social fue también recibido positivamente, ya que se percibe que las
relaciones derivadas del Al-Learning, tanto entre el estudiantado y la estos con los/las docentes, se veria
beneficiada (Af.16, Af.17). Por Gltimo, en cuanto al Likert, se crefa que la IA daria respuesta a situaciones de
aprendizaje personalizadas para cada alumno.
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Como colofén indicar que el cuestionario contaba con tres preguntas abiertas, siendo estas: “De las
inteligencias mdltiples, écudl crees que es la que se beneficia més por la IA?”, “De las inteligencias mdltiples,
{cudl crees que es la que se beneficia menos por la [A?” y “Uquieres aportar algo?”. Al dar respuesta a la
primera de ellas, destacé sobre las demés la percepcién de que la inteligencia lingiiistica seria la que se
desarrollaria mejor dada la propia forma de operar de las IAs de nuevo cufio, basadas en su mayoria en el
lenguaje natural. Por el contrario, las inteligencias matematica, intrapersonal y naturalista eran consideradas las

menos beneficiadas, dado que alguna IA se inventaba respuestas, no se veia apropiado hablar con una maquina
de los problemas personales ni eran las mejores tecnologias para fomentar mensajes de concienciacién
medioambiental. En cuanto a la dltima pregunta, destacé entre los interpelados la necesidad de regular esta
nueva tecnologia en todos los 4mbitos, incluso en la propia educacién. Insisten en que la IA podria usarse de
manera especializada para mejorar el espacio 4ulico, el cual podria pasar a considerarse smart-aula.

5. Discusién y conclusiones

Tras fijar, observar y analizar el objeto de estudio en este articulo, se evidencia que la implementacién del
Al-Learning parece estar vinculada al edutainment, al igual que ocurre en otras disciplinas, como sefala
Egenfeldt-Nielsen (2011). Desde esta perspectiva relevante para la docencia, se comprende que el Al-
Learning podria ser de interés, ya que posibilitaria la gamificacién de los espacios formativos y la apertura de
actividades interactivas inéditas, incluso en cualquier lugar, algo propio del u-Learning, como apuntan
Fombona-Cadavieco y Vazquez-Cano (2017). Todo esto permitiria crear y fortalecer lazos sociales y creativos
dentro del contexto educativo mediante el uso de las emergentes TIC-IA.

A la luz de los resultados obtenidos en este estudio, se puede concluir que se ha corroborado el objetivo
planteado. Dado el caricter exploratorio de la investigacién, todo indica que la implementacién de la IA en la
educacién universitaria es percibida positivamente por los/las estudiantes y puede tener un impacto
significativo. Esto incluye el enfoque de las mdltiples inteligencias de Gardner. La mayoria de los/las
participantes de la investigacién consideran necesario adoptar estas herramientas y narrativas tecnoldgicas para
mejorar el aprendizaje, y defienden que el Al-Learning puede ayudar a alcanzar objetivos académicos,
profesionales y sociales. Adem4s, el enfoque de las madltiples inteligencias de Gardner es valorado
favorablemente por el alumnado, ya que les permite desarrollar una amplia gama de habilidades y destrezas en
lugar de enfocarse en una sola inteligencia. No obstante, también se observan retos a superar, como asegurar
la fiabilidad de los datos generados por las IA, ya que a menudo producen informacién no fidedigna, lo que
puede dar lugar a un aprendizaje y autoaprendizaje errdneos e ineficaces. En este sentido, es necesario
desarrollar una regulacién que aborde los posibles aspectos perniciosos de estas tecnologias disruptivas,
incluyendo aquellos que conciernen a la educacién y la ética.

Como cierre, es imperativo evaluar prospectivamente los efectos a largo plazo de la implementacién del
Al-Learning en la educacién universitaria, ampliando las muestras de estudio cuando estas sean significativas,
aunque en la actualidad esto resulta limitado debido a la fase gestante del fenémeno. Como futuras lineas de
investigacién, se identifica la necesidad de proporcionar una formacién adecuada a los/as profesores/as en el
uso de la IA, asi como abordar las preocupaciones de algunos/as estudiantes sobre la privacidad y seguridad
de sus datos personales. En este sentido, los problemas asociados a las redes sociales y ciertos buscadores
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adquieren una dimensién que debe ser observada y abordada desde el 4mbito cientifico y normativo. Asi, el
Al-Learning representa un nuevo enfoque de ensefianza y aprendizaje en el cual la Universidad deberia
posicionarse como pionera, siendo consciente de los desafios y oportunidades que esta tecnologia conlleva. Asi
pues, el Al-Learning es un nuevo complemento para la docencia y una inédita forma de entender el aprendizaje
en el cual la Universidad deberfa tomar una posicién de abanderada. En consecuencia, la convergencia de la
tecnologia IA y la pedagogia marca un hito sin precedentes en la evolucién de la educacién universitaria,
impulsdndose una profunda y necesaria transformacién.
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