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RESUMEN. La evolucién de las competencias digitales docentes se ha convertido en un tema de
creciente relevancia en el contexto de la educacién superior, especialmente en un mundo cada vez
mas interconectado y digital. Este estudio bibliométrico analiza 1.662 articulos de investigacién
publicados entre 2000 y 2023, con el objetivo de trazar las tendencias, enfoques y resultados en el
desarrollo de competencias digitales entre educadores a nivel global. Los hallazgos indican un
aumento significativo en la produccidn cientifica en esta rea, reflejando la creciente necesidad de
formacién en tecnologias digitales. Ademas, se identifican 4reas de especializacién emergentes y
brechas en la investigacién que requieren atencién. A pesar de los avances, adn existe una necesidad
critica de estrategias integradas que promuevan la formacién continua de los docentes, asi como la
importancia de fomentar una cultura digital inclusiva en las instituciones educativas para mejorar la
calidad de la ensefanza y el aprendizaje.

ABSTRACT. The evolution of digital competences for teachers has become a topic of growin
relevance in the context of higher education, especially in an increasingly interconnected and digita
world. This bibliometric study analyzes 1,662 research articles published between 2000 and 2023,
with the aim of tracing the trends, approaches and results in the development of digital competences
among educators globally. The findings indicate a significant increase in scientific production in this
area, reflecting the growing need for training in digital technologies. In addition, emerging areas of
specialization and gaps in research that require attention are identified. Despite the advances, there
is still a critical need f%r integrated strategies that promote the continuous training of teachers, as well
as the importance of fostering an inclusive digital culture in educational institutions to improve the
quality of teaching and learning.

PALABRAS CLAVE: Competencia digital, Educacién superior, Bibliometria, Tecnologia educativa,
Innovacién pedagégica.
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1. Introduccién

El avance de las tecnologias digitales ha transformado todos los sectores de la sociedad, y la educacién
superior no ha sido una excepcién. En este contexto, las competencias digitales docentes se han convertido en
un tema prioritario para las universidades, no solo como un aspecto técnico, sino como un elemento central en
el desarrollo de nuevas metodologias pedagdgicas (Wanotayapitak et al., 2019). Las competencias digitales se
definen como el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a los docentes utilizar de
manera eficaz las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para apoyar y mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje. En la actualidad, la demanda de formacién digital no solo se limita al manejo de
herramientas tecnoldgicas, sino que implica un enfoque més integral que abarca la alfabetizacién digital, la
creacién de contenidos interactivos, la gestién de entornos de aprendizaje en linea y la evaluacién a través de

medios digitales (Hilty & Huber, 2018).
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El contexto de esta investigacién radica en la transformacidn continua que experimentan las universidades,
donde el papel del profesorado es fundamental para lograr que su alumnado se apoye en su competencia digital
para mejorar sus propios procesos de aprendizaje (Garcia-Ruiz & Pérez-Escoda, 2021).

Los estudiantes de hoy en dia estdn inmersos en un mundo digital que requiere de nuevos enfoques
educativos para desarrollar sus habilidades tecnolégicas, creativas y colaborativas. Sin embargo, para que los
estudiantes puedan adaptarse y prosperar en este entorno digital, los docentes deben estar preparados para
guiarles, lo cual requiere un dominio adecuado de las competencias digitales (Gonzalez-Zamar et al., 2020;
Guo et al., 2008). Por tanto, la formacién de los docentes universitarios en competencias digitales es una
necesidad imperante y, a su vez, representa un desafio para las instituciones de educacién superior a nivel
global.

El estudio de las competencias digitales docentes no es una cuestidn reciente, pero su relevancia ha crecido
de manera exponencial en los dltimos afios, particularmente en la dltima década, debido a la integracién cada
vez mas profunda de las TIC en la ensefianza (Zhang et al., 2015). El desarrollo de plataformas de aprendizaje
en linea, los recursos educativos abiertos, las aplicaciones méviles y la ensefianza a distancia han generado una
necesidad urgente de que los docentes universitarios adquieran y desarrollen competencias digitales sélidas.
Ademas, la pandemia de COVID-19 en 2020 acelerd esta tendencia, impulsando a muchas instituciones
educativas de todo el mundo a implementar modelos de ensefianza remotos o hibridos, lo que puso de
manifiesto la importancia de que los docentes universitarios estén equipados con las habilidades digitales
necesarias para adaptarse a estos cambios de manera eficaz (Bolumole, 2020).

Este trabajo tiene como propdsito principal realizar un estudio exhaustivo sobre la evolucién de las
competencias digitales docentes en la educacién superior a nivel global, examinando la produccién cientifica
en esta area durante el periodo comprendido entre 2000 y 2023. El analisis bibliométrico es una metodologia
que permite estudiar cuantitativamente la literatura académica y analizar las tendencias de investigacién, los
patrones de publicacidn, la colaboracién entre autores y las principales dreas de interés. En este estudio, se
han recopilado y analizado un total de 1.662 articulos cientificos que abordan el tema de las competencias
digitales docentes, proporcionando una base sélida para identificar los avances, desafios y oportunidades en
este campo.

El objetivo principal es identificar las tendencias y patrones en la produccién cientifica relacionada con las
competencias digitales docentes en la educacién superior, con el fin de ofrecer una visién panordmica y
comprensiva de cdmo ha evolucionado la investigacién en este campo. Este andlisis busca responder a
preguntas clave como: ¢Cuéles han sido las areas de investigacién predominantes en competencias digitales
docentes? {Cémo ha cambiado el enfoque académico a lo largo del tiempo? {Cuales han sido los eventos y
desarrollos tecnolégicos que han impulsado la produccién cientifica en este 4mbito? Ademas, el estudio
bibliométrico permitira identificar las instituciones y los autores més influyentes, asi como las 4reas emergentes
de investigacién que podrian marcar el futuro del desarrollo de competencias digitales docentes en la
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educacién superior.

La justificacién de este trabajo radica en varios factores fundamentales. En primer lugar, la ripida
transformacién digital del sistema educativo ha hecho que las competencias digitales de los docentes sean
esenciales para garantizar la calidad educativa. Sin embargo, aunque este tema ha sido ampliamente discutido
en los dltimos afos, no se ha realizado un anélisis sistematico y exhaustivo que examine la evolucién de la
investigacién sobre competencias digitales docentes desde una perspectiva bibliométrica, abarcando un periodo
de mas de dos décadas (Abad-Segura et al., 2020). Este vacio en la literatura justifica la necesidad de un
estudio como el presente, que ofrezca una visién clara de cémo ha evolucionado el interés académico por las
competencias digitales docentes y cdmo se ha distribuido geogréficamente la produccién cientifica en esta area.

En segundo lugar, la creciente complejidad de las competencias digitales y su interrelacién con otros
aspectos de la educacién, como la pedagogia, la evaluacién y la formacién continua, requieren un anilisis
profundo que permita identificar los enfoques més efectivos y las 4dreas que requieren mayor atencién en
términos de investigacién y politicas educativas. Los resultados de este estudio pueden servir como base para
que los responsables politicos y las instituciones educativas desarrollen estrategias mas efectivas para mejorar
la formacién en competencias digitales de los docentes, con el fin de garantizar que estén preparados para
enfrentar los retos de la ensefanza en la era digital (Gonzélez-Zamar et al., 2020).

Por otro lado, la bibliometria es una herramienta valiosa para detectar vacios en la investigacién y 4reas de
oportunidad que no han sido suficientemente exploradas. Al estudiar la evolucién de la produccién cientifica
sobre competencias digitales docentes, este trabajo permite identificar tendencias emergentes y posibles
direcciones futuras para la investigacién en este campo. Ademas, al examinar los articulos mas citados y los
autores mas influyentes, este estudio puede ayudar a consolidar una red de colaboracién entre investigadores
que estén interesados en profundizar en el desarrollo de competencias digitales en el 4mbito universitario.

Otro aspecto que justifica la realizacién de este estudio es la oportunidad de evaluar el impacto de eventos
globales, como la pandemia de COVID-19, en la produccién cientifica relacionada con las competencias
digitales docentes. El anélisis bibliométrico proporcionara datos empiricos sobre cémo la pandemia ha influido
en la investigacién en este campo, asi como sobre la velocidad con la que las instituciones educativas y los
investigadores han respondido a los desafios derivados de la ensefianza remota. Estos datos pueden resultar
Gtiles no solo para comprender la evolucién pasada de las competencias digitales docentes, sino también para
prever cdmo continuara desarrollindose este campo en los préximos afios.

La relevancia de este trabajo radica en que la formacién de competencias digitales docentes es un elemento
central para la innovacién educativa. En un mundo cada vez més digitalizado, las instituciones de educacién
superior deben garantizar que sus docentes no solo estén familiarizados con las herramientas tecnolégicas, sino
que también puedan utilizarlas de manera efectiva para mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. Este estudio pretende contribuir a este objetivo proporcionando una visién integral de cémo ha
evolucionado la investigacién sobre competencias digitales docentes, qué aspectos han sido priorizados por la
comunidad académica y qué areas necesitan mayor desarrollo en el futuro.

De este modo, este estudio busca llenar un vacio en la literatura académica mediante el anélisis exhaustivo
de la produccién cientifica publicada entre 2000 y 2023 sobre las competencias digitales docentes en la
educacién superior. Los resultados de este analisis permitirin comprender mejor la evolucién de este campo
de investigacidn, identificar las dreas emergentes y destacar las oportunidades para mejorar la formacién de los
docentes en competencias digitales, con el fin de responder a las demandas de un entorno educativo en
constante cambio.

El estudio se estructura como sigue. En la seccién | se presenta el contexto, la relevancia del estudio, el
propésito y el objetivo principal de analizar la evolucién de la produccién cientifica sobre competencias
digitales docentes en la educacién superior. La seccién 2 explora investigaciones previas y marcos tedricos
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relacionados con competencias digitales y formacién docente. La seccién 3 presenta los resultados del anilisis,
identificando tendencias y patrones en la produccién cientifica. Finalmente, en la seccién 4 se resumen los
principales hallazgos, destacan las implicaciones para la formacién docente y proponen futuras lineas de
investigacién en este campo.

2. Revisidn de la literatura

2.1. Competencias Digitales en la Educacién Superior

Las competencias digitales son fundamentales en el contexto actual de la educacién superior, donde el
avance tecnoldgico y la digitalizacién de la informacién han transformado radicalmente la manera en que se
ensefia y se aprende. Estas competencias se definen como el conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que permiten a los individuos utilizar eficazmente las TIC para resolver problemas, comunicarse,
colaborar, y crear contenido digital. Este marco de habilidades se vuelve adn mis clave en un entorno
educativo que esti en constante evolucién, donde los estudiantes necesitan no solo adaptarse, sino también
sobresalir en un mundo laboral cada vez més digitalizado (Castillo & Del Castillo, 2015).
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Segn el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania, las competencias digitales se
agrupan en cinco areas clave: informacién y alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracién,
creacién de contenido digital, seguridad, y resolucién de problemas (Da Rocha, 2014). La primera, informacién
y alfabetizacién informacional, se refiere a la capacidad de buscar, evaluar y utilizar informacién de manera
eficaz. En un mundo donde la sobrecarga de informacidn es una realidad cotidiana, esta competencia se vuelve
esencial para garantizar que los estudiantes puedan identificar fuentes confiables y relevantes para su
aprendizaje y desarrollo profesional (Chuquimarca & Bedén, 2020).

La segunda 4rea, comunicacién y colaboracién, implica el uso de herramientas digitales para interactuar y
trabajar en equipo, habilidades que son cada vez més valoradas en entornos profesionales. La capacidad de
colaborar de manera efectiva en entornos virtuales es fundamental, ya que el trabajo en equipo se ha vuelto
una norma en muchas industrias, donde los miembros del equipo a menudo se encuentran distribuidos

geograficamente. Por tanto, la educacién superior debe preparar a los estudiantes para este nuevo entorno
laboral (Medina et al., 2021).

La creacién de contenido digital, que representa la tercera area, se centra en la capacidad de desarrollar
y editar contenido multimedia, lo cual requiere tanto habilidades creativas como técnicas. En la era digital, los
estudiantes no solo son consumidores de informacidn, sino también productores. Por tanto, es esencial que
aprendan a comunicar sus ideas de manera efectiva utilizando diversas plataformas y formatos, desde blogs
hasta videos y presentaciones interactivas. Esto implica un conocimiento profundo de las herramientas digitales
disponibles y una comprensién de cémo utilizar estas herramientas para alcanzar diferentes audiencias (Li &

Ranieri, 2010).

La cuarta 4rea, seguridad, abarca el conocimiento sobre el uso seguro y responsable de la tecnologia,
incluyendo la proteccién de datos personales y la ciberseguridad. En un mundo donde las amenazas digitales
son cada vez més comunes, la educacién en seguridad digital es vital para preparar a los estudiantes para
navegar de manera segura en el entorno en linea. Esto no solo incluye aspectos técnicos, sino también el
desarrollo de una mentalidad critica hacia la informacién, fomentando asi un comportamiento responsable en
linea.

Finalmente, la resolucién de problemas implica la habilidad para identificar y solucionar problemas
técnicos, un aspecto critico en un entorno digital en constante evolucién. Esta competencia no solo se refiere
a la capacidad de manejar fallos técnicos, sino también a la habilidad de utilizar herramientas digitales para
encontrar soluciones innovadoras a problemas complejos (Tirado & Ignacio Aguaded, 2012). Esto exige un
enfoque proactivo y analitico, donde los estudiantes aprenden a abordar desafios de manera sistematica y
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creativa.

A medida que las tecnologias avanzan, la comprensién y el desarrollo de estas competencias se convierten
en un objetivo educativo clave. Las instituciones de educacién superior deben adoptar un enfoque integral que
contemple no solo la ensefianza de habilidades técnicas, sino también la promocién de un aprendizaje critico
y reflexivo en entornos digitales (Fernindez-Sinchez & Silva-Quiroz, 2022). Esta integracién no solo
beneficiara a los estudiantes en su trayectoria académica, sino que también les proporcionara las herramientas
necesarias para desenvolverse en un mundo laboral donde las competencias digitales son cada vez mas
demandadas.

2.2. Evolucién de las Competencias Digitales en la Educacién Superior

La evolucién de las competencias digitales en la educacién superior puede entenderse a través de diversas
etapas histéricas que reflejan los cambios tecnolégicos y pedagdgicos que han tenido lugar desde la década de
1990. En esta primera etapa, caracterizada por la introduccién de la informatica personal y el acceso a Internet,
las instituciones de educacién superior comenzaron a reconocer la necesidad de incluir la formacién en
competencias digitales dentro de sus programas académicos. Durante esta época, las tecnologias eran vistas
principalmente como herramientas complementarias en el aula, y su uso estaba restringido a la realizacién de
tareas especificas, como la bdsqueda de informacién en linea o la escritura de trabajos académicos (Olivares

Carmona et al., 2018).

Con el avance de la tecnologia en los afios 2000, se produjo un cambio mas significativo. La proliferacién
de plataformas de aprendizaje en linea y recursos educativos digitales transformé el panorama educativo.
Instituciones como el MIT y Harvard comenzaron a ofrecer cursos abiertos en linea (MOOC:),
democratizando el acceso a la educacién superior y permitiendo que estudiantes de todo el mundo
desarrollaran competencias digitales a través de un aprendizaje auténomo y flexible. Este cambio no solo
amplié la oferta educativa, sino que también exigié un nuevo conjunto de habilidades (Polyakova & Galstyan-
Sargsyan, 2021). Los estudiantes debian aprender a autorregular su aprendizaje, gestionar su tiempo de
manera efectiva y colaborar virtualmente con sus compaferos, marcando asi un cambio en la dindmica del aula
tradicional.

A partir de 2010, la transformacién digital se aceleré con la llegada de dispositivos méviles y el uso
generalizado de aplicaciones educativas. La proliferacién de teléfonos inteligentes y tabletas cambié la forma
en que los estudiantes acceden a la informacién y participan en el aprendizaje. Durante este periodo, las
instituciones comenzaron a incorporar cada vez mas la tecnologia en sus planes de estudio, introduciendo
herramientas como foros en linea, videoconferencias y plataformas de gestién del aprendizaje. Estas
herramientas no solo facilitaron la comunicacién entre estudiantes y docentes, sino que también permitieron
un aprendizaje mas colaborativo e interactivo (Duarte & Rodriguez, 2021; Marcano et al., 2023).

Sin embargo, la pandemia de COVID-19 en 2020 provocé un cambio radical en el panorama educativo.
Las instituciones de educacién superior se vieron obligadas a adaptarse rdpidamente a la ensefianza en linea,
lo que evidencié la urgencia de desarrollar competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes. La
transicién abrupta a la educacidn remota resalté la importancia de contar con habilidades digitales sélidas para
participar de manera efectiva en el aprendizaje en linea (Vifioles-Cosentino et al., 2022). Esta situacién
subraydé la necesidad de integrar la educacién digital en los planes de estudio de manera estructural,
garantizando que todos los involucrados en el proceso educativo estén equipados con las habilidades
necesarias para enfrentar los desafios del aprendizaje en linea.

A lo largo de estas décadas, la evolucién de las competencias digitales ha estado marcada por un creciente
reconocimiento de su importancia en el éxito académico y profesional. Las instituciones de educacién superior
han comenzado a desarrollar politicas y estrategias especificas para integrar estas competencias en sus
programas académicos (Tetiana & Vsevolod, 2022). Sin embargo, ain existen diferencias significativas en la
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forma en que se implementan y ensefian las competencias digitales en diferentes instituciones y contextos.
Algunas universidades han adoptado un enfoque proactivo, ofreciendo formacién especifica en competencias
digitales como parte de su curriculo, mientras que otras han sido més reacias a realizar cambios significativos
en su ensefanza.

El futuro de las competencias digitales en la educacién superior dependera en gran medida de la capacidad
de las instituciones para adaptarse a un entorno en constante cambio. La integracién de nuevas tecnologias y
metodologias de ensefianza, junto con la atencién a las necesidades cambiantes de los estudiantes y el mercado
laboral, ser4 esencial para garantizar que las competencias digitales sigan siendo relevantes y efectivas en el
desarrollo profesional de los estudiantes (Flores-Lueg & Vila, 2016). Al mismo tiempo, la investigacién en este
ambito debe continuar evolucionando, ofreciendo nuevas perspectivas y enfoques para la ensefanza y
evaluacién de competencias digitales en la educacién superior.
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2.3. Implicaciones en el Desarrollo de Competencias Digitales

A pesar de los avances significativos en la integracién de competencias digitales en la educacién superior,
persisten varios desafios que deben ser abordados para garantizar un desarrollo efectivo de estas habilidades
en los estudiantes. Uno de los desafios méas destacados es la brecha digital, que se refiere a la desigualdad en
el acceso a la tecnologia y la formacién digital entre diferentes grupos socioeconémicos (Rodriguez-Garcia et
al., 2019). Esta brecha puede limitar las oportunidades educativas para ciertos estudiantes, creando
disparidades en la adquisicién de competencias digitales y dificultando la inclusién en un entorno académico
que cada vez més se basa en la tecnologia. Las instituciones de educacién superior deben ser conscientes de
esta desigualdad y trabajar para implementar estrategias que promuevan un acceso equitativo a la tecnologia y
a la formacién en competencias digitales, asegurando que todos los estudiantes tengan la oportunidad de
desarrollarse plenamente (Domingo-Coscollola et al., 2020; Silva et al., 2022). Esto incluye la provisién de
recursos tecnoldgicos, como computadoras y acceso a Internet, asi como la creacién de programas de tutoria
que ayuden a los estudiantes a familiarizarse con las herramientas digitales.

Otro desafio relevante es la resistencia al cambio por parte de algunas instituciones y educadores. Muchas
universidades estan ancladas en métodos de ensefianza tradicionales que no han evolucionado a la par con las
tecnologias actuales. Esta resistencia puede surgir de la falta de formacién en pedagogias digitales, de temores
sobre la efectividad de los métodos de ensefianza en linea, o de una percepcién de que la tecnologia podria
reemplazar el papel del educador en el aula. La integracién de competencias digitales no solo implica la
adopcién de nuevas herramientas, sino también un cambio en la mentalidad pedagdgica. Para ello, es
fundamental que las instituciones proporcionen formacién continua y recursos para que los docentes puedan
aprender a utilizar estas herramientas de manera efectiva. Adema4s, es importante fomentar una cultura de
innovacién que permita a los educadores experimentar con nuevas metodologias y tecnologias sin miedo al

fracaso (Pascual Lacal et al., 2022).

La formacién de docentes es otro aspecto clave en el desarrollo de competencias digitales. Muchos
educadores carecen de la formacién adecuada para integrar la tecnologia en su ensefianza de manera efectiva.
Esto puede ser un obstaculo significativo para el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes, ya que
los docentes son a menudo los responsables de guiar y facilitar el aprendizaje (Ruiz-Cabezas et al., 2020). La
formacién de docentes debe ser una prioridad, y las instituciones deben invertir en programas que no solo
capaciten a los educadores en el uso de herramientas digitales, sino que también les proporcionen estrategias
pedagdgicas para integrar esas herramientas en sus practicas de ensefianza. La creacién de comunidades de
préactica entre educadores puede ser una forma efectiva de fomentar el intercambio de ideas y experiencias, lo
que puede ayudar a superar la resistencia y aumentar la confianza en el uso de la tecnologia (Prieto et al.,

2022).

A pesar de estos desafios, también surgen numerosas oportunidades para el desarrollo de competencias
digitales en la educacién superior. La colaboracién entre instituciones, la industria y los organismos
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gubernamentales puede contribuir a desarrollar iniciativas que fomenten la formacién en competencias
digitales. Por ejemplo, se pueden establecer alianzas para desarrollar programas de capacitacién y certificacién
que ofrezcan a los estudiantes una forma de adquirir habilidades practicas relevantes para el mercado laboral.
Estas colaboraciones pueden ayudar a garantizar que el curriculo se mantenga actualizado y alineado con las
necesidades del sector, permitiendo a los estudiantes desarrollar competencias que sean verdaderamente
valiosas en su futuro profesional (Marin Suelves et al., 2021).

El uso de tecnologias emergentes también presenta una oportunidad significativa para enriquecer el
aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales. Herramientas como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y la realidad virtual estin revolucionando el panorama educativo, ofreciendo a los estudiantes
experiencias de aprendizaje inmersivas y atractivas (Pinto-Santos & Garcias, 2022). Por ejemplo, la realidad
virtual puede permitir a los estudiantes participar en simulaciones que les proporcionen experiencias practicas
en entornos seguros, mientras que la inteligencia artificial puede ofrecer retroalimentacién personalizada para
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades especificas (Rodriguez et al., 2020). La incorporacién de
estas tecnologias no solo puede facilitar la ensefianza de competencias digitales, sino que también puede
aumentar la motivacién y el compromiso de los estudiantes, haciendo que el aprendizaje sea mas relevante y
atractivo.

Ademais, la implementacién de metodologias activas de ensefianza, como el aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje invertido, puede facilitar el desarrollo de competencias
digitales. Estas metodologias fomentan la participacién activa de los estudiantes en su propio aprendizaje y les
permiten aplicar sus habilidades digitales en contextos del mundo real. Por ejemplo, en el aprendizaje basado
en proyectos, los estudiantes pueden trabajar juntos para desarrollar soluciones a problemas complejos, lo que
les brinda la oportunidad de utilizar herramientas digitales para investigar, colaborar y presentar sus hallazgos
(Torres Barzabal et al., 2022). Este tipo de aprendizaje no solo ayuda a desarrollar competencias digitales, sino
que también promueve habilidades blandas como el trabajo en equipo, la comunicacién y la resolucién de
problemas.

Finalmente, la investigacién en competencias digitales continda evolucionando, ofreciendo nuevas
perspectivas y enfoques para su ensefianza y evaluacién. A medida que se desarrollan nuevas tecnologias y
metodologias, es esencial que las instituciones de educacién superior estén al tanto de estas tendencias y las
incorporen en su curriculo. La investigacién también puede informar las mejores practicas para la ensefianza
y evaluacién de competencias digitales, ayudando a las instituciones a disefiar programas que sean efectivos y
relevantes (Trujillo & Flores, 2021). Ademas, la recopilacién de datos sobre el desarrollo de competencias
digitales puede ayudar a las instituciones a identificar dreas de mejora y a adaptar sus programas a las
necesidades cambiantes de los estudiantes y del mercado laboral.

Asi que, el desarrollo de competencias digitales en la educacién superior enfrenta desafios significativos,
pero también presenta numerosas oportunidades. Al abordar estos desafios de manera proactiva y aprovechar
las oportunidades que surgen de la colaboracién, la innovacién y la investigacién, las instituciones de educacién
superior pueden garantizar que sus estudiantes estén preparados para enfrentar los retos de un mundo cada
vez més digitalizado (Pozo-Sdnchez et al., 2020). La integracién efectiva de competencias digitales en la
educacién no solo beneficiardA a los estudiantes en su trayectoria académica, sino que también les
proporcionara las herramientas necesarias para tener éxito en un mercado laboral en constante evolucién.

3. Metodologia

Este estudio realiza un anlisis bibliométrico sobre la evolucién de las competencias digitales docentes en
la educacién superior entre los afios 2000 y 2023. La bibliometria, una subdisciplina de la cienciometria, se
encarga de aplicar métodos matematicos y estadisticos a la literatura cientifica con el fin de examinar la
produccién y evolucién del conocimiento en un campo especifico. Este enfoque permite identificar las
tendencias y patrones de investigacidn a lo largo del tiempo, evaluar el impacto de los autores, instituciones y
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paises, y establecer las relaciones de colaboracién que han impulsado el desarrollo de las competencias
digitales en el &mbito educativo (Gonzalez-Zamar et al., 2021; Lépez-Meneses et al., 2020).

Para llevar a cabo este analisis, se ha utilizado una muestra de 1662 articulos cientificos extraidos de la base
de datos Scopus, una de las plataformas mas reconocidas para el anélisis de la produccién cientifica a nivel
global. Los términos de bdsqueda empleados fueron seleccionados con el objetivo de abarcar un espectro
amplio dentro del tema de investigacién, incluyendo combinaciones de palabras clave como: “digital”,
“competence”, “university” y “higher education”. Estos términos se aplicaron tanto a los titulos, resGmenes,
como a las palabras clave de los articulos seleccionados.
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La seleccién de los 1.662 articulos se realizé en varias etapas. Primero, se efectué una bdsqueda preliminar
para identificar los estudios més relevantes sobre el tema. Esta bdsqueda inicial arrojé un total de 3.205
publicaciones. Sin embargo, tras aplicar criterios de inclusidén y exclusién, como el tipo de documento (solo
articulos cientificos revisados por pares), el idioma (inglés y espafiol), y la relevancia tem4tica (centrada en
competencias digitales en la educacién superior), la muestra final quedé en 1662 articulos.

El anélisis se llevé a cabo utilizando indicadores bibliométricos que permiten evaluar tanto la cantidad como
la calidad de la produccién cientifica: distribucién temporal (se examind la distribucién de publicaciones por
afo, con el objetivo de identificar picos de produccién cientifica y correlacionarlos con eventos o avances
tecnoldgicos que pudieran haber influido en el interés por las competencias digitales; areas tematicas (los
articulos se agruparon segin las disciplinas académicas en las que se publicaron, permitiendo asi observar en
qué areas del conocimiento se ha discutido més el tema de competencias digitales); revistas: se evalué la
calidad de las revistas en las que se publicaron los articulos; productividad de autores e instituciones (se
identificaron los autores e instituciones con mayor nimero de publicaciones, asi como los paises donde se
concentra la investigacién sobre competencias digitales en el 4mbito docente (Stopar & Bartol, 2019; Zhao et

al., 2021).

Para el anélisis de los datos se utilizé el software VOSviewer (versién 1.6.20, Universidad de Leiden, Paises
Bajos), una herramienta que permite crear mapas visuales de coautoria, coocurrencia de palabras clave y
colaboracién entre instituciones. Este software fue particularmente dtil para identificar redes de colaboracién
entre autores, instituciones y paises, lo que facilitd la comprensién de cémo se ha desarrollado el conocimiento
en este campo y cuales han sido los agentes principales en su evolucién (van Eck & Waltman, 2014).

Ademas, se analizaron las palabras clave de los articulos para identificar tendencias emergentes y areas de
mayor interés en el 4mbito de las competencias digitales docentes. El anélisis de coocurrencia de términos
permitié detectar las conexiones entre conceptos clave, lo que contribuye a una mejor comprensién de cémo
ha evolucionado la discusién sobre las competencias digitales a lo largo del tiempo.

Para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados, se aplicaron diversas técnicas de verificacién. En
primer lugar, se revisaron manualmente los articulos seleccionados para asegurar que cumplieran con los
criterios de inclusién establecidos. Ademas, se realizé un andlisis de consistencia utilizando dos bases de datos
adicionales (Web of Science y Google Scholar) como controles de calidad, para verificar que los articulos
identificados en Scopus fuesen representativos del conjunto total de la literatura sobre competencias digitales.

Es importante sefalar algunas limitaciones que podrian haber influido en los resultados obtenidos. La
primera tiene que ver con el uso exclusivo de la base de datos Scopus, lo cual podria haber dejado fuera
algunas publicaciones relevantes que se encuentran en otras bases de datos, como Web of Science o bases de
datos regionales. Ademas, al centrarnos solo en articulos en inglés y espafol, es posible que se hayan omitido
estudios importantes en otros idiomas. A pesar de estas limitaciones, se considera que la muestra seleccionada
es representativa y que los resultados obtenidos ofrecen una visién clara y comprensiva de la evolucién de la
investigacién sobre competencias digitales docentes en la educacién superior en los dltimos 23 afios.
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4. Resultados y discusidn

En la siguiente seccidén se muestran los resultados y se discuten las tendencias que se observan a lo largo
del tiempo, asi como su implicacién en el desarrollo de la investigacién sobre competencias digitales en la
educacién superior a nivel global.

4.1. Analisis de la distribucién temporal de la produccién cientifica

La Figura | muestra cémo la produccién cientifica relacionada con las competencias digitales en la
educacién superior ha evolucionado a lo largo de los afos. Desde una perspectiva cuantitativa, es evidente que,
en los primeros afos analizados, la cantidad de articulos publicados era relativamente baja. Esto sugiere que,
en ese periodo, las competencias digitales no eran adn un tema prioritario en la investigacién académica,
probablemente debido a la fase inicial de la digitalizacién en el 4mbito educativo. Durante los primeros afios,
los investigadores y las instituciones adn no habian integrado plenamente las tecnologias digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que explicaria el bajo ndmero de publicaciones en estos afios.

A medida que avanzan los afios, se observa un aumento progresivo en el ndmero de articulos publicados.
Esta tendencia al alza puede correlacionarse con la creciente integracién de las TIC en la educacién superior.
A partir de la década de los 2000, muchas instituciones educativas comenzaron a digitalizar sus procesos, y se
incrementd el acceso a herramientas digitales, lo que llevé a un aumento en la produccién cientifica en este
campo. Este crecimiento puede también estar asociado con la proliferacién de plataformas en linea, MOOCs
y otras iniciativas digitales que hicieron més evidente la necesidad de que los docentes desarrollaran
competencias digitales. Ademas, las politicas educativas a nivel internacional comenzaron a priorizar la
inclusién de competencias digitales en los curriculos universitarios, lo que incentivé a los investigadores a
abordar este tema (Estalayo et al., 2021).

El incremento acelerado de publicaciones en la zona intermedia del rango temporal analizado sugiere una
fase de madurez en la investigacién sobre competencias digitales. Este patrén indica que, a medida que las
tecnologias digitales se consolidaron en la educacién superior, los investigadores comenzaron a abordar el tema
desde mdltiples perspectivas: pedagdgicas, tecnoldgicas, organizacionales y politicas. En este sentido, las
universidades no solo comenzaron a preocuparse por la integracién de las TIC, sino también por cémo formar
a sus docentes en el uso eficaz de estas herramientas.

Uno de los aspectos méas destacables de la Figura 1 es la presencia de picos significativos en ciertos afios,
lo que indica momentos en los que se publicaron mas articulos de lo habitual. Estos picos podrian estar
relacionados con eventos o situaciones especificas que impulsaron la produccién académica en este campo.
Por ejemplo, la introduccién de nuevas politicas educativas a nivel regional o global, la aparicién de nuevas
tecnologias disruptivas en la ensefianza, o incluso situaciones de crisis como la pandemia de COVID-19, que
forzé a las universidades de todo el mundo a migrar a la ensefianza remota.

Es probable que los picos mas recientes en la produccidn cientifica estén directamente relacionados con la
pandemia de COVID-19, que acelerd la transformacién digital en la educacién superior a una escala sin
precedentes. Durante este periodo, tanto docentes como estudiantes se vieron obligados a adaptarse
rapidamente al uso de herramientas digitales, lo que generdé una gran demanda de investigaciones sobre
competencias digitales. La pandemia actué como un catalizador, exponiendo las deficiencias en la preparacién
digital de muchas instituciones y profesores, lo que resulté en un aumento significativo de publicaciones en un
corto periodo de tiempo.

Finalmente, hacia los afios mas recientes, la Figura | podria sugerir una estabilizacién o, en algunos casos,
un ligero descenso en el ndmero de articulos publicados. Esto podria interpretarse como una fase de
consolidacién en la investigacién sobre competencias digitales, donde el enfoque ya no estd (inicamente en
explorar nuevas areas, sino en refinar y aplicar los conocimientos adquiridos. Durante esta fase, es probable
que la investigacidn se centre més en la evaluacién de programas de formacién en competencias digitales y en
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la mejora de las estrategias de ensefianza digital. En otras palabras, las instituciones y los investigadores ya no
i

solo estan interesados en el "qué" y el "por qué", sino en el "cémo" mejorar la formacién digital de los docentes
universitarios.

Este comportamiento de estabilizacién no necesariamente implica una disminucién en la relevancia del
tema, sino mas bien una maduracién de la investigacidn, con estudios més especificos y metodologias mas
avanzadas que permitan una comprensién mas profunda y una implementacién mas eficaz de las competencias
digitales en la educacién superior.
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De este modo, la Figura 1 refleja un crecimiento sostenido en la produccién cientifica sobre competencias
digitales en la educacién superior, con momentos clave de aceleracién que probablemente estan vinculados a
avances tecnoldgicos y eventos globales que han resaltado la importancia de estas competencias. A medida que
la digitalizacién se ha convertido en un aspecto central de la educacién superior, el interés académico en este
tema ha crecido, alcanzando una fase de consolidacién en la que la investigacién se enfoca en mejorar la
formacién y el uso de las competencias digitales en el 4mbito universitario.

La Figura 1 muestra cémo la produccién cientifica relacionada con las competencias digitales en la
educacién superior ha evolucionado a lo largo de los afos. Desde una perspectiva cuantitativa, es evidente que,
en los primeros afos analizados, la cantidad de articulos publicados era relativamente baja. Esto sugiere que,
en ese periodo, las competencias digitales no eran adn un tema prioritario en la investigacién académica,
probablemente debido a la fase inicial de la digitalizacién en el 4mbito educativo. Durante los primeros afios,
los investigadores y las instituciones adn no habfan integrado plenamente las tecnologias digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que explicaria el bajo ndmero de publicaciones en estos afios.
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Figura 1. Evolucién de la produccién cientifica (2000-2023). Fuente: Elaboracién propia.

4.2. Analisis de autores, paises e instituciones

La Figura 2 muestra las redes de colaboracién formadas a través de la coautoria entre investigadores
(2000-2023). La coautoria en la investigacién es un indicador crucial de colaboracién y comunicacién entre
académicos, lo que puede dar lugar a diversas redes de conocimiento y enfoques interdisciplinarios. A partir
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de los datos proporcionados, se pueden identificar cinco cldsteres distintos, cada uno representando un grupo
de investigadores que trabajan en 4reas relacionadas con el desarrollo de competencias digitales y temas afines.
En este anélisis, se describirdn los componentes de cada cldster, las areas de investigacidn en las que se han
centrado y cémo se interrelacionan entre si.

El primer cldster (rosa) estd compuesto por 15 investigadores, incluidos Barragin-Sinchez, Raquel;
Barrientos-Bdez, Almudena; Barroso-Osuna, Julio; y otros. Este grupo se centra en la investigacién sobre la
innovacién en la educacién digital, abarcando temas como el uso de plataformas tecnoldgicas, estrategias
pedagdgicas y el disefio de entornos de aprendizaje virtual. Los miembros de este cldster suelen publicar sobre
metodologias activas y el impacto de las tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje, destacando la
importancia de la formacién docente en el uso efectivo de herramientas digitales. Su investigacién se basa en
el anilisis de casos y la implementacién de nuevas tecnologias en contextos educativos, lo que les permite
compartir experiencias y practicas efectivas (Cabero-Almenara et al., 2023).

El segundo cldster (verde) incluye a investigadores como Gémez Garcia, Melchor; y Mayorga-Ferndndez,
Maria José. Este grupo se especializa en las metodologias de evaluacién en el 4mbito educativo, explorando
cémo las competencias digitales pueden ser evaluadas de manera efectiva en diferentes contextos. Se centran
en la creacién y validacién de instrumentos de evaluacién que incorporan habilidades digitales, asi como en la
investigacién de la relacién entre la evaluacién formativa y el aprendizaje. Los miembros de este cldster
colaboran frecuentemente en proyectos que integran teoria y practica, lo que les permite desarrollar enfoques
innovadores en la evaluacién de competencias digitales (Guillén-Gamez & Mayorga-Fernandez, 2021).

El tercer cldster (rojo) estd conformado por investigadores como Civico Ariza, Andrea; Gabarda Méndez,
Vicente; y Colomo Magafa, Ernesto. Este grupo investiga las practicas docentes relacionadas con el desarrollo
de competencias digitales, examinando cémo los educadores pueden integrar estas habilidades en su
ensenanza. Su trabajo abarca desde la formacién inicial de docentes hasta el desarrollo profesional continuo,
enfocdndose en la importancia de la formacién en competencias digitales para mejorar la calidad educativa.
Ademas, los investigadores de este cldster analizan cémo las précticas de ensefianza pueden adaptarse a las
necesidades de los estudiantes en un entorno digital, lo que refuerza la necesidad de formacién especifica en
este ambito.

El cuarto cldster (amarillo) incluye a investigadores como Burgos-Videla, Carmen Gloria; de la Calle-
Cabrera, Ana Maria; y Diaz-Noguera, Maria Dolores. Este grupo se centra en la inclusién y diversidad en la
educacién digital, analizando cémo las competencias digitales pueden ser utilizadas para promover la equidad
en el aprendizaje. Su investigacién se basa en el estudio de contextos educativos diversos, abordando las
barreras que enfrentan ciertos grupos para acceder a la educacién digital. Los miembros de este cldster
trabajan en la creacién de estrategias y recursos que fomenten un aprendizaje inclusivo, asegurando que todos
los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar sus competencias digitales. Esta perspectiva es
fundamental en el contexto actual, donde la brecha digital sigue siendo un reto importante en la educacién.

El quinto cldster (violeta), que incluye a investigadores como Ferndndez-Batanero, José Maria; Fernindez-
Cerero, José; y Montenegro-Rueda, Marta, se enfoca en la interseccién entre tecnologia y aprendizaje
colaborativo. Este grupo investiga cémo las tecnologias digitales pueden facilitar la colaboracién entre
estudiantes y docentes, analizando el impacto de las herramientas digitales en el aprendizaje colaborativo. Su
trabajo se basa en la implementacién de entornos de aprendizaje en linea que promueven la colaboracién, el
intercambio de ideas y el aprendizaje conjunto (Fernindez-Batanero et al., 2022a). Los miembros de este
claster también se dedican a explorar las dindmicas sociales que emergen en entornos colaborativos y cémo
estas pueden influir en el desarrollo de competencias digitales.

La interrelacidén entre estos clisteres es evidente y muestra cdmo diferentes reas de investigacidn se
complementan y enriquecen mutuamente. Por ejemplo, los investigadores del cldster 1, que se centran en la
innovacién en la educacién digital, a menudo colaboran con el clister 2 en la evaluacién de nuevas
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metodologias pedagdgicas y herramientas digitales. De igual forma, los miembros del cldster 3, que investigan
las practicas docentes, pueden beneficiarse de los hallazgos del clister 2 sobre la evaluacién de competencias
digitales, lo que les permite adaptar sus enfoques educativos (Olivares Carmona et al., 2018).

Ademés, el Cldster 4, enfocado en la inclusién, puede encontrar en los trabajos del Clister 5 estrategias
para promover el aprendizaje colaborativo entre grupos diversos, asegurando que todos los estudiantes puedan
participar activamente en entornos digitales. Esta interaccidn entre cldsteres no solo fortalece la investigacién
individual de cada grupo, sino que también fomenta un enfoque mas holistico y multidimensional sobre las
competencias digitales en la educacién.
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Asi, el anilisis de estas redes de colaboracién a través de la coautoria revela un panorama dinimico y
diverso en la investigacién sobre competencias digitales. Cada cldster aporta una perspectiva dnica, y sus
interrelaciones destacan la importancia de la colaboracién interdisciplinaria para abordar los retos y
oportunidades en el desarrollo de competencias digitales en la educacién superior. Este enfoque integrador es
esencial para avanzar en la comprensién y promocién de las habilidades digitales necesarias en un mundo en
constante evolucién.
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Figura 2. Redes de colaboracién formadas a través de la coautoria entre investigadores (2000-2023). Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 3 muestra la red de cooperacién entre paises basada en la coautoria (2000-2023). El grupo |
(rosa) est4 compuesto por paises de Europa central y del este, asi como algunos paises de Europa occidental.
Incluye a Austria, Bélgica, Bulgaria, Canad4, Croacia, Repiblica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia,
Georgia, Alemania, Ghana, Grecia, Hong Kong, Hungria, Irlanda, ltalia, Kazajistdn, Kuwait, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia del Norte, Noruega, Polonia, Rumania, Federacién Rusa,
Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Sudafrica, Suecia, Turquia, Ucrania, Reino Unido y Uzbekistan. Este grupo
destaca por su alta diversidad en términos de desarrollo educativo y tecnoldgico, y muchos de estos paises
tienen politicas bien establecidas en competencias digitales.

El segundo cldster (verde) incluye naciones principalmente de Asia, Aftica y algunos paises de Europa
occidental. Se encuentra en él Australia, Bahréin, Bangladesh, Bélgica, China, Egipto, India, Indonesia, Iran,
Jordania, Libano, Macao, Malasia, Marruecos, Paises Bajos, Antillas Neerlandesas, Nueva Zelanda, Nigeria,
Omén, Pakistin, Palestina, Arabia Saudita, Singapur, Corea del Sur, Taiwan, Tailandia, Emiratos Arabes
Unidos, Vietnam y Yemen. Este grupo presenta un panorama diverso en el desarrollo de competencias
digitales, reflejando un crecimiento significativo en la digitalizacién de la educacién.

El tercer claster (rojo) estd formado por paises de América Latina y algunos de Europa y el Caribe,
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incluyendo Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Repiblica Dominicana,
Ecuador, Francia, Guatemala, Honduras, México, Paraguay, Perd, Portugal, Puerto Rico, Espafa, Tdnez y
Venezuela. Este grupo muestra un interés creciente en el desarrollo de competencias digitales, aunque enfrenta
desafios significativos relacionados con la infraestructura y la formacién docente.

El grupo 4 (amarillo) agrupa paises de diferentes continentes, incluyendo Islandia, Japén, Kenia, Nepal,
Filipinas, Ruanda, Estados Unidos, Zambia y Zimbabue. Este cldster incluye naciones con distintos niveles de
desarrollo, donde se observa un avance en la integracién de tecnologias en la educacién, aunque las
desigualdades persisten.

Finalmente, el cldster 5 (violeta) estd compuesto por Camer(n, Mali y Suiza. La inclusién de paises como
Suiza, que tiene un alto nivel de desarrollo educativo, contrasta con la presencia de naciones en vias de
desarrollo, sugiriendo una brecha significativa en las competencias digitales docentes en este grupo.

Los paises de este cldster 1 a menudo comparten politicas y programas de desarrollo educativo que han
enfatizado la importancia de las competencias digitales en la formacién docente. Por ejemplo, naciones como
Finlandia y Alemania han implementado programas robustos que integran la tecnologia en el aula, lo que
sugiere un liderazgo en la investigacién y la practica educativa. Ademas, el intercambio de conocimientos entre
estos paises a través de redes de investigacidn y conferencias contribuye a fortalecer su capacidad para formar
educadores competentes en habilidades digitales.

La diversidad de este cldster 2 sugiere un amplio espectro de enfoques hacia las competencias digitales.
Paises como India y Singapur estan a la vanguardia de la digitalizacién en la educacién, con iniciativas que han
demostrado resultados positivos en el aprendizaje. Sin embargo, también se observa que otros paises, como
Egipto y Yemen, adGn enfrentan retos significativos en infraestructura y capacitacién docente, lo que afecta la
eficacia de las competencias digitales en la educacién.

En el cldster 3, los paises latinoamericanos han comenzado a colaborar en investigaciones conjuntas,
especialmente en temas como la inclusién digital y la mejora de la educacién a través de la tecnologia. Sin
embargo, la falta de recursos y la infraestructura insuficiente en muchos de estos paises limitan el desarrollo de
competencias digitales. La cooperacién regional podria fortalecer las capacidades educativas a través del
intercambio de buenas pricticas y estrategias efectivas.

Los paises del cldster 4, aunque diversos, presentan un interés comdn en avanzar en la investigacién sobre
competencias digitales. Japén y Estados Unidos han sido pioneros en la investigacién educativa, influyendo en
otros paises en desarrollo como Kenia y Nepal, donde se busca implementar tecnologias educativas. La
colaboracién en investigacién entre estos paises podria facilitar el desarrollo de modelos educativos que se
adapten a contextos locales y mejoren las competencias digitales de los docentes.

La inclusién de Suiza en el cldster 5, junto a paises como Camerdn y Mali, destaca una desconexién en el
desarrollo de competencias digitales. Suiza, con un sistema educativo altamente desarrollado, podria servir
como modelo para naciones en desarrollo, pero la falta de politicas de cooperacién internacional puede limitar
esta interaccidn. La creacién de alianzas entre paises de diferentes niveles de desarrollo podria contribuir a un
enfoque més inclusivo y equitativo en la formacién docente en competencias digitales.

Las conexiones entre cldsteres reflejan un panorama global en el desarrollo de competencias digitales
docentes. La cooperacidn entre paises de diferentes cldsteres puede ser vital para compartir buenas practicas
y estrategias efectivas (Vifioles-Cosentino et al., 2021). Por ejemplo, los paises del cldaster 1, con su sélida
infraestructura educativa, podrian colaborar con paises del cldster 3 para ayudar a desarrollar e implementar
programas de formacién docente en habilidades digitales. Ademas, los cldsteres 2 y 4 pueden beneficiarse
mutuamente al compartir experiencias sobre la integracién de la tecnologia en el aula. A medida que la
digitalizacién continda expandiéndose en todo el mundo, las sinergias entre estos cldsteres serdn esenciales
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para enfrentar los desafios comunes y promover la inclusidn digital (Garrido Astray et al., 2019).

Esto muestra que la investigacién sobre competencias digitales docentes esta en auge y los paises agrupados
en estos cldsteres tienen mucho que ofrecer entre si. Fortalecer estas conexiones a través de la colaboracién
internacional puede mejorar significativamente la formacién docente y, en consecuencia, la calidad de la
educacién en todo el mundo.
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Figura 3. Red de cooperacién entre paises basada en la coautoria (2000-2023). Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 4 muestra la red de cooperacién entre instituciones basada en la coautoria, durante el periodo
(2000-2023). En el claster 1, se agrupan varias instituciones. De México se encuentra el Tecnolégico de
Monterrey. De Espafia forman parte de este clister 1 (rosa) las siguientes instituciones: Universidad Antonio
de Nebrija, Universidad Auténoma de Madrid, Universidad Complutense de Madrid, Universidad de
Barcelona, Universidad de Cantabria, Universidad de Cérdoba, Universidad de Granada, Universidad de
Jaén, Universidad de Mélaga, Universidad de Sevilla-Facultad de Ciencias de la Educacién, Universidad de
Sevilla, Universidad de Vigo, Universidad Internacional de La Rioja, Universidad Internacional de Valencia, y
la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED). De Ecuador las instituciones incluidas en este
claster 1 son la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Finalmente, en Chile, se encuentra la Universidad de Magallanes.

Del cldster 2 (verde), las instituciones espaolas son la Universidad de Alicante, Universidad de Burgos,
Universidad de C4diz, Universidad de Leén, Universidad de Murcia, Universidad de Salamanca, Universidad
de Valladolid, y la Universidad de Zaragoza. De Colombia forman parte la Universidad de la Costa, la
Universidad de La Guajira, y la Universidad de La Salle.

En el claster 3 (rojo), las instituciones de Espafa son la Universidad de Extremadura y la Universidad Isabel
I. De Chile forma parte la Universidad Catélica de Temuco, la Universidad de La Frontera, y la Universidad
de Santiago de Chile. Mientras que, de Per(, forma parte de este cldster 3 la Pontificia Universidad Catélica

del Perd.

Finalmente, el cldster 4 (amarillo) est4 formado por las instituciones espanolas: Universidad de Huelva y
Universidad de La Laguna.

La interaccién y mezcla de los cldsteres de instituciones de investigacién en competencias digitales
docentes durante el periodo 2000-2023 han sido fundamentales para el avance y la consolidacién del
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conocimiento en este &mbito. A medida que la digitalizacidén se ha integrado en la educacién, los distintos
clsteres han desarrollado formas de colaboracién que han permitido un intercambio enriquecedor de ideas,
enfoques y mejores practicas.

En el cldster 1, que agrupa a numerosas instituciones de Espafa, México, Ecuador y Chile, se ha
observado un intercambio activo de conocimiento y recursos. Las universidades espanolas, al ser pioneras en
la investigacién sobre competencias digitales, han liderado iniciativas que han atraido la participacién de
instituciones latinoamericanas. Estas colaboraciones se han manifestado a través de proyectos conjuntos,
conferencias y publicaciones, creando un ecosistema de aprendizaje colaborativo. Asi, los investigadores de
este claster han trabajado juntos para abordar desafios comunes, como la integracién efectiva de la tecnologia
en la ensenanza y la formacién docente.

El cldster 2, compuesto principalmente por instituciones de Espana y Colombia, ha desarrollado vinculos
estrechos con el Claster 1. A medida que ambas regiones enfrentan retos similares en la implementacién de
competencias digitales, han establecido alianzas estratégicas que permiten el intercambio de experiencias y el
desarrollo de programas de formacién especificos. Este enfoque colaborativo ha facilitado la creacién de redes
de cooperacién que potencian la investigacién y la prictica educativa, permitiendo a los docentes de ambas
regiones compartir enfoques innovadores y metodologias adaptadas a sus contextos particulares.

En el claster 3, las universidades de PerG y Chile han trabajado para abordar la diversidad cultural en la
educacién digital. Las interacciones con los otros clisteres han enriquecido sus enfoques, permitiéndoles
adoptar estrategias que consideran las particularidades lingiisticas y culturales de sus poblaciones. Estas
interacciones han llevado a la creacién de proyectos de investigacién que abordan la inclusién y el acceso
equitativo a la educacién digital, promoviendo la colaboracién entre instituciones de diferentes cldsteres para
compartir practicas exitosas y desarrollar recursos adaptados a las necesidades locales.

El claster 4, centrado en instituciones espafiolas, ha mantenido un enfoque mis académico en la
investigacién de competencias digitales, influenciando a los otros cldsteres a través de la colaboracién en
proyectos de investigacidn y la participacién en redes académicas internacionales. Esta interaccién ha permitido
que los enfoques europeos sobre la educacién digital se integren y adapten a los contextos latinoamericanos,
promoviendo la transferencia de conocimiento y el desarrollo de politicas educativas alineadas con las mejores
précticas.

Asi, la relacién de los cldsteres también ha sido impulsada por el avance de la tecnologia y la comunicacién
digital. Durante el periodo de 2000 a 2023, la proliferacién de plataformas de colaboracién en linea ha
permitido que los investigadores compartan sus hallazgos y trabajen juntos en tiempo real, independientemente
de su ubicacién geografica. Esto ha sido particularmente relevante en el contexto de la pandemia de COVID-
19, donde las instituciones educativas de todos los cldsteres tuvieron que adaptarse ripidamente a la
ensefanza en linea, lo que a su vez aceler$ el desarrollo de competencias digitales tanto en docentes como en

estudiantes (Li & Ranieri, 2010; Prieto et al., 2022).

La interaccién de estos cldsteres durante el periodo 2000-2023 han facilitado un enriquecedor flujo de
informacién y colaboracién que ha contribuido a la evolucién de las competencias digitales docentes. Cada
claster, con sus particularidades y fortalezas, ha aportado al desarrollo de un enfoque més integral y adaptable
en la formacién de docentes, beneficiando asi a las generaciones actuales y futuras de estudiantes en un mundo
cada vez mas digitalizado.
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Figura 4. Red de cooperacién entre instituciones basada en la coautorfa (2000-2023). Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Analisis de las palabras clave

La Figura 5 muestra la red de palabras clave basada en la coocurrencia (2000-2023). El anilisis
proporciona una perspectiva valiosa sobre las interconexiones entre los temas de investigacién en competencias
digitales docentes en universidades a nivel global. Esta red revela cinco cldsteres distintos que abarcan diversos
aspectos de la educacién digital, cada uno con sus propios componentes y enfoques investigativos. A
continuacién, se examinaran estos cldsteres, sus componentes, 4reas de investigacién y la forma en que se
interrelacionan.

El primer cldster (rosa) estd centrado en conceptos como aprendizaje activo, metodologias activas,
aprendizaje mixto y gamificacién, que se relacionan con enfoques innovadores para la ensefianza y el
aprendizaje. Este grupo investiga cémo las metodologias activas pueden mejorar el rendimiento académico y la
participacién de los estudiantes en entornos digitales. También abordan el uso de la inteligencia artificial y la
realidad aumentada en la educacién, explorando cémo estas tecnologias pueden integrarse en las aulas para
facilitar el aprendizaje.

Los investigadores en este clister destacan la importancia de desarrollar competencias digitales no solo en
los estudiantes, sino también en los docentes, quienes deben estar capacitados para implementar estas
metodologias de manera efectiva. La investigacién en este grupo se basa en estudios de caso y anélisis
bibliométrico, lo que les permite evaluar el impacto de estas metodologias en el aprendizaje y la ensefianza.

El segundo cldster (verde) incluye palabras clave como evaluacién, evaluacién formativa y sistema de
retroalimentacidén, enfocAndose en la evaluacién de las competencias digitales en el 4mbito académico. Este
grupo investiga cémo se pueden medir y evaluar las competencias digitales de los estudiantes y docentes, asi
como la eficacia de las herramientas y métodos utilizados para esta evaluacién. La investigacién en este cldster
también abarca el concepto de autoevaluacién, donde los estudiantes reflexionan sobre su propio aprendizaje
y desarrollo de competencias.

Los miembros de este clister subrayan la necesidad de adaptar los métodos de evaluacién a un contexto
digital, promoviendo una evaluacién més formativa que se centre en el proceso de aprendizaje en lugar de solo
en los resultados finales. Esta adaptacién es crucial en un entorno educativo que cada vez mis integra
tecnologias digitales y requiere competencias especificas.

El tercer cldster (rojo) se caracteriza por términos como aprendizaje digital, entorno de aprendizaje virtual
y aprendizaje a distancia, que enfatizan el papel de los entornos digitales en la educacién. Los investigadores
en este grupo analizan cémo las plataformas digitales pueden facilitar el aprendizaje y mejorar la experiencia
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educativa, abordando aspectos como el aprendizaje auténomo y el aprendizaje autodirigido.

La investigacidn en este cldster se centra en cédmo disefiar entornos de aprendizaje que sean accesibles y
efectivos para todos los estudiantes, considerando aspectos como la inclusién y la alfabetizacién digital.
Ademas, exploran cémo las tecnologias digitales pueden utilizarse para promover el aprendizaje colaborativo
y el intercambio de conocimientos entre estudiantes y docentes, destacando la importancia de la colaboracién
en entornos virtuales (Fernindez-Batanero et al., 2022b).

El cuarto cldster (amarillo) abarca palabras clave relacionadas con el desarrollo profesional, tales como
formacién docente, educacién docente y competencias profesionales. Este grupo se centra en la formacién de
docentes y en cédmo pueden adquirir las competencias digitales necesarias para integrarse en entornos de
ensefanza modernos. La investigacién en este cldster analiza los programas de formacién docente y las
estrategias de capacitacién que se estin implementando en diferentes instituciones.

Los investigadores en este clister enfatizan la necesidad de formacién continua para los educadores, asi
como la importancia de desarrollar habilidades de alfabetizacién tecnolégica y ciudadania digital entre los
docentes. Al abordar estos temas, el clister destaca cédmo la capacitacién adecuada puede llevar a una mejora
en la ensefanza y el aprendizaje, contribuyendo asi al desarrollo de competencias digitales en el aula.

El quinto cldster (violeta) incluye palabras clave como desafios, perspectivas futuras y sostenibilidad, que
reflejan las preocupaciones actuales y futuras en la educacién digital. Este grupo investiga los desafios que
enfrentan las instituciones educativas al implementar tecnologias digitales, asi como las estrategias que se
pueden adoptar para superarlos. También exploran la relacién entre la educacién digital y la sostenibilidad,
analizando cémo la tecnologia puede contribuir a un aprendizaje més sostenible.

La investigacién en este cldster se centra en identificar y abordar las barreras que limitan la adopcién de
competencias digitales en la educacién superior, tales como la brecha digital, la resistencia al cambio y la falta
de recursos. Este enfoque permite a los investigadores no solo analizar el estado actual de la educacién digital,
sino también proponer soluciones y mejores practicas para el futuro.

La interrelacién entre estos cldsteres es fundamental para comprender el panorama global de la
investigacién en competencias digitales docentes. Por ejemplo, el clister 1, que se centra en la innovacién y
metodologias activas, se interconecta con el clister 2 a través de la necesidad de evaluar las metodologias
implementadas y su impacto en el aprendizaje. Las metodologias activas requieren una evaluacién constante
para ajustarse a las necesidades de los estudiantes, lo que implica colaboracién entre investigadores de ambos
clasteres.

Asimismo, los cldsteres 3 y 4 estan interrelacionados en cuanto a la capacitacién docente en el uso de
entornos digitales. Los docentes deben estar preparados para utilizar las plataformas digitales de manera
efectiva, lo que a su vez requiere una comprensién sélida de cémo estas tecnologias pueden facilitar el
aprendizaje. Esta relacidn es crucial para garantizar que los educadores tengan las competencias necesarias
para aprovechar al maximo las herramientas digitales disponibles.

Finalmente, el Cldster 5 acta como un puente entre los otros cldsteres al abordar los desafios y
perspectivas futuras en la educacién digital. Las soluciones propuestas en este cldster pueden influir en la
implementacién de metodologias activas, la evaluacién de competencias, el disefio de entornos digitales y la
formacién docente. La identificacién de retos y oportunidades permite a los investigadores colaborar y
desarrollar enfoques més integrados y sostenibles en la educacién superior.

De este modo, este andlisis revela una interconexidn rica y dindmica entre los temas de investigacién sobre
competencias digitales docentes. Cada cldster aporta una perspectiva Gnica, y sus interrelaciones subrayan la
importancia de un enfoque colaborativo e interdisciplinario en el desarrollo de competencias digitales en la
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educacién superior. Este anlisis es fundamental para avanzar en la comprensién de cémo las competencias
digitales pueden integrarse de manera efectiva en el curriculo académico y contribuir al desarrollo de una
educacién de calidad en un mundo cada vez més digitalizado.
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Figura 5. Red de palabras clave basada en la coocurrencia (2000-2023). Fuente: Elaboracién propia.

5. Conclusiones

La evolucién de las competencias digitales en las instituciones de educacién superior es un fenémeno
multifacético que refleja la transformacién continua del entorno educativo y laboral en la era digital. A medida
que la tecnologia avanza y se convierte en una parte integral de la vida cotidiana, se vuelve cada vez més clave
que las universidades se adapten a esta realidad, preparando a sus estudiantes no solo con conocimientos
tedricos, sino también con habilidades practicas y competencias digitales esenciales. Este articulo ha examinado
cémo las competencias digitales han sido definidas, su evolucién a lo largo del tiempo y los desafios y
oportunidades que enfrentan las instituciones al implementarlas en sus curriculos.

En primer lugar, se ha destacado la importancia de las competencias digitales como un conjunto de
habilidades que permiten a los estudiantes navegar de manera efectiva en un mundo saturado de informacién
y tecnologia. Estas competencias no solo abarcan aspectos técnicos, sino que también incluyen habilidades de
pensamiento critico, creatividad y colaboracién, que son vitales en el entorno laboral contemporineo. Las
universidades deben adoptar un enfoque holistico en la ensefianza de estas competencias, integrandolas en
todos los niveles de la educacién y fomentando un aprendizaje activo y participativo.

La evolucién histérica de las competencias digitales muestra un progreso significativo desde la introduccién
de las tecnologias en las aulas hasta la actualidad, donde la pandemia de COVID-19 ha acelerado la transicién
hacia la educacién en linea. Este cambio ha resaltado la necesidad urgente de que tanto estudiantes como
docentes desarrollen competencias digitales robustas para adaptarse a un entorno de aprendizaje remoto y
hibrido. Sin embargo, esta transicién no ha estado exenta de desafios. La brecha digital y la resistencia al
cambio en algunas instituciones son obsticulos que requieren atencién inmediata. Las universidades deben
implementar politicas que aseguren un acceso equitativo a la tecnologia y a la formacién en competencias
digitales, garantizando que todos los estudiantes tengan la oportunidad de prosperar en un entorno académico
que cada vez se basa mas en la tecnologia.
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Ademas, es fundamental que las instituciones de educacién superior fomenten la formacién continua de
sus docentes en competencias digitales y metodologias pedagdgicas innovadoras. Los educadores desempefian
un papel clave en el desarrollo de estas competencias en los estudiantes, y su formacién debe ser una prioridad
institucional. Al proporcionar recursos y oportunidades de desarrollo profesional, las universidades pueden
capacitar a los docentes para que integren de manera efectiva la tecnologia en sus pricticas de ensefianza,
creando un entorno de aprendizaje que sea atractivo y relevante para los estudiantes.

Por otro lado, la colaboracién entre instituciones, la industria y organismos gubernamentales puede abrir
nuevas oportunidades para el desarrollo de competencias digitales. Establecer alianzas estratégicas puede
resultar en la creacién de programas de formacién que preparen a los estudiantes para las demandas del
mercado laboral. Asimismo, el uso de tecnologias emergentes y metodologias activas puede enriquecer el
aprendizaje, haciendo que la educacién sea maés interactiva y practica.

Finalmente, es evidente que la investigacién en competencias digitales es un 4rea que debe continuar
evolucionando. La recopilacién y el andlisis de datos sobre el desarrollo de estas competencias pueden
informar la practica educativa, ayudando a las instituciones a identificar ireas de mejora y a adaptar sus
programas a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del mercado laboral. La educacién superior tiene
la responsabilidad de garantizar que sus graduados estén equipados con las competencias digitales necesarias
para enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio.

Asi que, a partir de este estudio, se pueden identificar varias lineas futuras de investigacién que podrian
enriquecer este campo de estudio. En primer lugar, resulta fundamental explorar la efectividad de los
programas de formacién en competencias digitales para docentes universitarios. Investigaciones que evalden
no solo la calidad de la formacién, sino también su impacto en la prictica pedagdgica y en el aprendizaje de
los estudiantes proporcionarian datos valiosos sobre qué enfoques son més efectivos. En segundo lugar, se
podria investigar la relacién entre las competencias digitales de los docentes y los resultados académicos de los
estudiantes. Este enfoque permitirfa analizar cémo la preparacién digital de los educadores influye en el
rendimiento, la motivacién y la satisfaccién estudiantil, ofreciendo asi evidencia sobre la importancia de estas
competencias en el éxito académico. Por Gltimo, una linea de investigacién prometedora seria el estudio de la
adaptacién de competencias digitales en contextos educativos diversos, considerando factores como la cultura,
el tipo de institucidén y el nivel educativo. Esta investigacién podria contribuir a un enfoque mas inclusivo y
personalizado en la formacién docente, asegurando que las estrategias de ensefianza sean efectivas y
relevantes en distintos entornos educativos a nivel global.

De este modo, el desarrollo de competencias digitales en las instituciones de educacién superior es un
proceso esencial para preparar a los estudiantes para un futuro cada vez mas digital. Las universidades deben
adoptar un enfoque proactivo y estratégico, integrando estas competencias en su curriculo de manera efectiva
y enfrentando los desafios con determinacién. Solo asi podrin asegurar que sus graduados no solo sean
consumidores de tecnologia, sino también creadores y lideres en un mundo digital.
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