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RESUMEN. El impacto de la tecnologia en la educacién y la diversidad del alumnado presente en
las aulas actuales ponen de manifiesto la importancia de una formacién docente inclusiva adaptada
a una sociedad digitalizada. El objetivo del estudio es indagar en la formacién tecnolégica e inclusiva
de los futuros docentes desde sus propias voces. Se ha empleado una metodologia cualitativa y la
técnica de focus group, que se realizé durante el curso académico 2023-2024 y estuvo formado por
cinco participantes que cursaban segundo y cuarto curso del grado. Los resultados mas relevantes
demuestran la falta de asignaturas sobre tecnologia e inclusién, una escasa formacién digital para la
inclusién y una notable preocupacién para implementar una praxis pedagdgica inclusiva e
innovadora. Las principales conclusiones destacan la necesidad de una capacitacién docente que
3pues§§ %or el desarrollo de competencias digitales mediante las que favorecer la atencién a la
iversidad.

ABSTRACT. The impact of technology in education and the diversity of students present in today's
classrooms highlight the importance o?ilnclusive teacher training adapted to a digitized society. The
aim of the study is to investigate the technological and inclusive training of the futures teachers from
their own voices. A qualitative methodology and the focus group technique were used, which was
carried out during the 2023-2024 academic year and consisted of five participants in the second and
fourth years of the degree. The most relevant results show the lack of subjects on technology and
inclusion, a scarce digital training for inclusion and a notable concern to implement an inclusive and
innovative pedagogical praxis. The main conclusions highlight the need for teacher training that is
ggmm_itted to the development of digital competencies through which to promote attention to
iversity.
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1. Introduccién

La integracién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la educacién representa
no solo una herramienta clave para la modernizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también un
medio esencial para garantizar la inclusién de todos los estudiantes. La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura enfatiza la necesidad de transformar la educacién superior mediante
estdindares de calidad que promuevan el acceso equitativo al conocimiento y la innovacién pedagdgica
(UNESCO, 2023). Asi, la formacién inicial docente desempeifia un papel fundamental en la construccién de
sociedades mas equitativas e inclusivas.
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Los programas de formacién docente deben incluir el uso de TIC como un eje transversal para fomentar
la accesibilidad y la personalizacién del aprendizaje. Ademas, la calidad de estos procesos formativos es
determinante para preparar a los futuros docentes en el uso de tecnologias adaptativas, la creacién de
materiales digitales accesibles y la implementacién de metodologias inclusivas que garanticen la participacién
activa de todos los discentes (Guerra-Santana et al., 2022). De ahi, surge nuestro interés en conocer las
percepciones estudiantiles acerca de la formacién digital para la inclusién que reciben durante la carrera
universitaria.

Esta investigacién forma parte de un proyecto mas amplio mediante el que se analiza la formacién del
profesorado para el desarrollo de competencias digitales aplicadas a la educacién inclusiva (Parody, en prensa).
El objetivo del estudio es indagar en la formacién tecnolégica e inclusiva de los estudiantes del Grado en
Educacién Primaria de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Malaga (Andalucia,
Espafia) desde sus propias voces. Los objetivos especificos son:

- Establecer una comparativa de las percepciones e inquietudes de los participantes, teniendo presente la
evolucién a lo largo de su formacién inicial en materia tecnolégica e inclusiva.

- Analizar las destrezas tecnoldgicas e inclusivas adquiridas durante su trayectoria académica en el contexto
universitario.

- Determinar los posibles aspectos de mejora respecto a la capacitacién docente en inclusién e innovacién

mediada por las TIC.

2. Revisién de la literatura

La Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2015) establece como uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el impulso de una educacién inclusiva, democratica y equitativa para
todos los colectivos, especialmente para aquellos de mayor vulnerabilidad como son las personas en situacién
de exclusién social, asi como grupos minoritarios de diversidad intercultural o que presentan algdn tipo de
diversidad funcional (Alcal del Olmo et al., 2024). En este marco se inscribe una serie de metas encaminadas
al desarrollo de competencias digitales y el acceso igualitario a la educacién.

Una de las dificultades iniciales en la consecucién de este objetivo ha sido la brecha digital en relacién con
el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Actualmente, se observa que dicha
problemética en diversos escenarios se encuentra no tanto en el acceso, como en el uso de estas herramientas
por parte del profesorado y del alumnado en distintos niveles y etapas educativas (Gallegos-Garcia & Garcia-
Ramirez, 2022; Jara-Vaca et al., 2021). Nos encontramos en una sociedad cada vez maés globalizada,
interconectada y en red, donde las TIC juegan un papel importante favoreciendo no sélo la relacién entre las
personas, sino también la construccién y transferencia de conocimiento (Cabero-Almenara & Valencia-Ortiz,

2019; Ruiz-Lazaro et al., 2025).

El mundo es hoy més tecnolégico, complejo y diverso, por lo que resulta clave aprovechar la digitalizacién
para impulsar la inclusién como mecanismo para democratizar el acceso a una educacién de éxito para todos
y todas que garantice el desarrollo integral de los aprendices (Pardo-Baldovi et al., 2022). Partiendo de la
premisa de la aceptacién de la diversidad como un elemento enriquecedor y del derecho a la educacién
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inclusiva, prevalece la generacién de ambientes de aprendizaje donde todos los agentes educativos puedan
desarrollarse independientemente de sus caracteristicas y necesidades (Villa-Fernindez & Martin-Gutiérrez,
2020). La inclusién es entendida como un camino ineludible de cambio y mejora, donde ejerce un papel
relevante el uso responsable, reflexivo y critico de las TIC, para avanzar en procesos fructiferos de ensefianza-
aprendizaje que faciliten el acceso a la informacién al conjunto del alumnado sin ningdn tipo de excepcién

(Escarbajal-Fruto et al., 2023; Sanz et al., 2023).

Son ampliamente reconocidas las bondades del uso de las TIC en pro de la inclusién (Guanotuna-
Balladares et al., 2024). Desde el paradigma del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), se entiende
como un recurso notable en la eliminacién de barreras que dificultan el acceso a la informacién, generando
entornos seguros que propician la representacién de los saberes y la participacién (Navarro-Montafio et al.,
2022; Sanchez-Mendias et al., 2024). Estudios como los realizados por Castro-Rodriguez et al. (2019), reflejan
la demanda de incrementar la investigacién en el 4mbito de la inclusién social y educativa en relacién con el
aprendizaje a través del uso de medios digitales. Diversas investigaciones evidencian que el empleo de las TIC
potencia la participacién plena de los estudiantes con diversidad funcional al crear entornos educativos mas
accesibles e inclusivos, subrayando que no solo se requiere la disponibilidad de los recursos, sino también una
capacitacién adecuada de los docentes, ademés del apoyo institucional y comunitario (Delgado-Ramirez et al.,

2021; Romero-Martinez et al., 2018).

Estamos de acuerdo con Bong y Chen (2024) cuando afirman que es necesario mejorar la competencia
digital de los docentes universitarios en materia de accesibilidad para fomentar una educacién inclusiva. A
pesar de la creciente importancia de la accesibilidad digital en la educacién superior, numerosos docentes
carecen de los conocimientos y habilidades necesarias para implementarla adecuadamente (Crisol-Moya et al.,

2020).

Es necesario una formacién inicial del profesorado que se ajuste a las necesidades y demandas de la
escuela actual. Una éptima formacién docente propiciara la transformacién del sistema educativo a través del
uso de las TIC en sus futuras practicas docentes para la innovacién y el cambio curricular. Son fundamentales
programas formativos en los Grados Universitarios de Educacién Primaria y en otras titulaciones de Ciencias
de la Educacién (Educacién Infantil, Pedagogia, etc.) eficaces y atractivos que promuevan la equidad,
adaptandose a las necesidades y prioridades socioculturales, asi como estableciendo unas sélidas y coherentes
lineas de actuacién para desarrollar la competencia digital de los futuros docentes (Cabero-Almenara et al.,
2022). Compartimos con Ari et al. (2022) la idea de la transformacién digital como un aspecto primordial para
promover el acceso a la educacién inclusiva a través de la mejora de los recursos y dispositivos de aprendizaje
en las aulas universitarias.

Por ello, fortalecer la formacién docente en TIC para la inclusién no solo responde a las necesidades de
la sociedad digital, sino que también representa un compromiso con la equidad educativa y el derecho de cada
estudiante a recibir una educacién de calidad.

3. Metodologia

En esta investigacién se presenta una metodologia cualitativa basada en un paradigma interpretativo
(Corona-Lisboa, 2018; Correia-Lima, 2019). Se ha empleado la técnica de focus group, que consiste en la
recopilacién de la informacién que se genera a partir de la interaccién de un grupo de participantes que se
redne para poner en comin ideas sobre una tematica concreta, lo que proporciona una visién mas amplia del

foco de estudio (Rodas-Pacheco & Pacheco-Salazar, 2020).

El grupo focal se llevé a cabo durante el curso académico 2023-2024 y constituyd por cinco participantes
(2 hombres y 3 mujeres), de los cuales dos mujeres y un hombre pertenecian al segundo curso del Grado en
Educacién Primaria de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Malaga mientras un
hombre y una mujer cursaban el dltimo curso de la carrera. Para contar con la colaboracién de los estudiantes,
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se contactd con dos grupos-clase de los cursos mencionados de forma presencial y se les comunicé el objetivo
del estudio, solicitando su participacién voluntaria. Tras ello, se recopilaron los datos del alumnado interesado
y se fij6 una fecha para la realizacién del grupo focal, que tuvo una duracién de una hora. Cabe mencionar
que, en todo momento, se han tenido presente los criterios éticos propios de la investigacién, asegurando la
confidencialidad y el anonimato de los participantes (Casiraghi & Van-Dijk, 2024). Asimismo, todos los
participantes tuvieron acceso a un documento de consentimiento informado en el que se recogian las clausulas
de tratamiento de los datos para el estudio, aprobado por el Comité Etico de Experimentacién de la

Universidad de Malaga (CEUMA41.2024-H). Las principales preguntas abordadas durante el grupo focal han
sido (véase Tabla 1):
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Guestiones

Trayectoria - ¢Recordais algun taller o curso al gue hayais asistido sobre TIC aplicadas a la inclusién
académica educativa?

- ¢ Como valorais vuestra formacion en TIC y en inclusion educativa?

- 4Considerais que tras la pandemia de la COVID-19 se ha diversificado |a oferta formativa para
favorecer el desarrollo de las competencias digitales?

Plan de Estudios - 4 Considerais que se debe ampliar el nimerc de materias de inclusion y tecnologia educativa a
cursar por todo el alumnado del Grado en Educacion Primaria?

- ¢ Pensdis gue en la formacién inicial se deberia cursar una materia concreta sobre TIC en la que
se aborden contenidos y elementos relacionados con la atencidn a la diversidad?

- ¢Por qué creéis que deberia permanecer o desaparecer |a especialidad de Educacion Inclusiva?

Capacitacién del - 4 Cémo pensais que se podria mejorar la formacién inicial docente?
profesorado

- 4 Considerdis necesario promover una formacién permanente obligatoria para los docentes en
activo?

- ¢ Podriais indicar algunas de vuestras inguietudes como estudiantes de formacicn inicial
docente?

- ¢ Creéis que la universidad aporta a los futures docentes una formacion integral en
competencias inclusivas y tecnolégicas aplicadas a la educacion?

Inclusién e - ¢De qué forma pensdis que se relacionan las TIC y la inclusion?

innovacién .. . L . ) )
- 4 Conocéis aplicaciones, paginas o recursos tecnologicos para alumnado con alguna diversidad?
- ¢ Como considerais que la Inteligencia Artificial favorece la inclusion?

- 4 Cudles son los desafios a los que pensais gue debe dar respuesta el profesorado actual para
lograr la innovacion y la inclusién educativa?

Tabla 1. Preguntas abordadas en el focus group. Fuente: Elaboracién propia.

Una vez realizado el grupo focal, se procedid a la transcripcién de la grabacién y al anélisis de los datos
con el programa ATLAS.ti versién 24.2.1. mediante un proceso de categorizacién inductivo. A continuacién,
se presenta una tabla en la que se recogen las categorias y subcategorias (Tabla 2):

Trayectoria académica (TA) | - Cursos formativos de inclusién y TIC (CFIT)

- Nivel de formacién tecnoldgica e inclusiva (NFTI)

- Diversificacién de oferta formativa tras la pandemia en innovacién
e inclusién (DOF)

Plan de estudios (PDE) - Materias de tecnologfa e inclusién (MTI)
- Existencia/Desaparicién de la mencién de educacién inclusiva (MEI)

Capacitacién del - Formacién inicial (FI)
profesorado (CDP) - Capacitacion permanente (CP)
- Inquietudes del alumnado (INQA)
- Destrezas inclusivas y tecnoldgicas (DIT)

Inclusién e innovacién (IEl) | - Tecnologia y atencién a la diversidad (TAD)
- Inteligencia artificial e inclusion (IAl)
- Desaflos didacticos (DD)

Tabla 2. Categorias y subcategorias. Fuente: Elaboracién propia.
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4. Resultados

En este apartado, se exponen los resultados mas significativos de este estudio en relacién con las categorias
y subcategorias extraidas del anélisis de contenido de las aportaciones de los miembros del grupo focal. En cada
fragmento aparece el curso del estudiante (segundo o cuarto) y el género (hombre o mujer).

Del anélisis de contenido realizado con ATLAS.ti, se disefd una red semantica (Figura 1) de la
macrocategoria Formacién inicial docente TIC inclusiva (FIDTI) relacionada directamente con las categorias
Trayectoria académica (TA), Plan de estudios (PDE), Capacitacién del profesorado (CDP) e Inclusién e
innovacién (IEI). La categoria de Trayectoria académica (TA) se asocia con la subcategoria Cursos formativos
de inclusién y TIC (CFIT), que a su vez esta influenciada por la Diversificacién de oferta formativa tras la
pandemia en innovacién e inclusién (DOF), ambas subcategorias se relacionan de manera simétrica con el
Nivel de formacién tecnolégica e inclusiva (NFTI). Se observa un estrecho vinculo entre las subcategorias
Existencia/desaparicién de la mencién de educacién inclusiva (MEI) y Materias de tecnologia e inclusién
(MTI) y, al mismo tiempo, una influencia significativa en el Plan de estudios (PDE). Respecto a la subcategoria
Destrezas inclusivas y tecnolégicas (DIT), estd influenciada por la Capacitacién permanente (CP) y la
Formacién inicial (FI) que, a su vez, se asocian con Inquietudes del alumnado (INQA), también asociada con
la subcategoria Inteligencia artificial e inclusién (IA), que condiciona la Tecnologia y atencién a la diversidad
(TAD) y se relaciona con Desafios didacticos (DD).

FORMACION
(1 INICIAL DOGENTE
formacin sscausace TC INGLUSIA escamace
tecnolégica
Diversificacién ?’::ﬂ':sm‘
de oferta
formativa tras
la pandemia en Capacitacion Destrezas
RN S — — e permanents WFLUYE inclusivas y
inclusién (DOF) {cP) tecnolégicas
(oim)
INFLUYE
SE RELACIONA ——
E5 CAUSADE
£5 CAUSA DE 3
INFLUYE TRAYECTORIA CAPACITACION DEL Formacién
Vvl ACADEMICA (TA) PROFESORADO ASOCIADA T inicial (FI)
Cursos b &
Tomatiros SRR ES CAUSA DE
de inclusion ASOCIADA
ASOCIADA
(] =3 CAUSA DE "
INCLUSION E
PLAN DE
ESTUDIOS (PDE) INNOVACION (1E1) Inquietudes
del
SE RELACIGHA INFLUYE alumnado
(INQA)
Desafios
Existencia/ didacticos (DD)
Dan el -
educacién SE RELACIONA
inclusiva (MEI)
Tecnologia y
Materias de atenciénala SE RELACIONA LAl
tecnologia & diversidad ASOCIADA = o RELACIGNA
inchusién (TAD)

(M1}

Inteligencia artificial

R & inclusién (LAl

Figura 1. Red semaéntica de las categorias y subcategorias. Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la categoria Trayectoria académica (TA), tanto los participantes del segundo curso como de
cuarto manifestaban que habian asistido a congresos y charlas especialmente sobre inclusién, sin embargo, no
habian tenido la oportunidad de formarse en TIC a través de cursos formativos (CFIT), afirmando una de las
estudiantes que Gnicamente habia cursado una asignatura de tecnologia en la carrera. Asi, los estudiantes
consideraban su formacién tecnolégica inferior a la inclusiva (NFTI), a pesar de que evidenciaban un aumento
de la oferta formativa en tecnologia a raiz de la pandemia (DOF):
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2MP5: Asisti a varios congresos y conferencias y charlas, concretamente sobre el tema de TEA.

4MP2: En inclusién educativa si que he participado mas y tengo més formacién, pero en cuanto a TIC,
solo he cursado una asignatura en la universidad y la asignatura que cursé creo que la formacién que nos
dieron fue muy escasa.

4HP1: Aunque si se ha fomentado el uso de las TIC y, o sea, se ha estudiado la importancia que tiene
también, o sea, y la facilidad que puede ofrecer para la atencién a la diversidad, pero no es algo que yo,
por ejemplo, haya visto aplicado en mi formacién.

2MP3: Es cierto que del COVID-19 se ha fomentado mucho més también el uso de las TIC, pero a dia
de hoy pienso que todavia estamos muy atrasados, por asi decirlo, ya que no estamos dotados todavia de

los recursos necesarios o no sabemos cudles son las estrategias basicas para saber usar esas nuevas
tecnologias.
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En la Figura 2, se presenta una red semantica de la categoria Trayectoria académica (TA) con algunas
evidencias empiricas de las subcategorias Nivel de formacién tecnolégica e inclusiva (NFTI), Diversificacién
de oferta formativa tras la pandemia en innovacién e inclusién (DOF) y Cursos formativos de inclusién y TIC

(CFIT).

TRAYECTORIA
ACADEMICA (TA)

Nivel de R
formacién f ti
tecnolégica SE RELACIONA di:[i::\:::zn
e inclusiva -
(NFT1) —~ y TIC (CFIT)
SE RELACIONA ~— Diversificacién INFLUYE
de oferta
" formativa tras la 14 917,
l:nap;‘,za' pandemia en Yo he
o innovacién e istid
Considero RO T - asistido a
que en Inclusidn (DOF) — charlas y
inclusion T— conferencia
educativa —— s X
sé que he organizadas
participado por la .
mas y tengo universidad
maés en las
5 distintas
formacién, B
pero en... en 1:8 134, materi... en
rupo Yo pienso grupo
focal.docx que si, que focal.docx
N es cierto
que del
covip

diecinueve
seha
fomentado
mucho mas
también el
uso de... en
arupo
focal.docx
Figura 2. Red seméntica de la categoria Trayectoria académica (TA) con ejemplificacién de evidencias empiricas. Fuente: Elaboracién

propia.

Referente a la categoria Plan de estudios (PDE), los estudiantes en su totalidad consideraban que en la
formacién inicial docente deberian aumentar las materias de tecnologia e inclusién (MTI) y adem4s incorporar
una asignatura que fusione ambas tematicas, con el fin de ofrecer una capacitacidn integral en el conocimiento
de la atencién a la diversidad y el empleo de tecnologas:

4MP2: Hay que ampliar el nGmero de materias de inclusiva, porque td te trasladas a un aula y ves como
la formacién del profesorado con respecto a este &mbito es casi nula.

2MP4: Creo que si, que se deberia de incluir, ya que cada vez nos encontramos en un mundo mas
digitalizado, donde no podemos evitar el uso de las nuevas tecnologias.

2MP3: Deberian ensefiarnos a cdmo usar esas TIC, mas en relacién con las actividades o asignaturas que
podemos tener, de cdmo llevar lo que estamos aprendiendo a un aula, cémo podemos usar esa gran
variedad de TIC que, bueno, continuamente van cambiando, cémo podemos aprovechar las que ya
tenemos para hacer recursos para facilitar el aprendizaje de una serie de alumnos, para hacer nuestras
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clases més dindmicas y asf llegar a mucho més, a una inclusién.

Uno de los participantes del cuarto curso destacé la necesidad de la mencién de educacién inclusiva (MEI)
para evitar la desaparicién de la atencién personalizada del alumnado con diversidad:

4HP1: Es una formacién que realmente es necesaria, y que espero desde luego que no esté condenada,
como algunos apuntan, a la extincién porque, aunque es algo que es necesario para la totalidad, o sea, para
la totalidad del profesorado, si que considero que, si se diese el caso de que esta mencidn se extinguiese,
o0 sea, y no se impartiese, darfa lugar a la desaparicién de la atencién a la diversidad individual.

En la Figura 3, se presenta una red semantica de la categoria Plan de estudios (PDE) con algunas
evidencias empiricas de las subcategorias Materias de tecnologia e inclusién educativa (MTI), y
Existencia/desaparicién de la mencién de educacién inclusiva (MEI).
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Figura 3. Red seméntica de la categoria Plan de estudios (PDE) con ejemplificacién de evidencias empiricas. Fuente: Elaboracién

propia.

Al plantear las preguntas relacionadas con la categoria Capacitacién del profesorado (CDP) surgieron
diversas opiniones. En general, los participantes sostuvieron que se requiere de una mejora tanto de la
formacién inicial (FI) como permanente (CP), debiendo convertirse esta dltima en una obligatoriedad para que
los docentes en activo puedan actualizar su capacitacién y adaptarse a las demandas emergentes:

2HP4: Es fundamental que tanto la formacién inicial como permanente mejoren.

2MP5: En relacién con el programa de formacién docente permanente de los docentes que estan activos,
creo que deberia de ser obligatorio, si o si, porque muchos de los docentes se han acomodado al puesto
en el que se encuentran, normalmente porque ya tienen la plaza, y siguen con una metodologia tradicional.

Respecto a sus Inquietudes (INQA), los participantes de ambos cursos coincidian en que durante su
formacién observaban una falta de innovacién y aplicacién practica de los contenidos tedricos estudiados, asi
como un insuficiente desarrollo de competencias inclusivas y digitales (DIT):

4HP1: No se da un ejemplo de interés por la innovacién y por saber poner en practica aquellos
conocimientos que se estdn aportando, esos contenidos tedricos, nosotros vamos a tener muchisima

dificultad para ello.

2MP5: Es necesaria una formacién continua del profesorado, y yo creo que el profesorado de la
universidad, por lo menos con lo que hemos tratado no tienen esa formacién en nuevas tecnologias para
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aplicar a la educacién inclusiva y ofrecerla.

En la Figura 4, se presenta una red seméntica de la categoria Capacitacién del profesorado (CDP) con
algunas evidencias empiricas de las subcategorias Destrezas inclusivas y tecnolégicas (DIT), Capacitacién
permanente (CP), Inquietudes del alumnado (INQA) y Formacién inicial (FI).
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Figura 4. Red semantica de la categoria Capacitacién del profesorado (CDP) con ejemplificacién de evidencias empiricas. Fuente:

Elaboracién propia.

Al abordar las cuestiones vinculadas con la categoria Inclusién e innovacién (IEI), todos los participantes
afirmaban la estrecha relacién existente entre la inclusidn y la innovacién desde el marco del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) y el potencial de las TIC para adaptar los contenidos y los recursos a las
necesidades del alumnado (TAD). Sin embargo, solo dos de los estudiantes conocian algunas paginas web para
atender a la diversidad, por ejemplo, “Arasaac” y “Orientacién Anddjar”:

2MP5: Creo que si, que la inclusién va ligada a la innovacién porque, bueno, como conocemos, se esta
intentando implementar el disefio universal de aprendizaje, y creo que es una forma innovadora de cambiar
el concepto que tenemos de inclusién e integracidn.

4HP1: La innovacién y la inclusién estdn muy ligadas porque hoy por hoy requiere que, o sea, segin las
demandas que tiene la normativa vigente, se intenten aplicar las pautas del DUA hoy por hoy, y que, claro,
eso conlleva que estemos en constante innovacién para intentar atender a todas las demandas, a todas las
necesidades del alumnado.

2MP3: Pienso que si, ya que con el uso de las TIC, pues, como hemos dicho antes, los docentes pueden
llegar a preparar muchisimo méis material, llegar a abarcar a algunos aspectos que antes no podian, ya que
estaban mucho més limitados, ya bien de formacién o de recursos, y gracias a esto, pues, podemos dotar
de muchos més recursos, ya bien sea audiovisuales, visuales, de cualquier tipo, incluso crearlos nosotros
mismos, y tener mucha m4s facilidad y herramientas para hacerlo llegar a nuestra clase.

4HP1: Una de las herramientas que, a mi, por ejemplo, me ha sido mas Gtil y que creo que le puede facilitar
bastante la tarea a cualquier docente es Arasaac.

2MP5: Yo conozco la pagina de Orientacién Anddjar, donde ahi tienen muchisimo material de distintos
ambitos y distintos niveles.

Los estudiantes comentaron que la inteligencia artificial resulta beneficiosa para favorecer la inclusién (IAl)
siempre que se forme en ella y se fomente un uso responsable de la tecnologia, ya que puede ser una
herramienta de utilidad para facilitar la adaptacién del material y el disefio de actividades, entre otras
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cuestiones:

2MP5: Creo que utilizdndola de forma correcta, si que puede favorecer esa inclusién, porque si nos
encontramos con alumnado que tengan una dificultad para realizar una tarea y le ensefiamos a utilizar esa
inteligencia artificial de una forma correcta, no para que le haga la tarea, sino para que le dé una idea,
quizas a partir de esa idea, que a lo mejor el docente no es capaz de facilitarle porque no puede darle una
idea diferente a veinticinco alumnos, él es capaz de, con esa pequefa ayuda, poder desarrollar su tarea
correctamente ¢no? Y no estariamos quitando el papel del docente, porque él le va a ensefiar cémo
utilizarla bien, entonces yo creo que si que facilitaria, pues, el desarrollo de muchas tareas con esa pequefia
ayuda, y también, incluso, al docente, porque es que el docente, yo he visto, por ejemplo, casos de que, al
utilizar una IA, te puede generar una actividad concreta para un alumnado especifico, y ahi, pues, por
ejemplo, si que hace una buena funcién desde mi punto de vista.

4HP1: Como ha dicho antes la compafiera, apuntaba que la IA es un arma de doble filo, entonces,
contemplo que el impacto que puede tener es bastante positivo, pero, siempre y como con cualquier TIC,
tiene que tratarse y usarse con prudencia.
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Como Desafios didacticos (DD) para lograr la innovacién e inclusién educativa, los participantes sefialaron
la importancia de implementar en las aulas metodologias innovadoras, dar voz a los estudiantes con diversidad
y fomentar la participacién de los familiares del alumnado para fortalecer la alianza familia-escuela:

2MP5: Creo que uno de los mayores retos a los que se enfrentan los docentes para conseguir la inclusién
y la innovacién son las familias. Creo que la familia puede ser, bueno, son un apoyo fundamental y que se
necesita que se le informe a esta de qué metodologia y cémo se va a llevar a cabo para que apoyen al
docente. Ademas, cada vez creo que estdn aumentando més los casos de ciberbullying y creo que eso se
debe a que no existen esas charlas informativas sobre eso, sobre los peligros y sobre el buen uso de las
TIC.

4HP1: Tener en cuenta la voz de las personas con diversidad que estin pasado por nuestro sistema
educativo. Creo que es algo en lo que realmente deberia enfocarse, mas alla incluso, que se debe intentar
innovar mas para intentar establecer una mayor relacién con la familia y todo eso, eso estid muy bien, pero
que se tenga en cuenta la voz del alumnado con diversidad.

En la Figura 5, se presenta una red seméntica de la categoria Inclusién e innovacién (IEl) con algunas
evidencias empiricas de las subcategorias Tecnologia y atencién a la diversidad (TAD), Inteligencia artificial e

inclusién (IAl) y Desafios didacticos (DD).
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Figura 5. Red seméntica de la categoria Inclusién e innovacién (IEI) con ejemplificacién de evidencias empiricas. Fuente: Elaboracién
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A continuacién, en la Figura 6, se presentan las diversas conexiones de las respuestas de los participantes
referentes a las categorias y subcategorias mencionadas. Se observa un flujo muy significativo entre las
subcategorias Destrezas inclusivas y tecnoldgicas (DIT), Nivel de formacién tecnolégica e inclusiva (NFTI) y
Materias de tecnologia e inclusién (MT]I), y de esta dltima con Formacién inicial (FI), puesto que resulta
evidente que la capacitacidn inicial docente en tecnologia e inclusidn esta condicionada por la existencia de
asignaturas que aborden el desarrollo de estas destrezas. Asi, se puede apreciar un flujo significativo entre la
subcategoria Desafios didacticos (DD) y Tecnologia y atencién a la diversidad (TAD), por lo que se aprecia que
dicha formacién se concibe como una de las preocupaciones y retos de los estudiantes, tanto de los que se
encuentran iniciando como finalizando la carrera universitaria.
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Figura 6. Diagrama de Sankey de las categorias TA, PDE, CDP y IEI. Fuente: Elaboracién propia.

5. Conclusiones

El presente estudio ha arrojado luz sobre las percepciones de los futuros docentes respecto a su formacién
inicial en TIC e inclusién educativa en el contexto de la Universidad de Malaga. Los hallazgos revelan una
serie de desafios y oportunidades que merecen una reflexién responsable, profunda y critica por parte de las
instituciones formadoras de docentes.

En primer lugar, se ha puesto de manifiesto una carencia significativa en la oferta curricular relacionada
con la inclusién y la tecnologia educativa en los distintos planes de estudio en Ciencias de la Educacién.
Persisten temarios y planes de estudio anclados en una divisién de corte disciplinar donde apenas se aborda lo
hibrido y los aspectos de interseccionalidad ética y politica en la educacién. Esta ausencia que se suma a la
falta de “conectividad” epistemoldgica y competencial es particularmente preocupante considerando el papel
fundamental que ambos aspectos juegan en el panorama educativo contemporaneo. Esto coincide con otros
estudios donde se pone de manifiesto que la falta de asignaturas especificas en estas areas sugiere una
desconexién entre el plan de estudios actual y las demandas reales en las aulas y centros educativos en pleno
siglo XXI (Blasco et al., 2022; Delgado-Mufioz et al., 2024; Santiago-Trujillo & Garvich-Ormeno, 2024; Serna-
Jaramillo & Serna-Jaramillo, 2024).
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Se ha evidenciado una formacién digital insuficiente para abordar la inclusién de manera efectiva. Este
hallazgo subraya la necesidad urgente de integrar competencias digitales con un enfoque pedagdgico inclusivo
en la preparacién del profesorado lo que converge con investigaciones anteriores (Guerra-Santana et al., 2022;
Pegalajar, 2015). La capacidad de utilizar criticamente la tecnologia como herramienta para atender la
diversidad del alumnado es una habilidad clave que debe ser desarrollada durante la formacién inicial docente.

Un elemento destacable es la preocupacién de uniformidad expresada por los estudiantes,
independientemente de su afio de estudio, sobre su capacidad para implementar pricticas pedagdgicas
innovadoras e inclusivas. Esta inquietud compartida sugiere que la percepcién de falta de preparacién persiste
a lo largo de toda su formacidn, lo cual indica la necesidad de una revisién integral de las estructuras, disefio
y desarrollo curricular, en consonancia con los hallazgos en estudios e investigaciones del entorno espariol y
europeo (Concepcidn et al., 2022; Garcia-Martinez et al., 2024).

Se revela la urgencia de repensar la formacién docente para que responda de manera mis ajustada a las
realidades de un alumnado heterogéneo en un escenario educativo cada vez mas digitalizado y en permanente
cambio cultural mediatizado por las tecnologias emergentes (Felgueras-Custodio, 2022; Garbada-Méndez et
al., 2022). Resulta ineludible que los programas de formacién docente se transformen para proporcionar a los
futuros docentes unas herramientas actualizadas e innovadoras para atender la interseccionalidad pedagdgica
entre tecnologia e inclusién.

Esta investigacién coincide con la necesidad de una reforma curricular en profundidad de la formacién
inicial docente que integre de manera mas rigurosa y coherente las competencias digitales y las practicas
inclusivas, lo que se ha puesto de manifiesto en distintos 4mbitos y etapas educativas en otras investigaciones
educativas (Cabero-Almenara & Ruiz-Palmero, 2017; Garcia-Ruiz & Jiménez, 2024). Se recomienda la
incorporacién de materias especificas que aborden la tecnologia educativa desde una perspectiva inclusiva, asi
como la transversalizacién de estos contenidos en el conjunto de los planes de estudios en Ciencias de la
Educacién.

Este estudio presenta algunas limitaciones y/o dificultades que no podemos obviar. El nimero de
participantes resulta mas bien reducido y la procedencia de un Gnico contexto universitario limitan una posible
extrapolacién de los resultados que en ningn caso resulta viable ni es nuestra intencionalidad cientifica.
Tampoco es posible cuantificar las percepciones ni observar su evolucién a lo largo del tiempo. Sin perjuicio
de ello, las lineas futuras de investigaciones pasan necesariamente por la ampliacién del alcance y la
metodologia del estudio, tanto en términos de mayor diversidad de espacios formativos de educacién superior
como en el ndmero y riqueza de participantes e instrumento/s de recogida de datos.

Como conclusién, resulta fundamental que las instituciones de educacién superior reconozcan su papel
absolutamente clave en la preparacién reflexiva y critica de docentes capaces de liderar la transformacién
educativa desde el paradigma de una educacién inclusiva democrética e innovadora. La formacién de docentes
competentes en el uso de TIC para la inclusién no solo beneficiara a los futuros docentes, sino que también
tendrd un impacto positivo en la calidad, justicia y equidad educativa para seguir repensando y reinventando
la profesién docente.
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