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RESUMEN. El objetivo de este estudio es validar el uso del e-learning como metodologia de
aprendizaje después de la necesidad urgente generada por la pandemia. Se establece un analisis
comparativo entre los estudios cientificos sobre la materia y el social listening para contrastar si el
aprendizaje on line sigue siendo actualmente una realidad.

Se parte de analizar la actividad cientifica en la base de datos Wos mediante un estudio
bibliométrico, del que se extrae una revisién sistémica y un metaanalisis desde el ano 2019 hasta la
actualidad. La declaracién PRISMA centra este analisis en 50 articulos de 26 fuentes de un total de
192 autores. Posteriormente, a través de la inteligencia artificial y escucha social de redes, se conoce
lo que se comenta sobre el e-learning.

Al analizar y comparar los resultaagos cientificos y sociales, se demuestra que este sistema de
aprendizaje no ha seguido un desarrollo adecuado a nivel educativo.

ABSTRACT. The aim of this study is to validate the use of e-learning as a learning methodology
after the urgent need generated by the pandemic. A comparative analysis is carried out between
scientific studies on the subject and social listening in order to contrast whether e-learning is still a
reality today.

It starts by analyzing the scientific activity in the Wos database through a bibliometric study, from
which a systemic review and a meta-analysis are extracted from the year 2019 to the present day.
The PRISMA statement focuses this analysis on 50 articles from 26 sources from a total of 192
authors. Subsequently, through artificial intelligence and social network listening, we find out what
is being said about e-learning.

By analyzing and comparing the scientific and social results, it is shown that this learning system has
not been ac]gequately eveloped on an educational level.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje online, Anélisis de redes, Estudios cientificos, Innovacién
pedagdgica, Universidad.

KEYWORDS: e-learning, Network analysis, Scientific studies, Teaching method innovations,
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1. Introduccién

Las tecnologias se han incorporado de forma gradual a la educacién superior propiciando cambios en el
proceso de ensefnanza aprendizaje, a través de una modalidad educativa virtual basada en la interactividad de
la comunicacién y el acceso al conocimiento (Nieto-Sinchez, 2018). Antes de la pandemia muchas
universidades ya tenian experiencia en la modalidad virtual, sobre todo en programas a distancia o
semipresencial, pero escasa experiencia en el modo online, pero tras la aparicién inesperada del COVID-19
las instituciones educativas debieron hacer frente a cambios trascendentales y tomar decisiones inmediatas para
no paralizar el aprendizaje de los distintos niveles educativos. No obstante, previamente al coronavirus , la
incorporacién del eLearning a negocios, escuelas e instituciones educativas ya crecia de manera exponencial;
segdn un informe del Global Market Insight, se prevé que para 2026 la industria del eLearning tendra un valor
de 375 mil millones de délares.
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En este momento, el e-learning aparece como un apoyo importante para estudiantes y docentes generando
espacios de aprendizaje virtuales a través de plataformas virtuales, video conferencias... tal y como demuestra
el informe E-learning 2022: El Estudiante Universitario en Linea. Tendencias y Perspectivas que afirma que el
porcentaje de alumnos que realizan algdn tipo de formacién online asciende hasta el 74%, lo que pone en
evidencia el nivel de penetracién de esta modalidad.

A pesar de este auge, el término e-learning ha tenido un uso desigual, debido a la falta de un consenso en
lo que refiere a su conceptualizacidn, caracteristicas e implicaciones, que cambian en funcién al autor y 4rea
académica que aborde la temaética (Rodrigues et al., 2019). Esta precedido por la letra e que significa
electrénica y learning que implica aprendizaje. Por lo tanto, de forma sencilla, hace referencia a actividades de
aprendizaje que utilizan dispositivos electrénicos. Por tanto, el aprendizaje virtual o e-learning se suele entender
como el conocimiento impartido a través de un ordenador resultando Gtil para la ensefianza y el aprendizaje.

Otros términos que se utilizan como sinénimos de e-learning son, por ejemplo, formacién por ordenador,
aprendizaje en linea, aprendizaje virtual, aprendizaje basado en la web, etc. Practicamente todos estos términos
vienen a significar que estudiante y profesor, tutor o instructor se encuentran separados fisicamente en gran
parte del proceso o de la accién educativa con creta y que se comunican a través de una determinada
mediacién tecnoldgica.

Ademas, son coincidentes en que todos ellos se refieren al uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en diferentes actividades educativas, ya se realicen individualmente o en grupos, trabajando en
linea o fuera de linea, de forma sincrénica o asincrénica, a través de ordenadores en red o auténomos u otros

dispositivos electrénicos. (Area & Adell, 2009; Romiszowski, 2004; Garrison & Anderson, 2003).

Para definir los términos con los que iniciar esta investigacién, se ha realizado inicialmente una bdsqueda
de tendencia a través de Google, desde 2018 hasta 2022, tanto para web como para noticias, en Espafa y en
el mundo, siendo los resultados obtenidos los que figuran en los siguientes graficos (Figuras 1 y 2), donde se
puede apreciar que hay diferencias significativas entre nuestro pais y el resto, ya que mientras que en el primero
practicamente solo se busca en web el concepto ensefianza virtual, en el resto se hace lo mismo pero con el

termino e-learning.

Figura 1. Espana Basqueda web. Fuente: Google Trends, 2023.
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Figura 2. El Mundo Basqueda web. Fuente: Google Trends, 2023.

Mas dudas semanticas aparecen cuando se realiza bisqueda de noticias, no habiendo coincidencias en los
términos a buscar, aunque en Espafia no se habla de aprendizaje electrénico, segin se puede apreciar en las
siguientes figuras (Figuras 3 y 4).

® e-learning @ ensefianza virtua aprendizaje on line

Figura 4. El mundo Bidsqueda noticias. Fuente: Google Trends, 2023.

Por ello, a lo largo del presente estudio vamos a utilizar principalmente los términos e-learning y ensefianza
virtual, por ser los més referenciados en web lo que nos permitird acotar los datos de la investigacién a realizar,
aunque en algunos casos serd necesario emplear también cualquier término similar por su relevancia.

Aclarada la terminologia en la que se basa la investigacidn, el objetivo principal de este estudio, tras
comprobar que su significado sigue siendo difuso, es desarrollar una visién actualizada sobre el e-learning,
centrada en resultados en la educacién superior, desde el punto de vista cientifico y de la sociedad en general.
Se trata de realizar un match entre la estructura de conocimiento desarrollada por investigadores como estilo
de aprendizaje on line frente a la realidad de webs y redes sociales para poder sacar conclusiones sobre la
realidad del e-learning en la actualidad.

Por ello la revisién tiene como objetivo responder a dos preguntas de investigacién:
(Ql) ¢Cuél es la visidén cientifica del e-learning en educacién superior?

(Q2) {Cual es el social listening de este concepto? ¢Qué opina la sociedad en general en webs y redes
sociales?
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Se propone una revisién de caracter bibliométrico, mediante la aplicacién de R-Studio Cloud, a partir del
andlisis cuantitativo de la literatura cientifica publicada en revistas indexadas basada en la literatura desde
2019, para poder comprobar el estado de la cuestién antes del comienzo de la pandemia, indexada en Web
of Science (Wos), elegida para esta investigacién porque es la plataforma de informacién cientifica mas amplia
para la consulta de bases de datos del Institute for Scientific Information (ISI) y su finalidad es proporcionar
herramientas de analisis que permitan valorar la calidad cientifica de las publicaciones. No obstante, se ha
utilizado la base de Scopus para contrastar alguna de las informaciones de la base Wos.

Se ha seguido el marco de cinco etapas de Arksey y O'Malley (2005) para mapear la literatura cientifica,
que consisten en: a) identificacién de la pregunta de investigacién; b) basqueda sistematizada de la evidencia
cientifica; c) seleccidén de los estudios; d) extraccién de los datos; y e) recopilacién, resumen y difusién de los
resultados.
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Ademas, se ha mejorado proceso de seleccién de articulos con el Preferred Reporting of ltems for

Systematic Reviews and Meta Analyses Approach (PRISMA) de Moher et al. (2009).

Para la investigacidn relacionada con la escucha social se ha utilizado la plataforma Brandwatch, que
permite buscar tanto en la web de interés, como en Internet y en las redes sociales, todas las conversaciones
que mencionen el concepto objeto de anilisis, asi como las resefias, comentarios positivos o negativos y
articulos de blogs, donde se realice alguna mencién.

2. Revisién de la literatura

El e-learning no tiene una fecha de creacién exacta, sino que es el resultado de la convergencia de diversas
tecnologias y tendencias educativas que se han ido desarrollando a lo largo del tiempo. Sin embargo, se puede
decir que el e-learning como lo conocemos hoy en dia surge a mediados de la década de 1990 con el auge de
Internet y la World Wide Web como estrategia de conocimiento en las universidades, asociada a la educacién
a distancia y al comienzo del uso de Internet en la educacién superior.

En sus inicios, se centraba en la entrega de contenidos educativos en linea, a menudo en formato de texto
y con poca interactividad. Sin embargo, con el paso del tiempo y el desarrollo de nuevas tecnologias, el e-
learning ha evolucionado hacia formas maés interactivas y colaborativas de aprendizaje en linea, que incluyen
elementos multimedia como video, audio, animaciones y juegos educativos.

Con el surgimiento de plataformas de aprendizaje en linea y la adopcién de estandares y tecnologias como
SCORM (Sharable Content Object Reference Model) y LMS (Learning Management System), el e-learning se
ha convertido en una forma cada vez més popular de educacién en todo el mundo, con la posibilidad de
ofrecer programas de formacidn a gran escala y de manera flexible y accesible. Podemos considerar que el
aprendizaje virtual ha pasado por tres fases distintas: la correspondiente al e-learning 1.0, la del 2.0 y la del
3.0, puesto que la evolucién del modelo de e-learning ha estado inextricablemente vinculada a la evolucién de

la Web (Garcia-Pefialvo & Seoane-Pardo, 2015).

El e-learning 1.0 es el que surge con la llegada del entorno web, apareciendo los sistemas de gestién (de
contenidos) de aprendizaje (LMS o LCMS) que permitieron apoyar la gestién del estudio y la organizacién de
cursos para los alumnos.

El e-learning de segunda generacién (2.0) aparece con la aplicacién de la web 2.0 a la ensefianza,
convirtiéndose en una herramienta colaborativa, gracias al uso de wikis, blogs, podcasts...

Una de las grandes novedades de la tercera generacién de e-Learning fue el acceso a los recursos de
aprendizaje mediante el uso de dispositivos méviles. Se habla de los entornos personales de aprendizaje, que
también se apoyan en la mineria de datos y en la inteligencia artificial. Ademas, desde 2010 hasta ahora, el e-

GOE]

Martin Gomez, S.; Bartolome Mufioz de Luna, A. (2025). La actualidad del aprendizaje on line en los estudios universitarios: analisis bibliométrico y estudio de

redes. Campus Virtuales, 14(1), 63-82. https://doi.org/10.54988/cv.2025.1.1429

www.revistacampusvirtuales.es



learning 3.0 se ha inspirado cada vez mas en las redes sociales porque proporcionan innovacién y un ambiente
de aprendizaje mas divertido y creativo. (Dewi et al, 2021), haciendo que el aprendizaje fuera més accesible
en forma de blogs, hilos de Twitter, videos cortos y documentales (Keegan, 2020).

Actualmente ya estamos inmersos en la web 4.0, y con ello, la educacién 4.0 que incorpora el aprendizaje
virtual de cuarta generacién y que tiene como objetivo crear ambientes de aprendizaje mas flexibles y sensibles
a las necesidades de los estudiantes, en cuanto a la temporalidad, lugares y ritmos.

En esta generacidn, los modelos de aprendizaje se adaptan y personalizan segin los perfiles de los alumnos
en tiempo real. La inteligencia artificial (IA) emerge como la principal tecnologia habilitadora de la educacién

4.0 (Popenici & Kerr, 2017).

Un resumen de los principales hitos histéricos del e-learning aparece en la siguiente figura (Figura 5):
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Figura 5. Cronologia del aprendizaje electrénico. Fuente: Adaptado de Conole (2013).

Actualmente, segin el Informe E-learning 2022: el Estudiante Universitario en Linea. Tendencias y
perspectivas, Espafia ocupa la segunda posicién en el ranking de paises europeos en lo que se refiere a la
proporcién de personas que participan en cualquier forma de actividades de aprendizaje en linea, tanto en
hombres (45 %) como en mujeres (43 %), y tan solo Dinamarca cuenta con un mayor porcentaje. La
expectativa es que la cuota de mercado del e-learning en Europa aumente en 28.360 millones de USD entre

2020 y 2024.

Para el 2022 Online Education Trends Report, un 43% de los administradores informaron que sus
instituciones continuaran ofreciendo opciones de formato remoto y en linea para los estudiantes en el futuro,
en comparacién con el 33% del afio pasado (Venable, 2022).

Este crecimiento constante se debe a que las tecnologias que adoptaron los educadores permitiendo una
mayor interactividad y modelos hibridos de actividades en linea y presenciales, cambiaron el aprendizaje, la
ensefanza y la evaluacién en formas que pueden persistir después de la pandemia (McKinsey, 2022) y el
concepto e-learning se aborda por los investigadores desde términos que emergen con fuerza en el contexto
educativo como simuladores, aprendizaje basado en juegos, realidad aumentada entre otros, que se convierten
en alternativas que potencializan las habilidades cognitivas en el estudiante, siempre y cuando estén
acompafados de estrategias que activen sus aprendizajes previos, refuercen conocimientos y que le conduzcan
al aprendizaje significativo (Ortiz Benavides & Pifa Lépez, 2018).

El aprendizaje on line se apoya en un sélido marco tedrico que combina enfoques pedagdgicos
tradicionales con la tecnologia digital para proporcionar una educacién accesible, personalizada y efectiva. Por
ello, los avances tecnoldgicos contindan impulsando la evolucién del e-learning, lo que nos lleva a esperar que
esta modalidad educativa siga creciendo y transformando la educacién en todo el mundo. A continuacién, se
presentan algunas de las principales teorias y enfoques que explican el funcionamiento y la efectividad del e-
learning:

- Teoria del aprendizaje social: Esta teoria sostiene que el aprendizaje es un proceso social en el que los
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estudiantes aprenden no solo de sus profesores, sino también de sus compaferos y del ambiente en el que
se desarrolla el aprendizaje. En el e-learning, las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) permiten la
interaccién entre los estudiantes y los profesores, lo que facilita el intercambio de conocimientos y el
aprendizaje colaborativo.

- Teorfa del aprendizaje auténomo: Esta teoria se centra en el papel del estudiante como protagonista del
proceso de aprendizaje. El e-learning permite a los estudiantes elegir el ritmo y la secuencia de aprendizaje,
lo que les permite asumir un mayor grado de responsabilidad en su formacién.

- Teoria del aprendizaje basado en problemas: Esta teoria se basa en la idea de que el aprendizaje es més
efectivo cuando se centra en la resolucién de problemas. El e-learning puede proporcionar entornos de
aprendizaje basados en simulaciones y escenarios en los que los estudiantes pueden aplicar los
conocimientos tedricos a situaciones practicas.
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- Teoria del constructivismo: Esta teoria sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el que el
estudiante construye su propio conocimiento a partir de su experiencia y sus interacciones con el ambiente.
El e-learning puede proporcionar herramientas y recursos para que los estudiantes construyan su propio
conocimiento de forma interactiva y participativa.

- Teorfa de la cognicién situada: Esta teoria se centra en la importancia del contexto en el aprendizaje. El
e-learning puede proporcionar entornos de aprendizaje que simulan situaciones del mundo real, lo que
facilita la transferencia de conocimientos y habilidades a situaciones practicas.

Conole (2014) dividié las pedagogias del e-learning en cuatro categorias:

1. Asociativo — una forma tradicional de imparticién de educacién. Se hace hincapié en la transmisién de
unidades teéricas de aprendizaje de informacién como una actividad a través de tareas estructuradas,
donde el enfoque esta en el individuo, con el aprendizaje a través de la asociacién y el refuerzo.

2. Cognitivo / constructivista: el conocimiento se ve como mas dindmico y en expansién en lugar de objetivo
y estatico. Las tareas principales aqui son procesar y comprender la informacién, dar sentido al mundo
circundante. El aprendizaje a menudo esta orientado a tareas.

3. Situativo: el aprendizaje se ve como practica social y aprendizaje a través de la interaccién social en
contexto. El alumno tiene una clara responsabilidad por su propio aprendizaje. Por lo tanto, este enfoque
estd "centrado en el alumno".

4. Conectivista — aprendizaje a través de un entorno en red. La teoria conectivista aboga por una
organizacién de aprendizaje en la que no hay un cuerpo de conocimiento para ser transferido del educador
al alumno y donde el aprendizaje no tiene lugar en un solo entorno; en cambio, se distribuye a través de
la Web y el compromiso de las personas con él constituye aprendizaje.

En la literatura cientifica se pueden encontrar investigaciones que versan sobre la actitud que presentan los
estudiantes hacia el e-learning (Bertea, 2009; Padilla-Rodriguez 2009; Abdelrahim & Amr, 2016; Thakkar &
Joshi, 2017) encontrdndose en general comportamientos positivos del estudiante, que puede depender o no
de experiencias previas de uso, pero no se han realizado estudios sobre las actitudes de la sociedad en general
a este tipo de ensefianza.

Siemens (2014) y Darabi et al. (2013) coinciden en que uno de los requisitos mas importantes en el
aprendizaje en linea es el desarrollo de cursos bien disefiados que incorporen contenidos interactivos y
atractivos, pero ademd4s de la calidad del disefio pedagdgico, el éxito del aprendizaje en el e-learning depende
en gran medida de la capacidad del estudiante para dirigir y gestionar su propio proceso de aprendizaje,
estableciendo objetivos y estrategias adecuadas para alcanzar sus objetivos, ya que existen investigaciones
(Rowe & Rafferty 2013; Van Laer & Elen, 2017) que demuestran como los alumnos en los entornos de
aprendizaje en linea tienden a fracasar por su falta de autonomia. El andlisis de la efectividad del e-learning
para los estudiantes a nivel universitario se cuestioné también en Ali et al. (2018). Se aplicé un cuestionario a
una muestra de 700 estudiantes, de los cuales el 94,9% utilizaba diferentes técnicas y herramientas de e-
learning y los resultados demostraron que los estudiantes apoyan que el aprendizaje electrénico es facil de usar,
ahorra tiempo y es asequible.

)
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Ahora bien, si cualquier tipo de metodologia de aprendizaje exige una motivacién al estudiante, en el
aprendizaje en linea, ya sea sincrénico o asincrénico, es importante motivar a los estudiantes dandoles
comunicacién constante y proporcionandoles retroalimentacién. Como afirman Barbosa y Garcia (2005) la
evaluacién en linea es un paso importante dentro del proceso de e-learning porque brinda retroalimentacién
conveniente a todos los participantes en el proceso, ayudando a mejorar la experiencia de aprendizaje y
ensefianza.

Finalmente cabe sefialar que el e-learning y las grandes readaptaciones que su implementacién supone
requiere también una gran flexibilidad académica e institucional, ya que todavia son escasos los protocolos
concretos para la planificacién y ejecucién de esta nueva modalidad de ensefianza en muchas instituciones de
Educacién Superior (Cerdas-Montano et al., 2020), por lo que es fundamental evaluar la calidad de cada paso
y cada avance.

En conclusidn, es necesario realizar una evaluacién del aprendizaje a distancia para determinar en qué
medida la aceptacién del sistema de aprendizaje a distancia (e-learning) es aceptada por sus usuarios.

3. Metodologia

Para realizar el estudio bibliométrico se analizan las cinco etapas de Arksey y O'Malley (2005) que nos
permitiran hacer una revisidn sistematica de la literatura cientifica.

a) Identificacién de la pregunta de investigacién.
Se determina la pregunta de investigacién utilizando la férmula PICO (poblacién, intervencién,

comparacién y resultado (outcomes), que plantea interrogantes estructuradas, que se dividen en componentes,
con el fin de realizar una bisqueda bibliografica correcta al abordar ciertos aspectos a investigar (Tabla 1).

Poblacion e-learning
Intervencion Visién cientifica en educacién superior
Comparacién Social listening
Qutcomes Radiografia real actual del e-learning en la
sociedad

Tabla 1. Aplicacién metodologia PICO. Fuente: Elaboracién propia.
Por ello la revisién tiene como objetivo responder a dos preguntas de investigacién:

(Ql) ¢Cuél es la visién cientifica del e-learning en educacién superior?
(Q2) {Cual es el social listening de este concepto? ¢Qué opina la sociedad en general en webs y redes
sociales?

Sus respuestas nos permitirdn conseguir los resultados buscados.
Esta investigacidn se centra en los articulos cientificos publicados en la base de datos Wos en el periodo
2019 a 2023, que se han procesado utilizando la aplicacién Bibliometrix para R Studio, que permite realizar

un analisis bibliométrico completo, siguiendo el flujo de trabajo de mapeo cientifico (Aria & Cuccurullo, 2017).

Los articulos obtenidos se han seleccionado en base a la bisqueda booleana e-learning and university or
online learning and university y siguiendo los siguientes criterios de exclusién:

- Tipo de documento: articulo.
- Afos de publicacién: entre 2019 y 2023.

- Idioma: Inglés y espariol
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- Categoria de Wos: Education &Educational Research.
- Web of Science Index: ESCI, SSCI y ESCI-Expanded.

Con estas restricciones se han obtenido un total de 1.149 articulos.
b) Bisqueda sistematizada de la evidencia cientifica.
Se ha realizado siguiendo el Preferred Reporting of Items for Systematic Reviews and Meta Analyses

Approach (PRISMA) de Moher et al. (2009), lo que nos ha permitido finalmente seleccionar 140 articulos,
cuyo flowchart aparece en la figura 6.
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Figura 6. PRISMA Flowchart del proceso de seleccién de articulos. Fuente: Elaboracién propia desde http://www.prisma-
statement.org/PRISMAStatement/FlowDiagram.

c) Seleccién de los estudios.

Ademas, se decidié complementar el enfoque PRISMA con un segundo anilisis del alcance de los
resultados y hallazgos obtenidos y con un mayor ndmero de citas obtenidas, recopilando un total de 50 articulos
de 26 fuentes de un total de 192 autores con 3 citas promedio al afo.

d) Extraccién de los datos.

Todos los articulos seleccionados fueron examinados para extraer datos que ayudaran a responder a la
primera pregunta preguntas de investigacién. El excel con estos estudios se agrega como material
complementario a este trabajo en el siguiente enlace: https://bit.ly/3NyAaTn.

e) Recopilacién, resumen y difusién de los resultados.

Esta dltima etapa aparece desarrollada en el siguiente apartado.

4. Resultados

Se muestran los hallazgos mas interesantes obtenidos para las dos preguntas de investigacién propuestas.

(8)
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4.1. (Ql) ¢Cudl es la visidn cientifica del e-learning en educacién superior?
Primero se analizan los resultados del estudio bibliométrico sobre produccién, afiliaciones, colaboracién y,
dispersién que dan respuesta a la pregunta sobre la visidn cientifica del e-learning en educacién superior

En lo relativo a la produccién cientifica anual, representada en la figura 7, se observa que sufre un

importante descenso tras el auge originado por la pandemia en 2020, pasindose de 18 articulos publicados en

2020 a 2 en el afio 2022.

Articles

]
Year

Figura 7. Produccién cientifica anual. Fuente: Bibliometrix.

En cuanto a la productividad personal, en este caso no se verifica la ley de Lotka, que establece que un
reducido ndmero de autores publican una cantidad importante de documentos, ya que un total de 192 autores
firman los 50 articulos, habiendo escrito 191 de ellos al menos uno (Figura 8).

% of Authors

Documents written

Figura 8. Productividad de los autores segin ley de Lotka. Fuente: Bibliometrix.

Por lo referente a las afiliaciones mas relevantes de estos autores (Figura 9), cabe destacar una produccién
mayoritaria a las universidades arabes, aunque hay dos espafolas (Universidad de Oviedo y Cordoba) con dos
articulos publicados en estos afos respectivamente.
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Figura 9. Afiliaciones autores més relevantes. Fuente: Bibliometrix.

El siguiente grafico (Figura 10) muestra que solo dos de las principales instituciones que investigaron sobre
el aprendizaje on line mantienen su produccién cientifica; la universidad Sharjah ha conseguido la produccién
de un articulo m4s, mientras que otras han abandonado su investigacién como es la Universidad de Pekin y la
Universidad de Jordania.

Affiliation
KNG SAUD UNIY

NENNA

Articles
\
N

2021

[
8
Yeal
Figura 10. Afiliaciones entre 2019 y 2023. Fuente: Bibliometrix.

Por otro lado, los autores demuestran escasa colaboracién entre ellos, segin se aprecia en la figura 11, lo
que hace mas dificil la consolidacién cientifica de la investigacién por este estilo de aprendizaje.

Martin Gomez, S.; Bartolome Mufioz de Luna, A. (2025). La actualidad del aprendizaje on line en los estudios universitarios: analisis bibliométrico y estudio de
redes. Campus Virtuales, 14(1), 63-82. https://doi.org/10.54988/cv.2025.1.1429

www.revistacampusvirtuales.es



=)

9-4

@

@ . ¢ usa
saudiargﬂa

—
Figura 11. Red de Colaboracién por paises. Fuente: Bibliometrix.

En cuanto al numero de citas recibidas, cabe destacar, segin aparece en la tabla 2, que recopila a los 15
autores mas citados, al investigador M. Al-Balas que, junto a colegas de distintas universidades jordanas ha
recibido 218 citas por una investigacion cientifica donde explica como implementar la educacién a distancia en
medicina con la aparicién de la pandemia. También hay que resefiar la publicacién de AM. Maatuk, igualmente
de una universidad jordana y en colaboracién con autores de Jordania, Arabia Saudita y Libia consiguen mas
de 105 citas por un estudio sobre los desafios y oportunidades desde la perspectiva de estudiantes e
instructores del e-learning durante la pandemia. Estos datos confirman que son las universidades 4rabes las que
mas se han involucrado en los temas del aprendizaje en linea y que el motivo para hacerlo fue la aparicién
inesperada del covid-19, por eso algunos investigadores ya han abandonado esta linea de estudio.

Autor principal y afio Doi Total de citas
AL-BALAS M, 2020, 10.1186/s12909-020-02257-4 218
MAATUK AM, 2022, 10.1007/s12528-021-09274-2 105
WYNTERL, 2018, 10.1186/512909-019-1462-9 88
ALMUSHARRAF NM, 2020, 10.3991/ijet.v15i21.15647 81
HANDEL M, 2020, 10.1080/15391523.2020.1846147 76
HASSAN MA, 2021, 10.1080/10494820.2019.1588745 75
FARDQOUN H, 2020, 10.14201/eks.23437 60
PHAM HH, 2020, 10.1080/07294360.2020.1823945 59
MULLER AM, 2021, 10.3390/educsci11010019 58
RAJABALEE YB, 2021, 10.1007/s10639-020-10375-1 56
PULJAK L, 2020, 10.1186/s12909-020-02343-7 56
ELSHAMI W, 2021, 10.1080/10872981.2021.1920090 55
QZADOWICZ A, 2020, 10.3390/educsci10100292 55
ALDOWAH H, 2020, 10.1007/s12528-019-09241-y 52
JIANG ZH, 2021, 10.1080/10872981.2020.1854066 51

Tabla 2. Autores més citados. Fuente: Elaboracién propia.

El anélisis de palabras clave se considera también una buena férmula para identificar los temas de
investigacién de un dominio cientifico (Li et al., 2021), con dicho propésito se creé por un lado la nube de
palabras, centrada en las 50 palabras clave, que incluyen los términos extraidos de titulos, resGmenes y
palabras clave (Figura 12) y la red de co-ocurrencia de los conceptos mas utilizados en los resumenes vy titulos
de los articulos (Figuras 13 y 14). En ambos casos se demuestra una alta concetracion de los conceptos sobre
los que se habla en estos estudios.
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Para analizar la co-ocurrencia de términos basada en la metodologia de conteo de fracciones (Perianes et
al., 2016) se establecié un minimo de 50 ocurrencias en resimenes con el propésito de obtener un arbol
(mapa) legible. Tras el estudio, las cinco palabras clave principales obtenidas fueron learning (0,057), students

(0,049), e-learning (0,049), study (0,041) y on line (0,038).

Se identifican también tres cldsteres: el primero de ellos aborda principalmente el problema de este tipo de
aprendizaje, con conceptos como learning, e-learning, on line, students, study y results. El segundo se centra
mas en conceptos mas generalistas y se vincula a la pandemia, con términos como Education, teaching,
pandemic, o covid y, finalmente el tercer cldster y mas pequefio se preocupa por la adaptacién a estos nuevos
estilos con conceptos como styles y adaptive. En resumen, los tres cldsteres se centran en el analisis del e-
learning como nuevo estilo de aprendizaje tras la pandemia y su adaptabilidad con otros estilos (Figura 13).
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Figura 13. Mapa de co-ocurrencia de términos en resimenes. Fuente: Bibliometrix.
Algo similar ocurre cuando se analiza la co-ocurrencia de términos en los titulo, aunque aqui aparecen mas

agrupaciones (cldsteres), las palabras clave son similares: learning, e-learning, pandemic, covid, students y on

line (Figura 14).
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Figura 14. Mapa de co-ocurrencia de términos en titulos. Fuente: Bibliometrix.

Finalmente se realiza un analisis factorial con correspondencias mdltiples para el campo resimenes con 50
términos y tres cldsteres, que origina el mapa factorial y dendograma que aparecen en la figura 15y 16. Este
estudio es interesante en la medida que su objetivo es profundizar en el conocimiento de las relaciones que
se establecen entre variables cualitativas observadas en una misma poblacién y se realiza con correspondencias
mdltiples en lugar de simples porque se enfoca a una variable que representa individuos (autores) mientras
que el resto son variables cualitativas u ordinales que representan cualidades.

En la figura 15 se muestra el grafico factorial, donde la inercia acumulada asciende al 84,2%, y se han
comprimido datos con mdltiples variables en un espacio de baja dimensién para para realizar analisis de
correspondencias mdltiples (MCA) que permiten dibujar una estructura conceptual del campo y la agrupacién
de K-means para identificar grupos de documentos que expresan conceptos comunes. Los resultados se
interpretan en base a las posiciones relativas de los puntos y su distribucién a lo largo de las dimensiones; como
las palabras son mas similares en distribucién, mas cerca se representan en el mapa (Cuccurullo, Aria y Sarto,

2016).

Las palabras clave que se acercan al punto central indican que han recibido mucha atencién en los Gltimos
anos (Xie et al., 2020). En el caso del cldster azul las palabras mas préximas son on line, students y results, en
los otros dos cldsteres la distancia es mayor.

Concepnet Smucnoe M - memoc WEA

omicary

Figura 15. Griéfico factorial con MCA. Fuente: Bibliometrix.
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En cuanto al dendograma (Figura 16), representacién grifica de los datos en forma de arbol organizados
en subcategorfas que se van dividiendo hasta llegar al nivel de detalle deseado. Cada hoja del dendograma
representa un elemento u observacién, de forma que segin se asciende por el 4rbol, algunas de las hojas se
fusionan en ramas. Estas corresponden a observaciones que son similares a otras. Si ascendemos mas en el
arbol, las ramas se fusionan con hojas o con otras ramas. Las uniones mas tempranas (més abajo en el arbol)
corresponden con grupos de observaciones més similares entre si. Por el contrario, las observaciones que se
unen més arriba del 4rbol (cerca del final del 4rbol, més tardias) tienden a ser bastante diferentes. En este caso
se aprecia que los conceptos mas préximos son covid-pandemia; students-on line; students-research, mientras
que otras como covid-pandemia y student-experience estin muy alejadas, lo cual se puede debera a que tras
pasar tiempo desde la pandemia se estd dejando de unir nuevas experiencias de aprendizaje con la necesidad
vivida en esa época.
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Figura 16. Dendograma. Fuente: Bibliometrix.

4.2. (Q2) {Cual es el social listening de este concepto? ¢Qué opina la

sociedad en general en webs y redes sociales?
Para la realizacién de esta parte de investigacién se han analizado 15.880 articulos y un compromiso total

de 222.458 menciones.

En cuanto al compromiso y contenido con el tiempo en estos Gltimos cinco afos, la figura 17 muestra el
volumen de contenido publicado mensualmente junto con las interacciones (compromiso) para cada una de las
principales redes. Permite saber si un tema estad aumentando o disminuyendo en popularidad.

En este caso, el mayor ndmero de publicaciones tuvo lugar en abril de 2020 (6.604 articulos) con
engagement promedio de 90, siendo mayoritariamente este nivel de compromiso de la red social Facebook

(88).

La fecha coincide con el momento 4lgido de la pandemia no solo en nuestro pais sino en el resto del
mundo. La estimacién para el mes de mayo del 23 es solo de 554 articulos con una interaccién promedio de
2, dato que demuestra cémo se ha ido perdiendo progresivamente la inquietud por escribir sobre el concepto
estudiado.

Haciendo un anilisis de perspectiva mas exhaustivo sobre estos datos, podemos afirmar que la red con
mayor compromiso es Facebook, seguida de Twitter, y que la de participacién méas baja es Reddit. En cuanto
a los formatos con mayor participacién destacan las Infografias y Por qué publicar (este tipo de titulares se usa
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normalmente para despertar la curiosidad y provocar nueva informacién) mientras que los formatos con menor
compromiso son las presentaciones y los boletines informativos (Figura 18).
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Figura 17. Articulos publicados y nivel de compromiso. Fuente: Brandwatch.
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Figura 18. Participacién segtin formatos. Fuente: Brandwatch.

Otros datos interesantes son que el mejor dia para publicar es el domingo, siendo el compromiso promedio
de los articulos publicados este dia de 60 y que los articulos de alrededor de 1000 - 2000 palabras tienen un
compromiso promedio de 79.

En cuanto a las reacciones obtenidas (Figura 19), se recolectaron 200.5K, de esa cantidad el 43% fue
“Afecto”, lo que significa que el pdblico acepta bien el concepto de e-learning.
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Figura 19. Reacciones de Facebook al contenido analizado. Fuente: Brandwatch.

En la figura 20 se recogen las menciones en funcién del tipo de fuente para el Gltimo mes de abril, siendo
Twitter la que continua con un mayor ndmero de ellas (en torno a 700), aunque muy lejos de las cifras de abril
del 2020. No obstante, se observa la entrada de otras fuentes como Reddit y boletines de noticias, mientras
que Facebook (ahora public) se ha reducido considerablemente.
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Figura 20. Menciones por fuente en el mes de abril del 23. Fuente: Brandwatch.

En lo que se refiere a los sentimientos y emociones generados hacia este concepto también ha habido
cambios ya que la mayoria de ellos son ya neutrales (de media un 94%), tal y como muestra la figura 21 para
sentimientos y la figura 22 para emociones, aunque en el caso de las emociones en un 46% de los casos por
término medio aparece alegria, y en un 36% neutralidad, lo que puede significar que el pablico que ha hecho
uso de metodologias de e-learning lo hizo sin problemas aparentes y quedo satisfecha.
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Figura 22. Emociones en el mes de abril de 23. Fuente: Brandwatch.

5. Conclusiones
Con la propagacién de la pandemia, se empezaron a utilizar metodologias de aprendizaje on line, que
consiguieron que los estudiantes de cualquier nivel educativo pudieran continuar con sus estudios.

La digitalizacién de emergencia de la ensefianza ofrecia una oportunidad para transformar el aprendizaje
y en abril de 2022, una encuesta realizada por Class Technologies (Times Higher Education), que integra el
software Class para docentes en la plataforma Zoom Meetings, revelé que el 67 % de los estudiantes de
educacién superior preferian un entorno de aprendizaje hibrido en sus instituciones.

Segtn datos de la Industria global de aprendizaje electrénico en el panorama comercial posterior a la
COVID-19 se prevé que el mercado mundial de este tipo de aprendizaje, estimado en 332 600 millones de
délares para 2022, alcance un tamaio revisado de 686 900 millones de délares 2030, creciendo a una tasa
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de crecimiento anual compuesta de 9.5% durante el periodo 2022-2030. Este mismo informe proyecta que el
sector académico registre una tasa de crecimiento anual compuesta del 9,1 % y alcance los 431 000 millones
de délares al final del periodo de analisis.

Los datos favorecen el auge de este tipo de formacién, pero cabe preguntarse écudl es la realidad actual
del e-learning? ¢ha seguido la evolucién prevista en educacién?.

A nivel cientifico, se han publicado cada vez menos articulos académicos sobre esta materia, pasando de
una media de 15 que se publicaron en el afo anterior a la pandemia a solamente 2 en el afio pasado, aunque
siguiendo una rigurosidad cientifica, vinculada con la calidad de lo publicado, solo se han tenido en cuenta los
estudios con un promedio de 3 citas al afio.
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También es particularmente importante analizar la afiliacién de los autores, que en la mayoria de los casos
proceden de universidades 4rabes y colaboran entre ellos fomentando que la investigacién mayoritaria quede
ligada a paises como Jordania, Emiratos Arabes o Arabia Saudi.

En estos paises las plataformas de aprendizaje virtual han reescrito y reinventado los fundamentos de la
ensefianza para siempre, ya que muchas universidades del mundo, incluida la Universidad de Sharjah, han
anunciado oficialmente nuevas medidas para implementar enfoques de aprendizaje combinado permanente,
tomando en consideracién las recomendaciones hechas por los participantes en un estudio realizado en la
Facultad de Comunicacién de dicha universidad para brindar un modelo mixto que sea mas apropiado a la
especializacién y satisfaga las necesidades de los estudiantes (Snoussi & Radwan 2020).

Dentro de las temdticas mas identificadas entre estos autores que marcan las dltimas tendencias de
investigacién, resaltan los estudios sobre el rendimiento académico de los estudiantes a partir de la educacién
virtual, pero también sobre las herramientas que apoyan los contenidos tematicos, como la realidad virtual, los
videojuegos y la gamificacién, los estudios sobre los impactos causados en la educacién por la pandemia de la
covid-19 y el papel de las universidades en el desarrollo de estudios sobre e-learning, su adopcién, y motivacién
en los estudiantes. Posiblemente, la gamificacién de contenidos en la educacién digital puede ser una de las
principales razones que impulsaran el crecimiento del mercado del aprendizaje electrénico en Europa durante
los préximos afos.

También hay que recordar que el aprendizaje continuo (lifelong learning) serd imprescindible dada la
creacién de nuevos roles con habilidades especificas en los puestos de trabajo, lo que hard que también crezca
la formacién on line a nivel ejecutivo.

Estos aspectos constituyen sin duda un indicativo prometedor para este campo de investigacién, aunque
actualmente la produccién cientifica sea escasa.

Por lo que respecta a la escucha social sobre el tema analizado, las menciones en las principales redes
sociales son escasas en comparacién con lo ocurrido en abril del 2023. Las redes sociales cada vez cobran
mas importancia segin demuestra el Estudio Anual de Redes Sociales de la IAB, que indica que un 85% de los
internautas de entre 12 y 70 afos utilizan redes sociales representando alrededor de unos 28 millones de
personas en Espafa. Por ello, es importante hacer un ejercicio de escucha activa para entender cuiles son las
preferencias y necesidades de los usuarios que forman parte de dichas comunidades y asi poder aplicar este
aprendizaje en futuras mejoras.

Actualmente, aunque la sensacién de los usuarios de redes no es negativa hacia el concepto de e-learning,
estd entre la neutralidad y la sensacién de alegria, lo que hace suponer que en cuanto se retome el aprendizaje
on line en distintos 4mbitos de la sociedad no solo en universidades, las menciones empezaran a aumentar de
nuevo.
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Por ahora, tan solo podemos concluir que el rapido crecimiento del e-learning durante la pandemia se ha
relegado a un mero espejismo, que deberd seguir creciendo en un futuro préximo, planteando como posible
discusidn si ayudaran las redes més a este crecimiento o las investigaciones cientificas.
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