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RESUMEn. debido a la gran relevancia adquirida por parte de los entornos virtuales de aprendizaje
en la educación superior actual y, más concretamente, de la más que extendida utilización de la
plataforma Moodle en la gran mayoría de instituciones universitarias, el presente trabajo se ha
centrado en medir la satisfacción y percepción de utilidad del alumnado universitario con dicha
plataforma. La muestra estuvo compuesta por 123 estudiantes, 59 de la Escuela Universitaria de
osuna (España) y 64 del Instituto Politécnico de guarda (Portugal), utilizándose un cuestionario
validado previamente con respuestas tipo Likert, el cual estaba dividido en 5 bloques: contenidos,
actividades, evaluación, interacción y aprendizaje. Los resultados mostraron una mayor valoración
de los alumnos de la EUo con respecto a los del IPg, habiendo diferencias estadísticamente
significativas en el bloque sobre la Evaluación (bloque III). Este trabajo ha contribuido a la mejora
de la digitalización de los servicios educativos en el proceso enseñanza-aprendizaje.

AbSTRACT. due to the great relevance acquired by virtual learning environments in current higher
education and more specifically, the more than widespread use of the Moodle platform in the vast
majority of university institutions, this work has focused on measuring the satisfaction and perception
of usefulness of university students with said platform. The sample consisted of 123 students, 59
from the osuna University School (Spain) and 64 from the guarda Polytechnic Institute (Portugal),
using a previously validated questionnaire with Likert-type responses, which was divided into 5
blocks: content, activities, evaluation, interaction and learning. The results showed a higher
assessment of the EUo students with respect to the IPg ones, with statistically significant
differences in the evaluation block (block III). This work has contributed to the improvement of the
digitization of educational services in the teaching-learning process.
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1. Introducción
El proceso de digitalización de los procesos de enseñanza-aprendizaje a todos los niveles, incluido el

universitario, experimentó un punto de inflexión como consecuencia de la pandemia provocada por la Covid-
19. Sin lugar a dudas, dicho hito provocó de forma abrupta la aceleración y la irreversibilidad de un proceso
que ya venía atisbándose desde años anteriores con lentitud debido fundamentalmente a la falta de formación
del profesorado, así como a la carencia de infraestructuras adecuadas en muchos casos (ferdig et al., 2020;
garcía-Peñalvo & Corell, 2020; garcía-Peñalvo et al., 2020; huang et al., 2020; Jones & Sharma, 2020;
León-gómez et al., 2021; Llorens-Largo & fernández, 2020).

A día de hoy, se puede apreciar como la enseñanza semipresencial o blended-learning (en adelante b-
learning) es la modalidad de enseñanza usada de forma generalizada tanto a nivel universitario como no
universitario en los países desarrollados. Si bien, el aprendizaje telemático se puede decir que apareció como
posible herramienta educativa con la creación de Internet a finales de los años noventa (Jardines, 2009), su
empleo con fines educativos de forma masiva a nivel mundial en su esfera desarrollada ha requerido de un hito
a modo de detonante como ha sido la pandemia de la Covid-19.

Según Area-Moreira (2020), la b-learning se puede definir como “una modalidad educativa donde se
entremezclan tiempos y acciones de docencia y aprendizaje desarrolladas tanto en espacios físicos –aulas,
seminarios, laboratorios– como a través de entornos virtuales o en línea. Es decir, consiste en desarrollar
procesos formativos donde se combinan actividades o tiempos académicos implementados en entornos
presenciales con otros tiempos y tareas puestos en práctica a través de espacios digitales” (p. 262). Las
principales ventajas e inconvenientes que presenta dicha modalidad educativa en el ámbito universitario,
entorno en el cual se centra el presente estudio, también han sido analizadas de forma amplia por la literatura
especializada, destacándose, entre otras, desde el punto de vista del proceso de enseñanza-aprendizaje y de
forma recurrente, las siguientes características: potenciación de la autonomía del alumnado en su proceso de
aprendizaje, flexibilización de los ritmos de aprendizaje y de los espacios, facilita el aprendizaje de los
estudiantes al disponer de forma permanente de entornos y materiales de enseñanza telemáticos, puesta en
práctica de un aprendizaje activo e interactivo, desarrollo del aprendizaje en un ambiente académico positivo,
y mejora de la competencia digital (baena-gonzález et al., 2023; bartolomé et al., 2018; boelens et al., 2017;
bonk & graham, 2005; garrison & Vaughan, 2008; Picciano & dziuban, 2007; Simon et al., 2018).

Por otro lado, y más allá de todas estas características, lo realmente interesante es que la percepción de
aprendizaje del alumnado puede diferir puesto que tal y como afirman huang et al. (2019), dicha vivencia
puede verse influenciada por las sensaciones que experimenta al interactuar con un entorno de aprendizaje
aula-telemático determinado.

Por todo ello, en el presente estudio se ha optado por intentar medir la percepción de satisfacción y utilidad
del alumnado con un elemento clave en el proceso de digitalización de parte de su aprendizaje, la Moodle o
plataforma educativa (olmos-Migueláñez et al., 2014), centrándose dicho estudio en el análisis de los grados
Universitarios tanto de Relaciones Laborales y Recursos humanos (en adelante, RRLL y RRhh) como de
finanzas y Contabilidad (en adelante, fyCo) así como del doble grado de fyCo y RRLL y RRhh,
realizándose a su vez una comparación internacional de dicha percepción entre los estudiantes del Centro
Universitario de osuna (Sevilla, España) y los del Instituto Politécnico de guarda (Portugal).

Respecto a la estructura del grado de Relaciones Laborales y Recursos humanos del Centro Universitario
de osuna (en adelante, EUo), se puede destacar que está constituida por 240 créditos que son cursados
durante cuatro años y que se agrupan en módulo básico, módulo obligatorio y módulo de optativas, además de
6 créditos de prácticas y otros 6 créditos correspondientes al Trabajo fin de grado (en adelante, TfM) (Tabla
1):
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Por otro lado, el grado de finanzas y Contabilidad se desarrolla también a lo largo de cuatro años,
constando de 240 créditos. dichos créditos están distribuidos entre materias y asignaturas de formación básica
(60), obligatorias (132), optativas (30), prácticas externas (12) y TfM (6), tal y como recoge de forma sintética
la siguiente tabla (Tabla 2):

En la muestra de osuna, dada la afinidad académica, también se han tenido en cuenta el alumnado del
doble grado de fyCo y RRLL y RRhh, cuyo plan de estudios se configura en 366 créditos que se desarrollan
en cinco años, pudiéndose resumir dicha estructura en la siguiente tabla (Tabla 3):

En cuanto al Instituto Politécnico de guarda (en adelante, IPg), cabe destacar que tanto la “Licenciatura
em Contabilidade” como la “Licenciatura em gestão dos Recursos humanos” están estructuradas en 180
ECTS desarrollados en seis semestres académicos.

El denominador en común de ambas entidades universitarias es el uso de una plataforma Moodle en la
articulación del proceso de enseñanza-aprendizaje del alumnado de las titulaciones citadas. Tal y como se viene
destacando en la literatura científica desde hace más de una década, la elección de esta herramienta de tipo
“Learning Management Systems” (en adelante LMS) por parte de la mayor parte de centros universitarios se
debe a que se trata del instrumento más apropiado y con más bondades que se puede implantar en cualquier
Espacio de Educación Superior (Aydin & Tirkes, 2010; Saito & Ulbricht, 2012; Williams van Rooij, 2012). En
esta misma línea, se puede decir que dicha afirmación queda constatada porque una plataforma Moodle
permite facilitar contenidos y actividades online y evaluar de forma interactiva (Ross, 2008), así como mantener
un feedback permanente entre profesorado y alumnado (Ellison et al., 2007). Todas estas ventajas que se
derivan del uso de una Moodle, no cabe duda que refuerzan y favorecen un aprendizaje de mejor calidad
(Martín-blas & Serrano-fernández, 2009; núñez et al., 2011; Escobar-Rodríguez & Monge-Lozano, 2012).

Sin embargo, según davis et al. (1989), la utilidad y satisfacción apreciada por parte del alumnado al usar
una plataforma LMS en su proceso de enseñanza-aprendizaje determina, entre otros muchos condicionantes,
el éxito de la misma. Por ello, en el presente estudio se ha optado por analizar la satisfacción del alumnado con
el uso de la Moodle en el desarrollo de sus estudios universitarios, llevándose a cabo además una comparación
internacional de dicha percepción. Este tipo de estudios son muy importantes de cara al planteamiento de
posibles mejoras futuras en el diseño de cualquier Moodle.
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Tabla 1. Estructura del grado de RRLL y RRhh del Centro Universitario de osuna. fuente: Página web del Centro Universitario de

osuna.

Tabla 2. Estructura del grado de fyCo del Centro Universitario de osuna. fuente: Página web del Centro Universitario de osuna.

Tabla 3. Estructura del doble grado de fyCo y RRLL y RRhh del Centro Universitario de osuna. fuente: Página web del Centro

Universitario de osuna.



2. Metodología

a. Participantes

La muestra estuvo compuesta por 123 estudiantes del grado de Relaciones Laborales y Recursos
humanos y del grado de finanzas y Contabilidad (Tabla 4). En concreto, 64 alumnos (52%) del Instituto
Politécnico de guarda de Portugal (IgP) y 59 alumnos (48%) de la Escuela Universitaria de osuna (Centro
adscrito a la Universidad de Sevilla) mediante un procedimiento de muestreo no probabilístico por
conveniencia.

b. Instrumento

Se utilizó el cuestionario validado para evaluar la percepción de los estudiantes sobre la utilidad de una
Moodle o plataforma educativa en los procesos de enseñanza universitaria (olmos-Migueláñez et al., 2014)
(Anexo I). El cuestionario está compuesto por 40 ítems con formato de respuesta tipo Likert y 4 opciones de
respuesta (1=nada; 2=algo; 3=bastante; 4=mucho), clasificados en 5 dimensiones teóricas, donde cada
bloque representa un indicador de satisfacción (Tabla 5).

c. Procedimiento

La obtención de los datos se realizó en el segundo cuatrimestre del curso 2022/23 en ambos centros
universitarios. El equipo investigador asesoró a los estudiantes en la cumplimentación del cuestionario de forma
personal. Todos los participantes estaban informados sobre el objetivo del estudio, el anonimato y
confidencialidad del cuestionario, participando de forma voluntaria mediante la cumplimentación de forma
online del cuestionario.

d. Análisis de los datos

Se lleva a cabo el análisis sobre las respuestas de los alumnos de la EUo y del IPg, los datos se analizaron
mediante el programa estadístico SPSS versión 26 para Windows. Se realizó un análisis de medias, desviación
típica, mínimos y máximos.

Igualmente, se utilizó la Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov a las 2 muestras independientes.
Por último, para analizar las diferencias en cada uno de los 5 bloques según los centros universitarios, se
aplicaron la Prueba de Levene y la Prueba T de Student para los bloques I y III y la U de Mann Whitney para
los bloques II, IV y V.
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Tabla 4. número de alumnos según el centro universitario. fuente: Elaboración propia.

Tabla 5. Especificación sobre los ítems del cuestionario. fuente: Elaboración propia.



3. Resultados
En la tabla 6 se muestran los resultados descriptivos de forma resumida y por bloques de las valoraciones

otorgadas por los alumnos según el centro universitario al que pertenecen. 

de forma general, los alumnos de la EUo han valorado todas las dimensiones del cuestionario de forma
superior. El primer bloque “Contenidos”, fue valorado por los alumnos de la EUo con un 3.32±.44 y por los
estudiantes del IPg con un 3.22±.55, siendo para ambos centros el de mayor puntuación. Respecto al bloque
II “Actividades”, la valoración otorgada en la EUo es de 3±.56 y en el IPg de 2.89±.86, es el segundo mejor
valorado para la EUo y el tercero para el IPg. En el caso del bloque III “Evaluación” los estudiantes del centro
universitario de osuna otorgaron un 2.93±.57 y los de guarda un 2.55±.77, existiendo mayor diferencia
numérica en este bloque con respecto a los otros cuatro. La dimensión “Interacción” (bloque IV), es el peor
valorado por ambos centros, en concreto con un 2.57±.87 por los estudiantes de la EUo y con un 2.51±.89
por los alumnos del IPg. Por último, el bloque V “Aprendizaje” ha sido valorado por los alumnos de la EUo
con un 3.11±.61 y con un 2.87±.68 por los del IPg, el cual es el segundo y tercer mejor valorado,
respectivamente (Tabla 6).

Para comprobar si los datos se comportan de forma normal y teniendo en cuenta que la muestra es superior
a 50 en ambos centros, se realizó la Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (Tabla 7). En la cual, se
observó que la significación en la mayoría de los bloques es superior a .05 (p>α), por lo que existe distribución
normal en los mismos. En 3 casos, la significación es inferior a .05 (p<α), en concreto en los bloques 2 y 5 de
la EUo y el bloque 4 del IPg. Por tanto, para analizar las posibles diferencias en los bloques 1 y 3 se utilizarán
test paramétricos y en los bloques 2, 4 y 5 test no paramétricos. 

a. bloque I: Contenidos

Como se puede observar en la tabla 8, la significación en la Prueba de Levene es .252, es decir, superior
a .05 (p>α) por lo que se asume que las varianzas son iguales. La prueba T de Student indica un valor de
.329 que es superior a .05 (p>α) y, por tanto, no existen diferencias significativas en las respuestas de los
alumnos según el centro universitario para el bloque I.
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Tabla 6. descriptivos sobre la valoración de los bloques según el centro universitario. fuente: Elaboración propia.

Tabla 7. Prueba de Kolmogorov-Smirnov. fuente: Elaboración propia.



b. bloque II: Actividades

Para la comprobación de la existencia de diferencias significativas en las respuestas de los alumnos según
el centro universitario sobre el bloque II, se utilizó la Prueba U de Mann Whitney ya que los datos no se
comportan de forma normal y, por tanto, se debe utilizar un test no paramétrico. Los valores del rango
promedio y de suma de rangos muestran diferencias numéricas, pero la significación bilateral es de .171, por
tanto, superior a .05 (p>α), por lo que no existen diferencias significativas en las respuestas del bloque
Actividades (Tabla 9).

c. bloque III: Evaluación

A continuación, se muestra la tabla 10 en la cual se observa el valor de la Prueba de Levene y Prueba T
de Student para el bloque III. En este caso, el valor de Levene es de .007, es decir, inferior a .05 (p<α), por
lo que las varianzas no son iguales. Por su parte, la prueba T de Student indica un valor de .002 que es
igualmente inferior a .05 (p<α) y, por tanto, existen diferencias significativas en las respuestas de los alumnos
de la EUo y del IPg.

d. bloque IV: Interacción

En el caso del grado de relación entre estudiantes y docentes (bloque IV), se aplicó la Prueba U de Mann
Whitney (Tabla 11), de tal forma, que el nivel de significación es de .739, es decir, mayor a .05 (p>α), y, por
tanto, no existen diferencias significativas entre las respuestas de los estudiantes.
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Tabla 8. Pruebas de Levene y T de Student bloque I. fuente: Elaboración propia.

Tabla 9. Prueba U de Mann Whitney bloque II. fuente: Elaboración propia.

Tabla 10. Pruebas de Levene y T de Student bloque III. fuente: Elaboración propia.

Tabla 11. Prueba U de Mann Whitney bloque IV. fuente: Elaboración propia.



e. bloque V: Aprendizaje

En el caso de la opinión de los estudiantes sobre el grado de aprendizaje que facilitan las plataformas
(bloque V), se observa unas mayores diferencias numéricas en el rango promedio y suma de rangos, por
consiguiente, una p-valor (significación asintótica) muy cercana a .05, en concreto con un valor de .055,
aunque, en cualquier caso, no inferior. Por ello, indicar que no existen diferencias significativas entre las
respuestas de los alumnos de la EUo y del IgP en dicho bloque (Tabla 12). 

4. discusión
En la actualidad, las plataformas LMS, y fundamentalmente las Moodle, se han erigido en pilares

tecnológicos claves sobre los cuales se articula cualquier enseñanza de educación superior. de tal modo, que,
hoy día, es imposible concebir cualquier curso universitario, con independencia de si se desarrolla bajo la
modalidad presencial, b-learning o a distancia, sin el uso de la citada herramienta. Por ello, es imprescindible
la ejecución de estudios de investigación que permitan poner en marcha procesos de mejora e innovación
constantes para la consecución de los objetivos y competencias del alumnado universitario.

Todo esto adquiere especial relevancia en un entorno dónde la calidad del proceso de enseñanza-
aprendizaje del alumnado viene definida mediante la percepción del servicio educativo por parte de dicho
alumnado, fundamentalmente cuando el curso posibilita el envío e intercambio de datos y la edificación del
conocimiento (Correa, 2004; gonzález, 2006). En un contexto de aprendizaje online, la transferencia e
interacción de información y relaciones se lleva a cabo mediante una infraestructura tecnológica que posibilite
un proceso suficiente tanto en calidad como en cantidad (ortiz & Moreno, 2014).

Según del Carpio Ramos et al. (2021), se puede decir que la calidad de los estudios virtuales:

Representa lo que la universidad es capaz de ofrecer, en términos de infraestructura virtual y TIC,
protocolos de participación y evaluación, y orientaciones a docentes y estudiantes que les aseguren
competencias de acceso y uso de la tecnología virtual. Este aspecto, en diferentes formas y grados es
percibido por el estudiante, situación que obliga a medir la categoría Calidad del aprendizaje virtual, para
la toma oportuna de decisiones (p. 117).

En cuanto a la valoración de las diferentes dimensiones concedida por parte del alumnado, se puede
destacar que el bloque de “Contenidos” fue valorado por los estudiantes de la EUo con un 3.32±.44 y por
los estudiantes del IPg con un 3.22±.55, ambos superiores al estudio anterior de Llopis-Amorós (2019), el
cual fue de 2.39±.53 y expuso la opinión tanto de los estudiantes como de los docentes en el campus de
Valencia de ESIC business & Marketing School.

Respecto a la dimensión “Actividades”, la valoración otorgada en la EUo es de 3±.56 y en el IPg de
2.89±.86, siendo la segundo mejor valorada para la EUo y la tercera para el IPg, pudiéndose resaltar que
ambas valoraciones se encuentran por encima del 1.77±.671 obtenido en el trabajo de Llopis y Amorós
(2019). 

En relación al bloque III “Evaluación”, los estudiantes del Centro Universitario de osuna otorgaron un
2.93±.57 y los de guarda un 2.55±.77, existiendo mayor diferencia numérica en este bloque con respecto a
los otros cuatro, y situándose también dichos valores por encima del 1.94±.671 de la investigación llevada a
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Tabla 12. PPrueba U de Mann Whitney bloque V. fuente: Elaboración propia.



cabo por Llopis y Amorós (2019).

Por otro lado, la dimensión “Interacción” es la peor valorada por ambos centros, en concreto 2.57±.87 por
los estudiantes de la EUo y 2.51±.89 por los del IPg, aunque dichos valores siguen superando el 1.33±.782
del citado análisis seleccionado para la comparación.

Por último, el bloque V “Aprendizaje” ha sido valorado por los alumnos de la EUo con un 3.11±.61, y
con 2.87±.68 por los estudiantes del IPg, destacando que es el segundo y tercer mejor valorado,
respectivamente. Por su parte, en Llopis y Amorós (2019), dicha dimensión arroja un valor inferior al de ambas
instituciones, situándose concretamente en 1.77±.728.

dentro de las LMS, Moodle es una de las plataformas con más bondades y beneficios desde el punto de
vista de su utilización en cualquier espacio de enseñanza universitaria (Aydin & Tirkes, 2010; Saito & Ulbricht,
2012; Williams van Rooij, 2012). La constatación de dicha cuestión se apoya en que Moodle aporta mejoras
fundamentales en el proceso de enseñanza-aprendizaje del alumnado universitario: el envío de contenidos y
actividades de forma telemática, lo cuales se pueden visualizar de forma repetida, además de permitir el llevar
a cabo una evaluación interactiva (Ross, 2008), y asimismo permite un feedback fluido entre los actores
principales de dicho proceso, docentes y discentes (Ellison et al., 2007), todo lo cual redunda en la
consecución de mejores resultados de aprendizaje (Martín-blas & Serrano-fernández, 2009; núñez et al.,
2011; Escobar-Rodríguez & Monge-Lozano, 2012). Todas estas ventajas proporcionadas por la
implementación de una plataforma Moodle han quedado confrontadas mediante los resultados reseñados
anteriormente.

Ante este contexto, la recopilación o captación periódica de la percepción positiva o negativa del alumnado
sobre su proceso de enseñanza-aprendizaje por parte de los centros de estudios universitarios se ha convertido
a su vez en una cuestión de interés recurrente en busca de la mejora continua del servicio prestado a los
estudiantes en lo que se refiere a la integración de los LMS y, en concreto, de la Moodle en los procesos
formativos en Educación Superior (baena-gonzález et al., 2023; Salinas & Cotillas, 2007) puesto que se
concibe que cuanto mayor sea la calidad del servicio prestado, esto redundará en una mejor imagen del centro
universitario y, por ende, en una mayor complacencia del alumnado (Sanz et al., 2009).

Según del Carpio Ramos et al. (2021), lo que el alumnado “percibe de la calidad, características y ventajas
del aprendizaje virtual, determinará, de alguna forma, la satisfacción de dicho aprendizaje” (p. 119).

Como consecuencia, llevar a cabo estudios periódicos sobre la percepción del alumnado en cuanto a la
utilidad y, por ende, de la calidad de una herramienta tan extendida, hoy día, como es la Moodle se considera
imprescindible en cualquier centro universitario, con la finalidad de implementar un proceso de mejora
continua en una realidad tan cambiante como la tecnológica. En este sentido, existe ya literatura científica que
trata de analizar la satisfacción del cliente final de cualquier universidad, el estudiante, con el uso de la Moodle
en su proceso de enseñanza-aprendizaje (Águila et al., 2010; bedregal-Alpaca et al., 2019; fuentes-Peñaranda
et al., 2021; Llopis-Amorós et al., 2019; Roig-Vila et al., 2022; Sánchez et al., 2012), pero quizás, y dada la
importancia actual del citado aspecto, se considera que un mayor número de investigaciones deberían incidir
en el mismo con el objetivo de proporcionar herramientas analíticas y perspectivas diferentes y variadas.

Sin embargo, en esta investigación se ha considerado que también podría ser interesante realizar una
comparación internacional puesto que del intercambio recíproco de información entre centros se podría
conseguir una mejora de la digitalización del proceso de enseñanza-aprendizaje a través de la Moodle para
ambas instituciones.

5. Conclusiones
El presente estudio muestra la satisfacción con el uso de la Moodle en su proceso de enseñanza-
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aprendizaje de los estudiantes universitarios matriculados en los grados de fyCo, RRLL y RRhh y el doble
grado de la EUo, así como de la “Licenciatura em Contabilidade” y de la “Licenciatura em gestão dos
Recursos humanos” del IPg.

Las cinco dimensiones que conforman el cuestionario han sido valoradas de forma superior por los alumnos
de la EUo. La satisfacción general media fue de 2.98 en la EUo y de 2.8 en el IPg, ambas valoradas sobre
4. 

El bloque sobre “Contenidos” fue el mejor valorado por ambos centros universitarios con un 3.32 en la
EUo y un 3.22 en el IPg, no habiendo diferencias significativas encontradas entre ambos.

La “Interacción” (bloque IV) ha sido el peor valorado por los dos centros, en concreto, un 2.57±.87 en la
EUo y un 2.51±.89 en el IPg, no encontrándose diferencias significativas entre la puntuación otorgada por
los estudiantes.

Las mayores desigualdades detectadas entre los centros se localizan en el bloque III “Evaluación”, donde
los alumnos de osuna valoraron esta dimensión con un 2.93±.57 y los de guarda con un 2.55±.77, siendo
el único bloque en el que existen diferencias significativas en las valoraciones. 

Por último, destacar que esta investigación ha sido relevante para el análisis de la plataforma Moodle y para
la mejora en la digitalización del proceso enseñanza-aprendizaje en ambas instituciones.

Anexo I
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