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RESUMEN. Este articulo se enfocé en el disefio, implementacién y evaluacién de un curso de autoformacién en linea,
que permite a los estudiantes universitarios buscar y recuperar informacién de bases de datos documentales en una
biblioteca virtual. Primero se realizé una revisién de la literatura de fuentes de informacién primaria para identificar el
problema de investigacién, formular la pregunta de investigacién y establecer el propésito de del estudio. Posteriormente,
se disefd, implantd y evalué un programa de autoformacién online tomando como base metodoldgica al modelo de disefio
instruccional ADDIE. La eficacia del curso se evalué compilando las respuestas y analizando las percepciones de varios
maestros y estudiantes que tomaron una prueba piloto relacionada con las propiedades, caracteristicas y rendimiento del
curso. A partir de los resultados de esta investigacién, se puede concluir que la herramienta de autoaprendizaje en linea
ayuda a alcanzar las metas y objetivos establecidos en cada médulo del curso. Ademas, el curso de autoformacién
propuesto ayudara a los estudiantes universitarios de manera positiva a desarrollar sus habilidades para buscar y recuperar
informacién de bases de datos documentales en una biblioteca virtual.

ABSTRACT. This article focused on the design, implementation and evaluation of an online self-training course, which
allows undergraduate students to search and retrieve information from documentary databases in a virtual library. A
literature review of primary information sources was conducted first to identify the research problem, form the research
question and set the study purpose. Afterwards, the above-mentioned online self-training program was designed,
implemented and evaluated based upon the methodology of the ADDIE instructional model. The course efficacy was
evaluated by compiling the responses and analyzing the perceptions of several teachers and students who took a pilot test
related to the properties, characteristics and course performance. From the results of this investigation, it can be concluded
that the online self-learning tool helps in the achievement of the goals and objectives set in each module of the course.
Furthermore, the proposed self-training course will help undergraduate students in a positive way in developing their skills
for searching and retrieving information from documentary databases in a virtual library.
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de informacién, Biblioteca virtual, Universitarios.
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1. Introduccién

La Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) es una institucién de educacién superior ubicada
en el centro de México. Esta organizacién educativa establecié en su Plan Institucional de Desarrollo 2013-
2023, el compromiso de transformarse y convertirse en una entidad académica flexible, abierta, innovadora y
dindmica, cuyas practicas de formacidn, investigacidén y proyeccién social estén orientadas a responder a las
nuevas dindmicas cientificas, tecnolégicas, sociales y culturales (Universidad Auténoma de San Luis Potosi,

2014).

En la actualidad, en la UASLP estudian aproximadamente 32,775 estudiantes en los 100 programas de
nivel licenciatura y 99 posgrados. La planta académica esta[tonformada por 3293 profesores; de los cuales
829 son tiempo completo, 2,281 asignatura, 32 de medio tiempo y 151 técnicos (Universidad Auténoma de
San Luis Potosi, 2020). En la estructura organizacional de la UASLP se identifican diferentes instancias de
gestidn, académicas y administrativas. Entre las instancias administrativas se ubica el Sistema de Bibliotecas,
conformado por 22 Centros de Informacién (espacios fisicos distribuidos en los campus que conforman la
universidad), y una biblioteca virtual denominada CREATIVA (J. L. Martinez, comunicacién personal, 20 de
enero de 2020). Esta dltima considerada como el espacio virtual para el desarrollo de esta propuesta.
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El Sistema de Bibliotecas tiene como misién: “Gestionar recursos y servicios de informacién para apoyar
las funciones sustantivas de la Universidad”. De igual forma su visién es: “Ser el modelo de Sistema de
Bibliotecas de calidad, indispensable para su comunidad, alineado a las politicas universitarias e innovador en
su gestién y promocién de sus recursos y servicios de informacién” (Direccién General del Sistema de
Bibliotecas, s.f.).

Ademas, uno de los principales servicios del Sistema de Bibliotecas, que coadyuva a lograr su misién, es la
asesoria y capacitacidn presencial en el uso y consulta de bases de datos documentales en sus diversos
formatos, brindando este servicio desde cada Unidad de Informacién que conforman el Sistema de Bibliotecas.
En este contexto, es importante sefialar que los contenidos de las bases de datos documentales son muy
importantes para el desarrollo de trabajos académicos y de investigacién en la universidad y, en consecuencia,
para el uso adecuado de estas fuentes de informacién se requiere que el usuario desarrolle competencias en
la bdsqueda y recuperacién de informacién especializada.

Por lo anterior y a partir de los informes elaborados por el rea de Servicios Especializados de Informacién
(A. L. Gémez, comunicacién personal, 20 de enero de 2020) y por los proveedores de estos servicios
(EBSCO, 2019), se determiné que el uso o demanda de informacién que los profesores y estudiantes hacen
de las bases de datos documentales de la UASLP desde CREATIVA es minima. En los informes mencionados
se evidencian los siguientes factores que inhiben el uso eficaz de dichas fuentes de informacién: (a) limitado
acceso a las bases de datos documentales desde afuera de la UASLP y (b) el poco niimero de profesores (28%)
y estudiantes (13%) que se han capacitado de manera presencial para la bdsqueda y recuperacién de
informacién de las bases de datos documentales que contrata la UASLP. Lo anterior confirma que la relacién
costo-beneficio de este servicio es desfavorable para la institucién educativa. Al respecto, existen
investigaciones que establecieron que las organizaciones que no hacen uso significativo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), debido a la falta de conocimiento sobre su aplicacién e implementacién,
no logran su misién (Dawes, 1999; Watson, 1997).

Asimismo, algunos autores sugieren que las propuestas de formacién tecnolégica se desprenden de
problematicas centradas en el desconocimiento que tienen los usuarios sobre la potencialidad de las TIC
aplicadas a la educacién (Cabero, et 4l. 2003). Por consiguiente, el problema de estudio que aborda esta
propuesta es que no existe una estrategia formal e institucional que cubra la demanda de formacién de
profesores y estudiantes sobre la bisqueda y recuperacién de informacién de las bases de datos documentales

que ofrece la UASLP por medio de su Biblioteca Virtual CREATIVA.
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En consecuencia, el objetivo de este trabajo fue disefar, implantar y evaluar la eficacia de un curso de
autoformacién online de universitarios para la bdsqueda y recuperacién de Informacién de las bases de datos
documentales que ofrece la UASLP, por medio de su Biblioteca Virtual CREATIVA. La implementacién de este
programa online impactard de manera positiva en los indicadores de uso de bases de datos documentales, lo
cual repercutird en el aprovechamiento dptimo de estas herramientas informaticas, mejores resultados de
aprovechamiento y desarrollo de aprendizaje, asi como, mejorar la relacién costo-beneficio que tiene estos
recursos electrénicos con la universidad. Finalmente, este trabajo se centra en responder la siguiente pregunta
de investigacién {Cémo disefar, implantar y evaluar un programa universitario online de autoformacién de
usuarios para la basqueda y recuperacién de informacién en bases de datos documentales que ofrece la

UASLP, por medio de su Biblioteca Virtual CREATIVA?.

Formacién de Usuarios. Segin Vazquez (2007), el concepto de formacion se entiende como el aprendizaje
nuevo o mejorado que esta organizado de manera sistemética por medio de experiencias planeadas con el
proposito de transformar los conocimientos, técnicas y actitudes de los individuos. Un punto importante que es
necesario considerar con la formacién de usuarios es la alfabetizacién en informacién. Segin el Chartered
Institute of Library and Information Professionals (CILIP) es el “saber cudndo y por qué necesitas informacién,
dénde encontrarla, y cémo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética” (Abell et al., 2004: 79). De
acuerdo con lo anterior, se concluye que mediante la formacién de usuarios se pretende obtener usuarios
alfabetizados, capaces de resolver sus necesidades informativas de una manera ripida y utilizando las
herramientas tecnoldgicas, concretamente las bases de datos documentales.

Autoformacién. Carré, Moisan y Poisson (como se cita en Sarramona, 1999) interpretaron el concepto de
autoformacién educativa como:

“practicas pedagdgicas que tienden a facilitar y desarrollar aprendizajes auténomos en el contexto de las
instituciones educativas. Asf se vincula con las técnicas de individualizacién que se han desarrollado en la
ensefanza escolar mediante la aportacién de recursos diversos, y donde el docente adopta funciones
tutoriales, de dinamizador, de facilitador, etc. En vez de erigirse en exclusivo rector del proceso didactico.”

(p- 29).

De acuerdo con Sarramona (1999), la autoformacién es la base de la ensefanza a distancia. Dumazedier
(como se cita en Yurén, 2008) sefialé que existen cuatro tipos de autoformacién. El primero es la
autoformacién independiente que se logra con la ayuda de fuentes primarias y experiencias de vida, que
suceden fuera de las instituciones educativas. La segunda es la autoformacién orientada y se produce con
algunos apoyos pedagdgicos pero el individuo controla el ritmo con el que avanza en el proceso de aprendizaje.
El tercer tipo de autoformacién es el guiado, y se basa en cumplir con un procedimiento de aprendizaje
estructurado en etapas que incluyen evaluaciones. El dltimo tipo de autoformacién es el dirigido, en el cual el
individuo se incorpora a un programa establecido y se orienta a la obtencién de un reconocimiento
institucional. El tipo de autoformacién en el que se enfocé este trabajo de investigacién es guiado. Lo anterior
es porque la estrategia online se disefio en médulos o etapas y el usuario no puede continuar a los siguientes
médulos si la evaluacién anterior no es aprobada (p.92).

Formacién Online. Segin Ruipérez (como se menciona en Afel, 2008) la formacién en linea se caracteriza
por la separacién fisica entre el instructor y el usuario donde predomina la comunicacién asincrona, utilizando
principalmente Internet como medio de comunicacién y de distribucién del conocimiento, donde el alumno es
el centro de una formacién independiente y flexible al tener que gestionar su propio aprendizaje con ayuda de
tutores externos. Entonces, se entiende por formacién en linea al proceso de apropiacién de conocimientos
obtenido por un individuo utilizando TIC como medio de ensefianza, y apoyindose en medios visuales que
faciliten la compresién de nuevos conocimientos. La formacidén en linea ofrece diversas oportunidades de
introducir creatividad en el proceso de ensefianza, ademas de acuerdo con Williams (como se menciona en
Alegre y Villar, 2006), los procesos de aprendizaje pueden ser mas evidentes y explicitos a los estudiantes,
mediante la gran variedad de multimedios existentes para adquirir el conocimiento, como por ejemplo
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presentaciones en Power Point, documentos PDF, videos, archivos de audio.

Con relacién al parrafo anterior, surge el concepto, dentro de la formacién en linea, de objetos de
aprendizaje. Entre las principales definiciones tenemos que Wiley (2000) define como objetos de aprendizaje
a cualquier recurso digital que pueda ser reutilizado como apoyo al aprendizaje. La definicién que ofrece el
Comité de Estandarizacién de Tecnologia Educativa (IEEE) de objetos de aprendizaje es una entidad, digital
o no digital, que puede ser utilizada, reutilizada o referenciada durante el aprendizaje en linea (IEEE, 2017).
Entonces, se considerara que cualquier recurso utilizado con un enfoque educativo y que este conformado de
uno o varios elementos digitales, descrito con metadatos y reutilizable en un entorno online es un objeto de
aprendizaje (Lépez, 2005).
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Disefio Instruccional. Segin Yukavetsky (2003) y Vazquez (2008), el disefio instruccional es un proceso
que tiene el efecto de maximizar la compresién, uso y aplicacién de la informacién por medio de estructuras
sistematicas, metodoldgicas y pedagdgicas. Igualmente importante es mencionar que autores como Molina y
Molina (2002) sefialaron que el disefio instruccional es la organizacién del conocimiento, de los materiales
didécticos y de los medios que favorecen el aprendizaje significativo de los estudiantes.

De acuerdo con Marreros y Amaya (2016) la intruccién en linea requiere de una planeacion a detalle o
del disefio instruccional como proceso sistematico, planificado y bien estructurado, capaz de ensefar el
conocimiento organizado y elaborado para facilitar el procesamiento de la informacién y el aprendizaje hacia
los alumnos. También se puede incluir la buena organizacién de objetos de aprendizaje, mismos que han sido
mencionados con anterioridad.

Actualmente existen distintos modelos de disefio instruccional, sin embargo, el presente trabajo considera
el modelo de disefio instruccional ADDIE, llamado de este modo por las siglas de cada una de sus fases, que
son Anélisis, Disefio, Desarrollo, Implantacién y Evaluacién, etapas que acontinuacion se describen ADDIE

(Yukavetsky, 2003; Piskurich, 2006).

En la fase de Anilisis se describen las caracteriflicas de los participantes del estudio, las conductas de
entrada para participar en la instrucciof] y las actividades que necesitan hacer los estudiantes para el logro de
las competencias. En la etapa de Disefio se planifica la estrategia para elaborar la instruccién. Se incluye: los
objetivos, estrategias didafticas y contenido de la instrucciofi asi{fomo la modalidad educativa en la que se
entregaral el curso. Asimismo, la fase de Desarrollo debe contener la descripciof] del medio requerido y las
interacciones pertinentes.

La fase de Implantacién consiste en la redaccién de planes, gufas y materiales para la formacién. En esta
fase denominada Implementacién, se debe de divulgar efectiva y eficientemente la instruccién, la cual debe ser
aplicada en los ambientes o escenarios instruccionales o de trabajo. Asimismo, se propicia la comprensién de
los objetos de aprendizaje, dominio de destrezas y objetivos, y la transferencia de conocimientos del ambiente
instruccional o bien del ambiente de trabajo.

Por Gltimo, se encuentra la fase de Evaluacién, en la cual se disenfral] instrumentos de evaluaciof
pertinentes para determinar la efectividad y eficiencia de la instruccién o formacién. Existen dos tipos de
evaluacién: (a) la formativa, que debe ser continua, es decir, que se lleve a cabo mientras se estin
desarrollando las demas fases. El objetivo de esta evaluacién es mejorar la instruccién antes de que llegue a la
etapa final; y (b) la sumativa, la cual se lleva a cabo cuando se ha implantado la versién final de la formacién.
En esta la fase se verifica la efectividad total de la formacidn, y los hallazgos se utilizan para tomar una decisién
final, que puede ser el continuar con un proyecto educativo o bien modificar el disefio instruccional para lograr
un mejor funcionamiento.

Base de Datos Documental. La funcién principal de una base de datos es almacenar informacién y permitir
a los usuarios almacenar, recuperar y actualizar esa informacién a partir de peticiones de bidsqueda y
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recuperacién, de un modo simple y practico. Kroenke (2003) comenta que el propdsito de una base de datos
es ayudar al usuario aportar informacion que permitan dar seguimiento a sus tareas.

Las bases de datos documentales contienen informacién de publicaciones como: (a) libros; (b) revistas; (c)
periédicos; (d) casos de estudio; (e) directorios; (f) discursos; (g) reportes, entre otros. Puede contener
referencias bibliograficas, resumen, o bien textos completos de los documentos que en ellos se almacenan.
Asimismo, la informacién que se despliega en las bases de datos se encuentra en diversos formatos como son:
(a) PDF; (b) HTML; (c) texto plano; (d) Word; (e) Excel; entre otros. La llegada de los textos completos a
las bases de datos documentales marcé grandes ventajas para los investigadores, profesores y usuarios.
Actualmente la basqueda, consulta, intercambio, solicitud y recuperacién de informacién electrénica es un
proceso tecnoldgico relevante para la investigacién. La finalidad de las bases de datos documentales es
coadyuvar en: (a) generar nuevo conocimiento; (b) brindar datos actualizados; y (c) conocer el desarrollo de
la ciencia a nivel mundial; mediante un sistema optimizado de bdsqueda.

Las principales ventajas de las bases de datos son: (a) obtener los datos o la informacién de un modo
rapido, mediante un sistema optimizado de bdsqueda; (b) administrar y ordenar la informacién; (c) obtener los
registros de interés en cuestién de segundos, sin necesidad de emplear al hombre para realizar la bdsqueda;
(d) con las bases de datos en linea, basta con tener una conexién a Internet para acceder a los registros desde
cualquier parte del mundo. En este contexto, surgen las bases de datos documentales como una respuesta a la
necesidad de consultar los contenidos de documentos en texto completo.

Actualmente la UASLP cuenta con 71 bases de datos documentales en linea, y son accesibles por medio
de la biblioteca virtual CREATIVA. Entre estas bases de datos documentales se encuentran las que son
auspiciadas por la UASLP 33 y las que son auspiciadas por CONRICyT 38. Entre los principales proveedores
de bases de datos estan: (a) EBSCO; (b) Elsevier; (c) Wiley y (d) SpringerNature. Es basico comprender la
funcién que tienen los proveedores en relacidén con las bases de datos y sus areas del conocimiento, como por
ejemplo el proveedor EBSCO Information Services.

EBSCO Information Services es una de las mas grandes empresas en gestién de informacién y ofrece
servicios como son revistas electrénicas, libros electrénicos, paquetes de revistas electrénicas, entre otros.
Administra diferentes 4reas del conocimiento como son: (a) multidisciplinaria; (b) ciencias de la salud; (c)
tecnologia; (d) medicina; (e) bibliotecologia e informacién; (f) educacién; (g) negocios; (h) ciencias sociales y
humanidades; (i) ciencias exactas; (j) derecho; entre otros. Concretamente las bases de datos del campo de
Contaduria, Administracién y Derecho son: (a) Academic Search Complete; (b) Business Source Complete; (c)
eBook Collection; (d) Regional Business Newsy (e) Fuente Académica.

Plataformas Tecnolégicas. Son programas informaticos instalados en servidores con el propésito de facilitar
la creacién, gestién y distribucién de contenidos por medio de Internet (Sinchez, 2005; Gonzalez, 2013). De
acuerdo con Avila y Bosco (2001), el uso de plataformas tecnoldgicas resulta ser muy atractivo para la
formacién de individuos.

Segtn Graft y Albright (2007), al tipo de plataforma tecnolégica que se encuentra como parte de un sistema
administrador del aprendizaje o como sistema independiente se le denomina Sistema de Administracién de
Cursos (SAC). Estos autores definieron a un SAC como un programa que permite crear una estructura de
soporte para la creacién y administracién de cursos, principalmente en paginas web. Asimismo, Esquicha
(2018), senalé que en estos espacios tecndlogicos se facilta la interaccién e intercambio entre los estudiantes
y profesores al vinvularce con aplicaciones que coadyuban a desarrollar el aprendizaje.

Las principales caracteristicas de una plataforma tecnolégica son: (a) permite generar espacios virtuales de
trabajo, (b) no requiere estar en un aula, (c) no es necesaria la presencia del profesor, (d) no es necesario
establecer horarios para llevar a cabo la actividad de formacién y (e) se adapta a diferentes necesidades, como
la disponibilidad de tiempo individual (Avila & Bosco, 2001). Estas caracteristicas facilitan a los usuarios la
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realizacién de sus actividades sin la dependencia de terceros, ademas despiertan el interés de buscar por
cuenta propia informacién adicional como complemento a lo que el formador esta proporcionando (De Benito,

2000).

Por otro lado, segin Garcia y Castillo, como se cita en Sinchez (2005), un SAC es una plataforma que
evoluciond rapidamente en el mercado de actividades formativas a través de Internet. En este grupo de
plataformas se ubican los SAC que son distribuidos bajo la licencia de General Public Licence (GPL) [Licencia
Publica General]. Este tipo de plataformas ofrecen al usuario varias libertades, ademés de ser gratuitas
(Stallman, 2005). En este tipo se encuentran: Moodle (Cejudo, 2007); Share Point (Escobar, 2010; Hernan,
2009); y DOKEOS (Marquez, 2005; Buenrostro, Barajas & Martinez, 2009), los cuales fueron analizados para

seleccionar el adecuado para el desarrollo de esta propuesta. Para los fines de esta investigacién se eligid

DOKEOS.
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DOKEOS. Es un SAC de libre acceso que funciona como herramienta a través de la web, fue creado como
un proyecto internacional mediante la contribucién de escuelas, universidades, organizaciones no educativas y
organizaciones particulares. DOKEOS esta certificado por la OSI, la cual busca que los softwares de libre

acceso, como es el caso de Dokeos, sean de mejor calidad, mayor fiabilidad, tengan flexibilidad y un menor
costo (Marquez, 2005; Buenrostro et al., 2009).

La cualidad principal de DOKEOS es ser una herramienta dtil y amigable, dirigida a usuarios con
conocimientos y habilidades tecnolégicas minimas, porque estd enfocado a que los usuarios se preocupen
principalmente por los contenidos que en este SAC se incluyen, siendo esta una de las principales razones por
la que se seleccioné DOKEOS para este trabajo. Tambien, segin Buenrostro et al. (2009), DOKEOS, permite
“la homologacién con otras universidades que hacen uso de estas herramientas de innovacién” (p. 41).

En general, DOKEOS es un SAC que contiene una amplia gama de herramientas para la formacién,
capacitacién y entrenamiento. Las herramientas estin organizadas en tres grupos: (a) para la creacién de
contenidos, entre las que se consideran la elaboracidn del curso, ejercicios, documentos, enlaces y lecciones;
esta Gltima utilizada para el desarrollo del curso online; (b) para la interaccién, integrada por la agenda del
curso, foros, usuarios, anuncios y tareas y (c) para la administracién, formadas por configuracién del curso,
mantenimiento e informes que permiten recuperar informacién estadistica sobre el uso de herramientas del
curso y la participacién de los inscritos (Marquez, 2005).

Otro factor que motivo la seleccién del SAC DOKEOS fue, a diferencia del resto de las plataformas, que
ha sido implantado institucionalmente en algunas facultades de la UASLP. Por lo anterior y por las
caracteristicas de esta plataforma, fue una herramienta adecuada para la estrategia de autoformacién de
usuarios on line en bases de datos documentales.

2. Metodologia

Es un estudio no experimental, segin Hernidndez et al. (2014), no existe manipulacién deliberada de
variables, solo se observan fenémenos en su en su contexto sin construir situacién alguna, solo analizdndolos
como surgen naturalmente.

Con el propésito de responder la pregunta de investigacién ¢{Cémo disefiar, implantar y evaluar un
programa universitario online de autoformacién de usuarios para la bdsqueda y recuperacién de informacién
en bases de datos documentales que ofrece la UASLP, por medio de su Biblioteca Virtual CREATIVA?, se
disefid: (a) el programa de autoformacién online, el cual explicara las funciones de basqueda y recuperacién
de informacién en bases de datos documentales y (b) una prueba piloto para determinar, por medio de la
aplicacién de un cuestionario, la eficacia de dicho programa.

Se realizé una revisién documental de fuentes de informacién primaria referentes al tema estudiado
(Lépez, 2002). De la revisién se identificé el problema, la sintesis para definir y resolver la problematica, la
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deduccién para determinar la pregunta de investigacidn y finalmente se disefid, implanté y evalué un programa
online para dar solucién al problema planteado. Posteriormente, se utilizé estadistica descriptiva que, segin
Hernandez et 4l. (2014) es apropiada para especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se someta a investigacién, que en este caso son las caracteristicas y estructura que
deberia tener el programa de autoformacién online.

Especificamente, para el disefio del programa de autoformacién online se analizaron contenidos de diversas
fuentes que permitieron determinar al modelo de disefio instruccional ADDIE como base metodolégica del
programa (Yukavestky, 2003; Molina & Molina, 2002). Posteriormente, se disefiaron los médulos de
aprendizaje del programa online y se publicé en el SAC DOKEOS, con la finalidad de que los usuarios
aprendieran a realizar la bdsqueda y recuperacién de informacién en bases de datos documentales que ofrece
la institucidn.

Posteriormente, se evalud la eficacia del programa de autoformacién online con una prueba piloto en la
que se aplicé un cuestionario de doce items. Se utilizé una escala de Likert para cada uno de los items con el
rango de “totalmente en desacuerdo” (1) hasta “totalmente de acuerdo” (5). Los participantes de la prueba
fueron dos grupos de profesores y estudiantes, quienes fungieron como muestra intencional del total de la
poblacién de la UASLP. Finalmente, se obtuvieron e interpretaron los descriptivos con medidas de tendencia
central y de desviacién (Hernandez et al., 2014).

Para definir el tamafio de la muestra, se tomaron en cuenta las ideas de Boettcher y Conrad (2004), quien
planted que, para tomar la decisién del tamafio de la muestra de este tipo de estudios, es necesario responder
a las siguientes interrogantes: {Cudles son las metas y objetivos? y ¢{Quiénes son los participantes y qué tipo de
experiencia esperan tener? Por otro lado, Harasim (como se menciona en Boettcher y Conrad, 2004)
recomienda 20 participantes por curso como ndmero ideal. Por lo anterior se tomé la decisién de obtener un
tamafio de muestra de 20 participantes, para pilotear y evaluar el curso en linea disefiado en esta propuesta.

Caracteristicas del Programa de Autoformacién Online. El programa esta conformado de nueve médulos,
cada uno de estos tiene una duracién aproximada de dos a 10 minutos como maximo. El propésito principal
del programa es ensefiar a los usuarios a realizar la bdsqueda y recuperacién de informacién en bases de datos
documentales que ofrece la UASLP, por medio de su Biblioteca Virtual CREATIVA. Dentro de las principales
ventajas de esta estrategia estan: (a) acceso desde cualquier dispositivo conectado a internet y (b) acceso las
24 hora de los 365 dias del afio. Asimismo, para la evaluacion del aprendizaje de los participantes, cada
médulo incluye un apartado de evaluacién de conocimientos.

Para la evaluacién de la eficacia del programa online se disefid una prueba piloto en la cual se aplicé un
cuestionario de doce ftems. Se utilizd una escala de Likert para cada uno de los items con el rango de
“totalmente en desacuerdo” (1) hasta “totalmente de acuerdo” (5). Se solicité al usuario leer cuidadosamente
cada afirmacién y seleccionar la respuesta que mejor se adapte a su opinién. Con esta evaluacién se calificara
la calidad del curso on line segin la opinién de los particiapntes.

3. Resultados

3.1. Programa universitario online de autoformacién de usuarios

El objetivo de esta propuesta fue disefar, implantar y evaluar la eficacia de un programa universitario online
de autoformacién de usuarios para la bisqueda y recuperacién de informacién en bases de datos documentales
que ofrece la UASLP, a través de su Biblioteca Virtual CREATIVA. El resultado fue la implantacién de un curso
en el SAC DOKEOS. El curso se estructuré con nueve médulos que atienden las etapas de Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacién y Evaluacién que conforman el modelo de disefio instruccional ADDIE. Cada
participante debe cursar y evaluar de forma secuencial cada uno de los médulos. Es importante sefalar que si
el participante no aprueba un médulo el SAC DOKEOS no le permitird avanzar al siguiente médulo. Los
resultados del programa de autoformacién online se presentan con relacién a las interfaces y evaluaciones de
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cada uno de los médulos. A continuacién, la Figura | muestra la pagina principal del curso online implantado

en el SAC DOKEOS.
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Figura 1. P4gina principal del programa online implantado en el SAC DOKEOS. Fuente: Elaboracién propia.

Cada uno de los médulos incluyen videos y evaluaciones en linea. Cada video muestra y explica paso a
paso como realizar un ejercicio de basqueda y recuperacién de informacién de las bases de datos

documentales que ofrece la UASLP, por medio de su Biblioteca Virtual CREATIVA. La duracién de los videos
es entre cuatro y diez minutos.

Médulo I, Acceso a CREATIVA. El objetivo del Médulo | es comprender las funciones de la biblioteca
virtual CREATIVA dentro de la UASLP. Esta seccién inicia respondiendo a la pregunta ¢Qué es CREATIVA?
ademds muestra la direccién web para acceder al sitio. A continuacién, da a conocer las principales

colecciones de esta biblioteca y menciona las escuelas y facultades de la UASLP a las que brinda servicio
(véase Figura 2).

Al mismo tiempo, el médulo se enfoca en la coleccién de las bases de datos documentales, objeto de
estudio del presente trabajo de investigacién. Una vez dentro de la coleccidn bases de datos documentales se
muestra y se hace una breve descripcién de los contenidos. Asimismo, se propone dar a conocer la coleccién
de bases de datos documentales con las que cuenta.
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Figura 2. P4gina preliminar de CREATIVA. Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién del Médulo I, Acceso a CREATIVA. Para esta evaluacién se disefiaron un apartado dentro del
programa online con cuatro items de opcién mdltiple con respuesta Gnica correcta (véase Figura 3). Los items
fueron: (a) {Qué es CREATIVA?, (b) ¢{Cuél es la direccidén para entrar a CREATIVA?, (c) {De las siguientes
opciones cuales son principales colecciones de CREATIVA? y (d) ¢Cuales de las siguientes bases de datos
aplican para el 4rea de las Ciencias Sociales?.
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Figura 3. Evaluacién del Médulo I, ¢{Cémo acceder a CREATIVA?. Fuente: Elaboracién propia.

Médulo II, Creando “Mi Cuenta” de Acceso Remoto a CREATIVA. El objetivo principal del médulo Il es
conocer paso a paso cémo crear una cuenta de acceso remoto a la biblioteca virtual Mi CREATIVA. Asimismo,
comprender el formato de registro, los campos que lo conforman y el procedimiento para validarse como un
usuario del sistema. Este médulo comienza respondiendo a la pregunta ¢Qué es el acceso remoto? También
menciona las ventajas de esta forma de acceso y los requisitos para gozar esta modalidad (véase Figura 4). Una
vez dentro de la seccién Mi CREATIVA se muestra paso a paso como crear Mi cuenta en CREATIVA. Al
seleccionar la opcién Registrate se hace una explicacién entre las dos opciones para crear la cuenta.
Posteriormente, se muestra el procedimiento para llenar el formato de registro que solicita la biblioteca virtual

CREATIVA.

El objetivo es guiar al usuario para comprender que informacién debe ingresar en el formato para realizar
su registro exitosamente. Finalmente, en este médulo se hace énfasis en la importancia de cerrar la sesién de
CREATIVA para asegurar que los datos se han registrado correctamente. Antes de la evaluacién de este
Médulo se muestra como ingresar nuevamente a Mi CREATIVA.
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Figura 4. Mi CREATIVA. Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién del Médulo II, Creando “Mi Cuenta” de Acceso Remoto a CREATIVA. Para la evaluacién del
aprendizaje de este modulo se disefiaron cuatro items opcién mdltiple con respuesta Gnica correcta (véase
Figura 5). Los items fueron: (a) {Tener Mi Cuenta de CREATIVA es necesaria para?, (b) ¢En que seccién de
la pagina web de CREATIVA puedes tramitar tu cuenta de acceso remoto?, (c) ¢Qué informacion se requiere
para crear Mi cuenta? y 6Qué accién se recomienda realizar al finalizar de utilizar Mi cuenta en CREATIVA?
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Figura 5. Evaluacién del Médulo II, ¢Cémo crear Mi Cuenta de acceso remoto?. Fuente: Elaboracién propia.

Médulo III, Consulta de la Coleccién de Revistas Electrénicas en una Base de Datos Documental. La
finalidad de este apartado es que el usuario conozca como acceder a la coleccién de revistas electrénicas, con
el objetivo de consultar los contenidos de las bases de datos documentales, involucrarse con los titulos de las
revistas, asi como, con los contenidos de estas. Este Mddulo inicia con un ejercicio de recuperacién de una
publicacién periddica o revista. La base de datos documental que hace referencia en esta actividad de
aprendizaje es del proveedor EBSCO Host (véase Figura 6). En el video se explica y ejemplifica, paso a paso,
la funcién de la caja de bdsqueda, asi como las modalidades de bdsqueda para recuperar una fuente de
informacién como son: alfabética; por tema y descripcién; cualquier palabra; y el abecedario.

Asimismo, se muestra cémo consultar la descripcién bibliografica de la revista o publicacién y la forma de
consultar los fasciculos que resulten de interés. Al término de este médulo se muestra el procedimiento para
consultar los contenidos de la revista y cémo descargar el documento en un formato PDF.
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Figura 6. Base de datos documental del proveedor EBSCO Host. Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién del Médulo IlI, Consulta de la Coleccién de Revistas Electrénicas en una Base de Datos
Documental. Se disefiaron cinco items de opcién mdltiple con respuesta Gnica correcta (véase Figura 7). Los
items fueron: (a) ¢Qué opcidén debo seleccionar para visualizar las revistas electrénicas contenidas en la base
de datos?, (b) éCuales son las principales formas de encontrar los titulos de las revistas?, (c) ¢Con cual de las
siguientes modalidades de bdsqueda se recupera una palabra contenida en el titulo de una revista, sin importar
si la palabra se encuentra al principio, en la parte media o al final del titulo?, (d) ¢Qué accién se realiza si
selecciono cualquier letra que aparece del abecedario? y (e) {Qué se visualiza cuando se consulta una revista?
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Figura 7. Evaluacién del Médulo Il {Cémo consultar la coleccién de revistas electrénicas en una base de datos documental?. Fuente:

Elaboracién propia.

Médulo IV, “Mi cuenta Personal” en EBSCO Host y el Uso de la Carpeta. El objetivo principal de esta fase
del curso es que el usuario conozca cédmo crear una cuenta personal en EBSCO Host, ademas de aprender
los beneficios y las funciones que esta cuenta ofrece. También, se propone aprender la importancia de la
carpeta de EBSCO como medio de almacenamiento y disponibilidad de las fuentes de informacién
seleccionadas.

Esta sesién comienza con la explicacién de qué es una cuenta personal EBSCO Host y con qué modalidad
puede ser utilizada esta cuenta, asi como sus principales funciones (véase Figura 8). Enseguida, en el video se
y ejemplifica las instrucciones a seguir para crear una cuenta personal de EBSCO Host. Se explica como llenar
un formato de solicitud con los datos personales del usuario.

Ademis, en este médulo se muestra una imagen del formato de solicitud que servird como guia para que
el usuario realice el procedimiento de manera exitosa. Una vez creada la cuenta personal, el video ensefia la
manera de identificar cudndo se esta dentro o fuera de la cuenta de usuario. Con respecto al Uso de la Carpeta
de EBSCO Host, en el video se incluye una explicacién de la importancia y utilidad de esta herramienta, asi
como, las principales funciones de la misma. Finalmente se muestra la forma de utilizar la carpeta, comenzando
en el inicio de sesién en EBSCO Host.

Figura 8. La cuenta personal en EBSCO Host. Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, en la Figura 9, se ejemplifica las funciones de afiadir a la carpeta, esta funcién se explica
seleccionando articulo por articulo o también eligiendo todos los articulos listados en la pagina de resultados.
De este modo, se muestra la forma de entrar a la carpeta, asi como las herramientas de la carpeta.
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Figura 9. Funciones de la carpeta. Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente se visualiza la opcién de crear carpetas, asignar un nombre y escribir notas que
posteriormente sean de utilidad, luego se muestra la manera de organizar los articulos afiadidos anteriormente
en las carpetas creadas. Es importante mencionar que los articulos anadidos a las carpetas estaran disponibles
cada vez que se inicie sesién, lo cual resulta de mucha utilidad para evitar hacer infinidad de bdsquedas al
necesitar un mismo articulo (véase Figura 10).

Figura 10. Articulos en la carpeta de EBSCO Host. Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién del Médulo IV, “Mi cuenta Personal” en EBSCO Host y el Uso de la Carpeta. Para el final del
Médulo se disefiaron nueve ftems para evaluar el aprendizaje adquirido. Seis de estos items fueron preguntas
de opcién mdltiple con respuesta Gnica correcta y tres items dicotdmicos cuyas respuestas se limitaban a
seleccionar las opciones de cierto o falso (véase Figura 11). El orden de items fue: (a) ¢Qué actividades me
permite realizar Mi Cuenta Personal de EBSCO Host?, (b) ¢{Dénde puede utilizarse la cuenta personal de
EBSCO Host?, (c) éCémo puedo identificar que estoy dentro de mi cuenta de EBSCO Host?, (d) ¢éQué es
importante realizar antes de de cerrar la pagina de Mi cuenta en es EBSCO Host?, (e) ¢Qué utilidad tiene la
carpeta de EBSCO Host?, (f) Al estar dentro de la Carpeta puedes imprimir, enviar por correo, guardar o
exportar varios resultados al mismo tiempo utilizando las herramientas de la columna derecha, (g) Si estas
dentro de tu sesién de EBSCO, los articulos afadidos a la carpeta se guardan automaticamente y puedes
finalizar la sesién, (h) Cada vez que inicia la sesion en EBSCO Host ¢Qué sucede con los articulos dentro de
mi cuenta? y (i) éMi cuenta en EBSCO Host permite crear, modificar, nombrar mis carpetas, ademas de afadir
o quitar los articulos seleccionados?.
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Figura 11. Evaluacién del Médulo IV, Mi cuenta personal en EBSCO Host y el Uso de la Carpeta. Fuente: Elaboracién propia.

Médulo V, Basqueda de Informacién Utilizando Operadores Booleanos. El objetivo del Médulo es que los
participantes identifiquen y aprendan a utilizar adecuadamente los operadores booleanos para realizar
bisquedas efectivas dentro de las bases de datos documentales que tiene la biblioteca virtual CREATIVA.

En un principio, en el video muestra que las bases de datos documentales permiten la utilizacién de
operadores booleanos. Asimismo, se explica como estos operadores establecen una relacién entre los términos
de bdsqueda. El primer operador que se presenta en el curso es el operador booleano AND, el cual se encarga
de establecer la relacién dnica entre dos términos o mas (véase Figura 12). Enseguida, se explica el uso del
operador booleano OR, que ayuda a establecer la relacién entre términos similares o sinénimos. Al final del
Médulo, en el video se explica la funcién del operador booleano NOT, el cual establece la exclusién de
términos de bdsqueda.
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Figura 12. Operador booleano AND. Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién del Médulo V, Bdsqueda de Informacién Utilizando Operadores Booleanos. Se disefiaron cinco
items para evaluar el aprendizaje adquirido. Todos los ftems fueron preguntas de opcién mdltiple con respuesta
Gnica correcta (véase Figura 13). Los items fueron: (a) {Los operadores légicos también son conocidos como?,
(b) ¢Cuél de las siguintes opciones muestra operadores booleanos?, (c) ¢Para que sirve el operador booleano
AND?, (d) {Para qué sirve el operador booleano OR? y (e) Si solicitamos documentos que contengan el
término Marketing pero que no contengan el término Research ¢{Qué operador booleano se debe utilizar?
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Médulo VI, Comodines y Truncacién. El objetivo principal de este mdédulo es que el participante
comprenda el uso de las funciones del comodin y de la truncacién, asi como aprender a identificar en cual de
los casos debe utilizar determinado simbolo. En este médulo el video explica cuales son los casos especiales
en los que se debe utilizar el comodin o la truncacién, también se ejemplifican los posibles casos en que sera
necesario hacer uso de estos simbolos (véase Figura 14).
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Figura 14. Comodines y truncacién. Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién del Médulo VI, Comodines y Truncacidén. La evaluacién disefiada para este médulo se
conforma de siete items. Todos los items fueron preguntas de opcién mdltiple con respuesta Gnica correcta
(véase Figura 15). Los items fueron: (a) {Con que simbolos podemos representar los comodines?, (b) ¢En qué
caso puedo hacer uso de los comodines y de la truncacién?, (c) {Cémo se pueden utilizar el comodin y la
truncacidn en un termino de bdsqueda?, (d) ¢Qué simbolos representan a los comodines?, (e) éPara qué es atil
el uso de comodines?, (f) {Con cudl de los siguientes simbolos se puede representar la truncacién?, (g)
{Selecciona la manera correcta de utilizar la truncacién? y (h) ¢Cul de las siguientes opciones esta bien
empleada para la truncacién?
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Figura 15. Evaluacién del Médulo VI, Comodines y Truncacién. Fuente: Elaboracién propia.
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Médulo VII, Campos Especificos de Bisqueda. El propésito de este apartado del curso es que el
participante identifique los campos especificos de bidsqueda méis comunes, asi como, comprender como se
realiza una bdsqueda utilizando los campos especificos (véase Figura 16).

D Phaies s miio ovi suive

AW
» Los campos mas comunes dentro de las
i
bases de datos san:
All Text e Texto completo
Author = Autor
Title = Titulo del documento
Subject Terms = Tematica
Keywords = Palabras clave
Geographic Terms = Area geografica
Publication name = Titulo de la revista o

fuente

|-

Figura 16. Campos especificos de bisqueda mas comunes. Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, la Figura 17 muestra un ejemplo de bisqueda avanzada en la que se visualizan los campos
especificos de bdsqueda que se utilizan en las bases de datos documentales del proveedor EBSCO Host.
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Figura 17. Bdsqueda de informacién en las bases de datos documentales del proveedor EBSCO Host utilizando Campos especificos.

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién del Médulo VII, Campos Especificos de Bdsqueda. Para la evaluacién de este aparatado se
disefiaron cuatro ftems. Todos los items fueron preguntas de opcién mdltiple con respuesta dnica correcta
(véase Figura 18). Los items fueron: (a) {Que son los campos especificos de basqueda?, (b) ¢Cuéles son los
campos mas comunes dentro de las bases de datos?, (c) ¢Para recuperar la revista titulada “BusinessWeek
Online” el campo especifico de bsqueda seleccionado debe ser? y (d) ¢Cual de las siguientes opciones es la
correcta para recuperar el articulo titulado The 50 Most Influential LEADERSHIP EHS Leaders, del autor
Smith, Sandy?

;) Pigina de inkcio gel curse Evaluacidn 7 - ; Que son los campos especificos de bisqueda?
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Figura 18. Evaluacién del Médulo VII, Campos especificos de bisqueda. Fuente: Elaboracién propia.
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Médulo VIII, Bdsqueda Basica. El objetivo es que el participante comprenda como utilizar la bdsqueda
basica de informacién en las bases de datos documentales, asimismo, que identifique y aplique adecuadamente
las funciones que ofrece la pagina de resultado de la basqueda. El médulo inicia explicando cual es el momento
indicado para utilizar la bdsqueda basica. Adema4s, se sefiala que los términos a ingresar en el proceso de
basqueda deben ser de preferencia en el idioma inglés (véase Figura 19).

Es importante sefialar que en este médulo se incluye la explicacién de la funcién autocompletar y de las
opciones de bisqueda. La funcién de autocompletar es de gran utilidad para ingresar otros términos, como
sugerencias o bien cuando no recordemos con exactitud la forma de escritura. La funcién opciones de
bisqueda sirve para ayudar a limitar los resultados con opciones como: texto completo, publicaciones
arbitradas, fecha de publicacién, tipo de publicacién, entre otros. Asimismo, en este médulo se ejemplifica las
opciones que brinda la pagina de resultados, y se explica cada una de las funciones de la misma, como son: el
nGmero total de resultados, cédmo seleccionar las opciones de basqueda en la pigina de resultados, cémo ir
limitando poco a poco los resultados de basqueda, cédmo organizar los resultados, cémo utilizar las opciones
de pagina y muestra las funciones de la opcién Alerta/Guardar/Compartir.
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.-F_ig.ura 19. -B;'Js-queda basica. Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién del Médulo VIII, Bdsqueda Basica. Al final de este modulo se disefio una evaluacién con siete
ftems para valorar el aprendizaje adquirido por los participantes. Cinco de estos ftems fueron preguntas de
opcién mdltiple con respuesta Gnica correcta y dos ftems dicotdmicos cuyas respuestas se limitaban a
seleccionar las opciones de cierto o falso (véase Figura 20). Los items fueron: (a) {Cuindo es recoemndable
la basqueda basica?, (b) En una bidsqueda basica también puedo utilizar operadores booleanos, (c) {Qué
idioma es recomendable al ingresar los terminos para una bdsqueda?, (d) {Selecciona las principales opciones
de limitacién de bdsqueda?, (e) {Cuindo se realiza una limitacién en una bdsqueda, estd operacidn sera de
utilidad para?, (f) Una vez realizada la bdsqueda y obtenidos los resultados ya no tengo opcién para continuar
restringiendo los resultados y (g) éEn que pagina aparace la opcién para ordenar mis resultados de forma:
ascendente, descendiente, por nombre de autor, tipo de fuente o relevancia?

§.-) Pagina de inicio del curso Evaluacion 8 - Biusqueda Basica
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Figura 20. Evaluacién del Médulo VIII, bdsqueda basica. Fuente: Elaboracién propia.
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Médulo X, Basqueda Avanzada. El objetivo principal de este médulo es que el participante identifique la
diferencia entre utilizar la bdsqueda bésica y la bdsqueda avanzada. Adema4s, de ser capaz de realizar una
bisqueda utilizando operadores booleanos y campos especificos de bisqueda, como limitaciones minimas
(véase Figura 21).

En el médulo se explica que es necesario conocer mas a profundidad el tema a buscar para realizar
bisquedas avanzadas, identificando dos o mas términos de bidsqueda. Asimismo, durante este médulo el
participante comprendera cémo utilizar la funcién de bdsqueda avanzada a través de un ejemplo que muestra
las diferentes cajas de bisqueda y las opciones de utilizar los campos especificos de bisqueda en coordinacién
con los operadores booleanos.

También se explica la forma en que se presentan las bibliografias obtenidas, asi como la estructura de estas.
Lo anterior con la finalidad de que el usuario identifique cada uno de los campos. Mas adelante se explica
cémo identificar cuando un documento esta disponible en texto completo, y se mencionan los formatos en los
que se pueden consultar el documento. Al finalizar este médulo, se explica la forma de consultar un documento
en texto completo.
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Figura 21. Basqueda avanzada. Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién del Médulo IX, Bdsqueda Avanzada. Para esta evaluacién se disend una evaluacidn
conformada por siete items. Seis fueron preguntas de opcién mdltiple con respuesta Gnica correcta y un item
fue dicotémico cuya respuesta se limitaban a seleccionar las opciones de cierto o falso (véase Figura 22). Los
items fueron: (a) ¢Cuindo es recomendable realizar una bisqueda avanzada?, (b) ¢Qué opciones puedo
visualizar dendro de la funcién de bdsqueda avanzada?, (c) ¢Los resultados de la bisqueda avanzada se
muestran de la misma forma que la blsqueda basica, (d) ¢Qué se puede visualizar en la descripcién
bibliografica?, (e) {Cémo puedo identificar que el contenido del documento estid disponible en texto
completo?, (f) {qué puedo realizar con los documentos recuperados en texto completo? y (g) Cuando solicito
consultar un articulo en texto completo, {Qué permiten hacer las opciones de la columna izquierda de la base

de datos?

{‘_:J Pagina de inicio del curso Evaluacidn 9 - Busqueda Avanzada
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Figura 22. Evaluacién del Médulo IX, Basqueda Avanzada. Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. Evaluacién de la eficacia de la estrategia online

Para determinar la eficacia de la estrategia online se aplicé un cuestionario de 12 items a 20 participantes
(10 maestros y 10 alumnos) miembros de la UASLP. El cuestionario se dividié en cinco dimensiones: (a)
médulos de aprendizaje (cuatro items), (b) cumplimiento de las actividades de aprendizaje (tres items), (c)
cumplimiento de las actividades de ensefianza y soporte. (dos items), (d) SAC DOKEOS (dos items) y (e)
cumplimiento de objetivos de aprendizaje (1 item). Los resultados se muestran con histogramas de distribucién
de frecuencias, asi como, tablas con medidas de tendencia central y de dispersién (Malhotra, 2004; Vargas,
1995; Hernandez et al., 2014), de cada una de las dimensiones del cuestionario.
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Dimensién 1, Médulos de Aprendizaje. Los resultados de distribucién de frecuencias indican que la escala
cinco, Totalmente de acuerdo es la més frecuente en los items MAO1, MA03, MAO5, mientras que en el item
MAO02 se manifesté una ligera variante hacia la escala 4 (véase Figura 23).
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Figura 23. Distribucién de frecuencias para la Dimensién 1: Médulos de Aprendizaje. Fuente: Elaboracién propia.

Las medidas de tendencia central media y moda, y la medida de dispersién desviacién estindar, de la
Dimensién 1: actividades de aprendizaje, se presentan en la Tabla 1:

. i " Desviacién

Codigo Variable Media Moda estandar
Los madulos fueron interesantes y

MAD1 pertinentes para el curso y acordes al 4.85 5 0.366
“mundo real”.
El tiempo de duracién de cada médulo

MAQ2 Hie sdesiado; 435 5 0.933
Las actividades de aprendizaje durante

MAD3 los médulos resultaron de facil 4.6 5 0.753
comprensian,
Las actividades de aprendizaje fueron

MAD4 i para la realizacion de cada 4.75 5 0.444
médulo,

Tabla 1. Media, Moda y Desviacién Estandar de la Dimensién 1: actividades de aprendizaje. Fuente: Elaboracién propia.

Dimensién 2, Cumplimiento de las Actividades de Aprendizaje. Los resultados de distribucién de
frecuencias indican que la escala cinco, Totalmente de acuerdo fue la mas frecuente en el item CAO1, mientras
que en el item CAO3 se mostré un cambio en las escalas, empatando la escala tres, Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo y cuatro, De acuerdo (véase Figura 24).
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Figura 24. Distribucién de frecuencias para la Dimensién 2: Cumplimiento de las actividades de Aprendizaje. Fuente: Elaboracién

propia.
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Las medidas de tendencia central media y de dispersién, de la Dimensién 2: Cumplimiento de las
Actividades de Aprendizaje se presentan en la Tabla 2.

N § i Desviacion

Cadigo Variable Media Moda estandar
Se realizaron evaluaciones de

e aprendizaje para cada médulo. 4.95 s 0223
La retroalimentacion de cada madulo

CAD2 fue pertinente. 4.3 5 1.031
Recibié informacién oportuna por parte

CAD3 del sisterna (vieos) del curso para el 38 5 1.436
desarrollo y comprension de los temas.

Tabla 2. Media, Moda y Desviacién Estandar de la Dimensién 2: Cumplimiento de las actividades de Aprendizaje. Fuente: Elaboracién
propia.

Dimensién 3, Cumplimiento de las Actividades de Ensefianza y Soporte. Los resultados de distribucién de
frecuencias indican que para el item CAEQ2 la escala cinco, Totalmente de acuerdo fue la mas frecuente,
siguiéndole la escala cuatro, De acuerdo (véase Figura 25).
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Figura 25. Distribucién de frecuencias para la Dimensién 3: Cumplimiento de las actividades de Ensefianza y Soporte. Fuente:

Elaboracién propia.

Asimismo, las medidas de tendencia central y de dispersién de la Dimensién 3: cumplimiento de las
actividades de ensefianza se muestran en la Tabla 3.

s Desviacion
Cadigo Variable Media Moda seldndar
Durante el curso, se presentaron
CAED ejemplos técricos, académicos o de 455 5 0.510
investigacion
Huba respuesta inmediata ante los
caED2 Beni dinistrativos 4.5 5 0.845

Que £¢ presentlaron
Tabla 3. Media, Moda y Desviacién Estandar de la Dimensién 3: Cumplimiento de las Actividades de Ensefianza y Soporte. Fuente:

Elaboracién propia.

Dimensién 4, SAC DOKEOS. Los resultados de distribucién de frecuencias indican que la escala cinco,
Totalmente de acuerdo es la més frecuente en SACO1 y SAC02 (véase Figura 26).
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[tems

Figura 26. Distribucién de frecuencias para la Dimensién 4: SAC DOKEOS. Fuente: Elaboracién propia.

Las medidas de tendencia central y de dispersién de la Dimensién 4: SAC DOKEOS se muestran en la
Tabla 4.
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i i . Desviacion
eodoe Vo Media ~ Moda  “ogtandar
Se navega a través de cada moédulo
o del curso con facilidad. 47 5 0.656
SACO2 Se visualiza correctamente cada uno 485 5 0.670

de los médulos del curso.
Tabla 4. Media, Moda y Desviacién Estindar de la Dimensién 4: SAC DOKEOS. Fuente: Elaboracién propia.

Dimensién 5, Cumplimiento de Objetivos de Aprendizaje. Los resultados de distribucién de frecuencias
indican que la escala 5, Totalmente de acuerdo, fue la mas frecuente en el item COO1 (véase Figura 27).
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Figura 27. Distribucién de frecuencias para la Dimensién 5: Cumplimiento de Objetivos de Aprendizaje. Fuente: Elaboracién propia.

Las medidas de tendencia central y de dispersién, de la Dimensién 5: cumplimiento de objetivos de
aprendizaje se muestran en la Tabla 5.

i < . Desviacion
Cadigo \ariable Media Moda cetsndar
COAQA Se lograron los objetivos del curso, a 47 5 0.656

través de cada médulo

Tabla 5. Media, Moda y Desviacién Estandar de la Dimensién 5: Cumplimiento de Objetivos de Aprendizaje. Fuente: Elaboracién

propia.

4. Discusién y conclusiones

El objetivo de esta investigacién fue diseiar, implantar y evaluar la eficacia de un programa universitario
online de autoformacién de usuarios para la bisqueda y recuperacién de informacién en bases de datos
documentales que ofrece la UASLP, por medio de su Biblioteca Virtual CREATIVA. Asimismo, la presente
estrategia se entiende como un objeto de aprendizaje reutilizable para la formacién online de usuarios.

La discusién de los resultados obtenidos en este estudio seri en el orden siguiente: (a) Disefio e
implantacién de la estrategia online y (b) Evaluacién de la Eficacia de la Estrategia Online. A continuacién, se
discute cada uno de estos resultados.

Disefio e Implantacién de la Estrategia Online. Es factible implementar un curso en linea de bases de datos
documentales para la formacién de usuarios y se reconoce que el disefio de este tipo de estrategias online debe
ser apoyadas en metodologias de planeacién de ensefianza, como es el caso del modelo de disefio instruccional
ADDIE utilizado en esta investigacidn.

De igual forma para la implantacién es necesario comprender que las plataformas tecnolégicas ofrecen
recursos tecnoldgicos similares y que es necesario realizar un anilisis acorde con una estrategia online como la
que se planted en este trabajo. Lo anterior implica asegurar que su estructura sea acorde a las necesidades de
distribucién de contenidos, de petfiles de participantes y entrega de contenidos a usuarios sin antecedentes en
el uso de plataformas digitales. Para el caso de esta investigacién el SAC DOKEOS fue la seleccién del medio
tecnoldgico que respondié a las necesidades de la estrategia online propuesta en el presente trabajo.

Evaluacién de la Eficacia de la Estrategia Online. A partir de los resultados se afirma que en general los
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participantes en la prueba piloto juzgan que la estrategia online se conforma con médulos de aprendizaje
pertinentes, que tienen una duracién adecuada y que el contenido de cada uno de estos se comprende muy
bien. Asimismo, reconocen que, si se cumplen las actividades de aprendizaje plateadas en el curso ya que, la
informacién que contiene los videos permite cumplir sus objetivos de cada médulo, también sefialan que la
retroalimentacidn ofrecida en las evaluaciones de cada médulo permite reconocer las correcciones necesarias
para lograr las metas de aprendizaje.

Con respecto al cumplimiento de las actividades de ensefianza y soporte, los participantes manifestaron
estar totalmente de acuerdo que los ejemplos utilizados en los videos si les ensefia y les permite comprender
las acciones a seguir para buscar y recuperar informacién en las bases de datos documentales. También,
reconocen que el proceso de soporte técnico y administrativo que se ofrece durante el curso es adecuado.

De igual forma, los participantes en la prueba piloto sefalan juzgan positivamente la navegacién dentro de
la pagina y el acceso a los recursos y videos del curso. Asimismo, los resultados mas importantes de la
evaluacién es que los 20 participantes del curso reconocen que si se cumple el objetivo del curso.
Concretamente 16 de los 20 participantes reconocen estar totalmente de acuerdo en que el curso si les apoya
al desarrollo de habilidades para la basqueda y recuperacién de informacién de bases de datos documentales

de la biblioteca virtual CREATIVA de la UASLP.
A partir de lo anterior se enumeran las siguientes conclusiones:

Primera. Respecto a la pregunta de investigacién ¢Cémo disefar, implantar y evaluar un programa
universitario online de autoformacién de usuarios para la bdsqueda y recuperacién de informacién en bases de
datos documentales que ofrece la UASLP, por medio de su Biblioteca Virtual CREATIVA? Se concluye que el
Programa Universitario Online de Autoformacién de Usuarios para la Bdsqueda y Recuperacién de
Informacién en Bases de Datos Documentales de una Biblioteca Virtual de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi, es una evidencia para que esta universidad cuente con una estrategia formal e institucional que
cubra la demanda de formacién de profesores y estudiantes sobre la bdsqueda y recuperacién de informacién
de las bases de datos documentales. Lo anterior es un aporte fundamental para promover el uso adecuado de
estas fuentes de informacidén que se requieren para que el usuario desarrolle competencias en la bdsqueda y
recuperacién de informacién especializada que se vean reflejadas en el desarrollo de trabajos académicos y de
investigacién profesionales y cientificos.

Segunda. Con relacién al planteamiento del Disefio e Implantacién de la Estrategia Online se afirma que
la factibilidad de disefiar e implantar un curso con el uso de Tecnologias de Comunicacién e Informacién (TIC)
para la autoformacién de usuarios de bases de datos en la UASLP, demuestra la importancia de aplicar
metodologias de campos especializados como lo es el Disefio Instruccional por medio del modelo Anilisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién (ADDIE). Aunado a lo anterior, la articulacién con el uso de
las TIC permitié que los usuarios se acercaran al uso significativo de este recurso y como miembros de una
organizacién, como lo es la UASLP, conocieran las potencialidades de las TIC aplicadas a la formacién por
medio de un Sistema de Administracién de Cursos como lo es DOKEOS.

Tercera. Finalmente, en el tema Evaluacién de la Eficacia de la Estrategia Online, se concluye que
Programa Universitario Online de Autoformacién de Usuarios para la Bdsqueda y Recuperacién de
Informacién en Bases de Datos Documentales de una Biblioteca Virtual de la UASLP si apoya a los usuarios
en el desarrollo de sus habilidades para la bdsqueda y recuperacién de informacién de bases de datos
documentales.
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