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RESUMEN. El presente estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de desarrollo de la Inteligencia
Emocional Digital (IED) en el alumnado de la Facultad de Educacién, Psicologia y Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte de la Universidad de Huelva. Mediante una metodologia cuantitativa,
se aplicé un cuestionario a una muestra de estudiantes. Los resultados indican que el estudiantado
posee un nivel general de IED calificado como regular. En el andlisis por dimensiones, la
autoconciencia y [a conciencia emocional de los otros alcanzaron niveles altos; por el contrario, el
autocontrol y la gestién de las relaciones mostraron una puntuacién regular. Asimismo, la prueba chi-
cuadrado confirmd la existencia de relaciones significativas entre el nivel de IED y las variables de
género, horas de conexién y el grado académico cursado. Estos hallazgos subrayan la importancia
de implementar estrategias formativas que fortalezcan las competencias digitales emocionales en el
entorno universitario.

ABSTRACT. The present study aims to evaluate the development level of Digital Emotional
Intelligence (DEI) among students of the Faculty of Education, Psychology, and Sport Sciences at the
University of Huelva. Using a quantitative methodology, a questionnaire was administered to a
sample of students. The results indicate that the student body possesses an overall level of DEI
classified as moderate. In the dimensional analysis, self-awareness and emotional awareness of
others reached high levels; conversely, self-control and relationship management showed a
moderate score. Furthermore, the chi-square test confirmed the existence of significant relationships
between the level of DEI and the variables of gender, hours of connection, and the academic degree
pursued. These findings underscore the importance of implementing training strategies that
strengthen emotional digital competencies in the university environment.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia digital, Emociones, Alfabetizacién digital, Inteligencia emocional
digital, Universitarios.

KE}WORDS: Digital technology, Emotions, Digital literacy, Digital emotional intelligence, University
students.
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1. Introduccién

Las plataformas digitales constituyen espacios de alta carga emocional. Diversas investigaciones han
demostrado que las emociones adquieren connotaciones especificas en el entorno virtual (Nabi & Myrick,
2023; Serrano-Puche, 2016). Las redes sociodigitales movilizan los afectos de manera distinta al entorno
analégico, otorgandoles intensidades singulares y permitiendo nuevas formas de expresién (Cohen & Myrick,
2023). En los dltimos afios, ha emergido una creciente preocupacién por los efectos de estas plataformas en
la salud mental, destacando fenémenos como el ciberbullying (Denche-Zamorano et al., 2023), la polarizacién,

los discursos de odio (Serrano-Puche, 2021), la comparacién social (Nabi et al., 2023) y la ansiedad (Haidt,
2024).
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Ante este escenario, en el marco de la alfabetizacién digital, el desarrollo de competencias
socioemocionales resulta fundamental. Esta investigacién propone el concepto de Inteligencia Emocional
Digital (IED) como la competencia necesaria para interactuar en estos entornos. Se desarrollan sus dimensiones
y subdimensiones, y se describe la elaboracién de un instrumento de medicién sometido a fases de validacién
normativa. Finalmente, se presentan los resultados de su aplicacién a estudiantes de la Facultad de Educacién,
Psicologia y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte de la Universidad de Huelva, analizando los datos y
discutiendo sus implicaciones.

2. Revisidn de la literatura

2.1. Cultura juvenil digital

El surgimiento de Internet ha generado modos de comunicacién que han roto los paradigmas establecidos
por los estudios de la comunicacién masiva (Baricco, 2019). Las formas de interaccidn surgidas de la tecnologia
digital se caracterizan por la interactividad, la convergencia (Jenkins, 2008), la reticularidad (Castells, 2000),
la velocidad e instantaneidad (Orihuela, 2003, citado en Scolari, 2008), la fragmentacién, viralidad y fugacidad
(Scolari, 2020), entre otras particularidades mas, que han roto con los limites impuestos por el tiempo y el
espacio. Como menciona Martin-Barbero (2017), se han desterritorializado los saberes y culturas configurando
nuevas maneras de entender el mundo.

Los jévenes nacidos en la Gltima década del siglo pasado y la primera del presente han crecido con este
desarrollo tecnolégico que ha generado un nuevo ecosistema en donde todos nos desenvolvemos y sin el cual
no podemos explicar la vida y cultura de nuestra sociedad actual. Ellos poseen especialmente, segin Martin-
Barbero (2017), una plasticidad neural que les facilita moverse en este entorno digital. Se mueven entre textos
orales, impresos, musicales y audiovisuales. Su lectura del mundo es diferente de la tradicional. Se han
modificado las identidades, normas, valores y relaciones interpersonales, sobre todo en el mundo de los jévenes
y los nifios.

En la transicién de la nifiez a la edad adulta, los adolescentes y los jévenes buscan la afirmacién de su
identidad a través de la permanencia en grupos con sus pares, a la vez que buscan afirmar su individualidad.
Al perseguir este equilibrio, deben buscar cumplir ciertos estindares de consumo y compartir ciertas
actividades de los que surgen los lazos de comunicacién, identidad y sentido de grupo con sus pares (Octobre,
2019). Apunta Martin-Barbero (2017) que los jévenes son los habitantes de un pais nuevo, el de la cultura
digital. Es la primera generacién que se define por su caricter tecnolégico, como subrayan Gardner & Davis
(2013). La mercadotecnia ha sabido comprender y segmentar muy bien este mercado, ofreciendo a los jévenes
productos y consumos que los permiten diferenciarse y construir su identidad con base en ellos. Los estdindares
que ofrece el mercado es la exaltacién de la salud, la estetizacidn, el cultivo de la belleza, la hipersexualizacién
y la erotizacién. Por otra parte, los jévenes estin rodeados de abundancia en todos los sentidos; productos,
experiencias, entretenimiento, informacién y propuestas culturales (Martin-Barbero, 2017; Octobre, 2019).

En contraste, debido a los continuos cambios, innovaciones, incertidumbre y complejidad que se vive en el
mundo de hoy, los jévenes construyen identidades mas flexibles y precarias. Surgen saberes mosaicos, donde
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conviven distintos discursos y visiones del mundo. Los jévenes tienen una nueva manera de vivir el mundo
(Martin-Barbero, 2017). Las redes sociales les permiten explorar y expresar su identidad de manera muy
personalizada. Ademas, puede suceder, como apuntan Gardner & Davis (2013) que esa identidad sea poco
fiel a la realidad, ya que las posibilidades tecnolégicas les permiten editar y controlar qué publicar y qué omitir.
Serrano-Puche (2013) subraya que hay una tensién entre la imagen real y la imagen idealizada del usuario. Por
ello, afirma que Internet ha reconfigurado nuestra caracteristica mas esencial: la relacional. Las relaciones
interpersonales se han vuelto mas efimeras, transitorias, dindmicas y menos rigidas. Se puede controlar el grado
de implicacién y eludir el confrontamiento, lo cual no es tan facil en las relaciones presenciales.

Uno de los efectos de este nuevo modo de relacionarse es que se construyen vinculos poco profundos y
duraderos. Los jévenes se resisten més a arriesgarse, no sdlo por la seguridad que les ofrecen las aplicaciones,
sino porque cualquier tropiezo dejara huella en su vida digital con consecuencias imprevisibles (Gardner &
Davis, 2013). Por otro lado, las caracteristicas de las plataformas digitales se prestan a la medicién y
cuantificacién, por lo que la imagen que buscan presentar a sus pares es la que busca el éxito inmediato, y
como consecuencia, hay poco espacio para la introspeccién y reflexién. La expresién de la vida personal ha
llevado a su espectacularizacién (Serrano-Puche, 2013).

La expresividad y comunicacidn estin estrechamente ligadas a las emociones. Las redes sociodigitales
facilitan y amplifican estas posibilidades. Por ello, Octobre (2019) define estos espacios como espacios regidos
por las emociones. La aprobacién que recibe el internauta le produce emociones positivas cuando recibe
reafirmacién y likes. De ahi que también se les llame plataformas dopaminérgicas (Monasterio Astobiza, 2018),
debido a la liberacién de dopamina que se experimenta al recibir estimulos placenteros.

Ahora bien, el dispositivo por excelencia que los jévenes utilizan para comunicarse con sus pares es el
mévil. Sin embargo, estos dispositivos tienen una funcién mas all4 de las utilidades que ofrecen: son objetos
simbélicos para expresar su identidad, pensamientos y emociones. Como menciona Vincent (2013), el mévil
“se ha convertido en un compendio personal de la vida del usuario que refleja aspectos intimos de su yo”. Por
ello, el apego emocional que se experimenta hacia el dispositivo y las reacciones de ansiedad (nomophobia)
cuando se esta lejos de él. Sefiala Serrano-Puche (2015) que es el dispositivo digital con mayor carga emotiva.
Hoy, apunta Gémez-Cruz (2022), la conexién es constante; la desconexién es lo que requiere de una decisién
activa. Estar disponible en el mévil se ha vuelto casi una obligacién social. Marquez (2018) la define como la
principal prétesis de nuestro tiempo, una tecnologia némada que siempre llevamos encima.

Existen en el mundo digital diversos fenémenos que estén siendo abordados por la investigacién. Un tema
que ha cobrado gran importancia es el uso de los algoritmos en las principales plataformas digitales. Su
aplicacién esta organizando nuestra visién del mundo e impactando en pricticamente todos los 4mbitos: social,
politico, econdmico, cultural y personal. Se han convertido en el ADN de la cultura contemporinea (Gémez-
Cruz, 2022). Todos los datos que se recopilan y organizan tienen como objetivo optimizar las ganancias
econdmicas. Vivimos en un “capitalismo de vigilancia”, descrito por Zuboff (2020). Hobbs (2020) entiende
que esta personalizacién algoritmica puede tener efectos potencialmente beneficiosos, pero también
perjudiciales, ya que puede utilizarse como un medio de propaganda a través de la apelacién a las emociones.
Sefiala que una tarea pendiente de las plataformas digitales es la transparencia en la programacién de sus
algoritmos.

Otro fenémeno analizado es el de la poscensura surgida en el 4mbito digital. Se ha generado un clima de
enfrentamiento, irritacién y polarizacién permanente debido a la posibilidad de expresarse sin ningdn tipo de
limites en el espacio virtual. Cuando se escuchan opiniones distintas, se recurre a la ofensa, al linchamiento o
se exige el silenciamiento del opositor. Esta situacién ha generado un miedo a expresarse por temor a ser objeto
del odio de tribus digitales o el temor a ser aislado o excluido. Soto Ivars (2017) lo define como “el fenémeno
desordenado de silenciamiento en medio del ruido que provoca la libertad” (p. 12-13). Balick (2023) llama a
este hecho “la cultura del cuidado”, que se expresa en la autovigilancia o la vigilancia de grupos opositores
sobre lo que es correcto o no expresar en el espacio digital.
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Se ha abordado también el tema de la “hiperinflacién del presente” o presentismo (Serrano-Puche, 2017)
que senala que la velocidad a la que estamos viviendo provoca que se le de mayor importancia a lo instantaneo.
Cada informacién nueva que llega desplaza a la anterior, aunque pueda ser de mayor trascendencia. Esta
velocidad impide la escucha atenta y el pensamiento critico. Hari (2022) por su parte, alerta sobre la pérdida
de la capacidad de atencién que estamos sufriendo a causa del bombardeo continuo de mensajes y estimulos
cognitivos. Debido a la escasez de atencién que se vive, los mensajes se envian con una dosis mayor de
excitacién emocional para asi capturar la atencién de los usuarios. Goleman (2013) subraya que las personas
mas enfocadas son las que logran mayor rendimiento y mejor desempefio. Ademas, la atencién facilita la
introspeccién y el entendimiento de nuestras emociones y también ayuda al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales. Hari (2022) apunta que estamos siendo llevados hacia la superficie y Goleman (2013), por su
parte, subraya que “cuanto més distraidos estamos, menor es nuestra capacidad para cultivar formas sutiles de
empatia y compasién” (p.117).
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Turkle (2017) profundiza en las relaciones interpersonales entre los jévenes y sefiala que las pantallas estan
impidiendo la conversacién, la capacidad de escucha, la empatia y el establecimiento de vinculos profundos.
El espacio virtual y el entretenimiento continuo impiden conectar verdaderamente con los demas. A través de
las conversaciones virtuales se presentan identidades ideales, controladas, que son editadas y retocadas y que
evitan el riesgo, pero también la conexién, de una conversacién cara a cara. Turkle (2017) resalta que “muchos
sorbos de conexién no suman un trago de conversacién” (p.50).

2.2. El giro afectivo

A la par de este desarrollo tecnolégico, ha surgido en la segunda mitad del siglo XX un renovado interés
por el estudio de las emociones al que se le ha llamado “el giro afectivo”. Este concepto emerge con Ménica
Greco y Paul Stenner en 2008 con dos propuestas: “el interés en la emocionalizacién de la vida pdblica, y el
esfuerzo por reconocer la produccién de conocimiento encaminado a profundizar en dicha emocionalizacién”
(Lara & Dominguez, 2013, p. 101). Vivimos en una cultura altamente emocional, que penetra todos los
ambitos sociales (Serrano-Puche, 2016). Anteriormente, las emociones se manifestaban en el ambito privado,
pero hoy se exhiben y ventilan abiertamente. Arfuch (2015) define el giro afectivo como “la creciente atencién
a las emociones como fuente privilegiada de verdad sobre el sujeto” (p. 4). Se ha comprobado que las
emociones permean nuestra manera de entender el mundo, nuestras decisiones, recuerdos y percepciones

(Ellis & Tucker, 2021).

Ekman (2003), uno de los psicélogos estadounidenses pioneros en el estudio de las emociones, explica que
las estas son reacciones necesarias para la supervivencia de la especie. Responden a ciertos estimulos del
ambiente para evitar el peligro o para preservar nuestro bienestar. Goleman (1995) sefiala que “la mente
emocional es mucho mis veloz que la mente racional” (p. 419). Al cerebro emocional se le conoce también
como el cerebro limbico. Ahora bien, el gestor de las emociones en nuestro cerebro se encuentra en el [6bulo
prefrontal y es el que se encarga de regular las emociones para dar una respuesta mas meditada y controlada.
La coordinacién entre ambos cerebros es lo que da lugar a la inteligencia emocional. Christakis & Fowler
(2010) argumentan que las emociones se contagian y parece ser que las neuronas espejo, ubicadas en el
cerebro humano, son la clave de este fenémeno. Ahmed (2015) sefiala que las emociones no son solo estados
psicoldgicos, sino practicas culturales que ayudan a cohesionar el cuerpo social formando comunidades
afectivas. Berger (2014) por su parte, profundiza en la causa de por qué ciertas emociones se contagian mas
que otras y descubre dos cualidades que influyen en la propagacién de ellas: la valencia (si es positiva o
negativa) y la excitacién (elevada o baja). Establece que lo que més influye en la propagacién de una emocién
es sobre todo la excitacidn elevada, ya sea de valencia positiva o negativa. Esta es una de las razones por las
que los mensajes de indignacién y odio se propagan mucho mas rapido que argumentos razonados o serenos.

2.3. Emociones y plataformas digitales
Octobre (2019) sefala que las redes sociodigitales se rigen por un régimen emocional. Privilegian la
transmisidn y difusién de contenidos emocionales y se forman comunidades afectivas (Serrano-Puche, 2021).
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Por su parte, Avery Dennison (2017) asevera que las emociones digitales, aunque son emociones humanas, son
influenciadas, aumentadas y expresadas en los entornos virtuales. Serrano-Puche (2016) anota que Internet es
una tecnologfa afectiva que no solo transmite emociones, sino que las moldea y amplifica. Cohen & Myrick
(2023) argumentan que los dispositivos tecnoldgicos tienen ciertas posibilidades (affordances) que dan forma
al modo en cémo interactdan los usuarios. Estas caracteristicas influyen en la modulacién de las emociones y
sefalan las siguientes: interactividad, personalizacién, accesibilidad, visibilidad y claves sociales que impactan
en la regulacién y expresién emocional.

Cada vez existen més investigaciones que abordan el estudio de las emociones que los espacios virtuales
desencadenan y existe preocupacién especialmente por aquellas que estin impactando negativamente en los
jévenes. A continuacién, se mencionardn brevemente varios de ellas. La desinhibicién digital se refiere a que
en entorno digital, los internautas estin més dispuestos a violar ciertas normas sociales que no se atreveria a
infringir de manera presencial. Y las expresiones, sobre todo las de indignacién, se amplifican (Crockett, 2017).
Por otra parte, el anonimato detras del cual se ocultan muchos usuarios, los envalentona y disminuye en ellos
la percepcién de las consecuencias de expresar mayor agresividad y hostilidad. Adema4s, se reduce la empatia
al no tener una interaccién cara a cara (Skurka & Nabi, 2023).

Por otra parte, la cantidad y accesibilidad a ciertos contenidos intensifica o enfria el grado de experiencia
emocional. El exponerse continuamente a mensajes con contenidos de alta excitacién acaba generando fatiga
emocional en el usuario. Por ello, Serrano-Puche (2017) subraya que el régimen emocional tecnolégico es un
régimen de intensidades emocionales. En cuanto a la adiccién a Internet, Rains & Tokunaga (2023) apuntan
que tiene dos componentes: la tolerancia (reduccién de la capacidad de reaccién frente a estimulos a lo largo
del tiempo) y la abstinencia (ansiedad cuando no se esta conectado a Internet). Respecto a la ansiedad, Haidt
(2024) ha realizado numerosos estudios que relacionan la ansiedad de los adolescentes con el uso de los
smartphones y sefiala cuatro dafios que ha traido consigo el uso de los méviles y que han incrementado la
ansiedad en los jévenes: la privacién social, la falta de suefio, la fragmentacién de la atencién y la adiccién.

El FoMO (Fear of Missing Out) es otro término muy popular y se explica como un estado de ansiedad
definido como la “aprensién generalizada de que otros podrian estar teniendo experiencias gratificantes de las
cuales uno esta ausente” (Przybylski et al., 2013, p. 1841). Se experimenta como una amenaza para la inclusién
social y se clasifica como una forma de ansiedad. En las redes sociales se intensifica por la posibilidad continua
de acceder a informacidn actualizada y constante de los pares. La Nomophobia (no mobil phone phobia) es la
ansiedad que se experimente cuando no se tiene cerca el mdvil o no se estd disponible a través del mévil
(Notara et al., 2021). También se ha estudiado el uso problematico de Internet entendido como aquellos
comportamientos disfuncionales en su uso que provocan efectos negativos en el 4&mbito académico, profesional
y social (Caplan, 2003). Se ha abordado también el estudio de la autorregulacién deficiente como causa de un
uso problemético de internet y se refiere a un bajo autocontrol en el uso de las plataformas digitales.

La comparacién social es otro fenémeno estudiado, ya que la continua exposicién en las redes sociales
facilita que la vida de muchas personas pueda ser escrutada y examinada por un pablico numeroso. Este hecho
detona gran cantidad de emociones, tanto de quien se expone como de aquellos que observan, ya que se
suscitan continuas comparaciones entre lo que se ve y la propia vida (Nabi et al., 2023). Se puede sentir
tristeza, envidia, ansiedad, o esperanza y satisfaccién, dependiendo del resultado de la comparacién. La
dismorfia corporal es otro comportamiento investigado, y que resulta de los patrones estéticos presentados en
las redes sociodigitales que idealizan ciertos modelos de vida y modelos corporales que impactan en la
autoestima de los jévenes que se exponen a ellos y que les produce un rechazo hacia su fisico y a su estilo de
vida (Carlyle et al., 2018). Ademas, la popularizacién del uso de filtros estandariza ciertos ideales de belleza
que aumenta este rechazo hacia su propio cuerpo (Barker, 2020; Rajanala et al., 2018).

El oversharing, otro fenémeno estudiado, se refiere a la propensién de ciertos internautas de compartir
detalles intimos de la vida personal que ponen en riesgo no solo la seguridad del usuario, sino que la exponen
al rechazo o el ciberbullying de quienes los siguen en las plataformas digitales (Shabahang et al., 2022). Otro
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comportamiento que ha atraido dltimamente numerosas investigaciones es el phubbing, combinacién de las
palabras phone y snubbing (ignorar en inglés) (Barrios-Borja et al., 2017) y hace referencia al acto de ignorar
a otras personas durante una interaccidn interpersonal para atender el mévil (Roberts & David, 2016). Entre
las causas asociadas a esta conducta se mencionan la soledad, un bajo sentido de pertenencia, el FOMO, la
adiccién, el bajo autocontrol, el aburrimiento, entre otras.

También se ha abordado el estudio del papel de las emociones al momento de seleccionar y compartir la
informacién. Hay estudios que sefialan que las personas se exponen a contenidos que sean afines a sus valores
y percepciones, lo que provoca un sesgo en la informacién que reciben, generdndose las cdmaras de eco o
burbujas informativas. También buscan vivir ciertas emociones, dependiendo de su estado emocional (de los
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Santos & Nabi, 2019). Por otra parte, los usuarios comparten informacién cuando ésta les provoca fuertes
emociones, factor clave en la difusién de los bulos y notas falsas (Skurka & Nabi, 2023). Existen también
investigaciones sobre las distintas agresiones en linea como el abuso, el bullying la difamacién, la
discriminacidn, el engafio, el acoso sexual, las amenazas, los discursos de odio, entre otros. Fox (2023) sefiala
como posibles causas la desinhibicién digital, el anonimato, la falta de empatia y falta de claves sociales del
entorno virtual, asi como la creencia de que no habra consecuencias por su comportamiento. Los dafios

ocasionados a las victimas van desde leves hasta fatales, como el suicidio. Hay un desgaste emocional muy
fuerte entre los que sufren este tipo de agresiones.

El estudio de la depresién también ha sido abordado para entender su relacién con el uso de las
plataformas digitales. Las investigaciones sefalan que esta relacién estd mediada por mdltiples factores, por lo
que se ha demostrado su correlacién, pero no su causalidad. Se ha comprobado que las personas que
dependen mucho de sus redes sociales e invierten mucho tiempo y atencién, presentan mas sintomas de

depresién (Rains & Tokunaga, 2023).

2.4. La alfabetizacién digital y las competencias socioemocionales

El impacto emocional que las plataformas digitales estin teniendo en la vida de los jévenes plantea la
urgencia de incluir, entre las competencias de la alfabetizacién digital, el desarrollo de las habilidades
socioemocionales. Los estudios sobre los diferentes marcos de alfabetizacidén digital que se han propuesto le
habian dado prioridad a las competencias tecnoldgicas e informacionales. En los dltimos afios, sin embargo,
estan adquiriendo importancia las competencias socioemocionales (Barrientos-Baez et al., 2021). En 2013
surge una linea de investigacidn sobre la alfabetizacién digital, enfocada en las redes sociales, buscando
integrar en ella las caracteristicas propias de estas plataformas digitales. El entorno de las redes sociales posee
caracteristicas que las distinguen de otros medios virtuales, como blogs, wikis, paginas webs, entre otros

(Polanco-Levican & Salvo-Garrido, 2022).

Por su parte, Schreurs & Vandenbosch (2021) subrayan que las redes sociales promueven contenidos mas
personales y centrados en uno mismo, los cuales fomentan una autopresentacién positiva. Por ello, son espacios
altamente emocionales, ya que se busca la validacién de la identidad que se presenta, pero también la
exposicién genera vulnerabilidad. De ahi, la importancia de promover la alfabetizacién en redes sociales,
fomentando el desarrollo de competencias socioemocionales, pensamiento critico, valores éticos y
competencias tecnoldgicas e informacionales. Polanco-Levicin & Salvo-Garrido (2022) sefialan que los
internautas con un buen nivel de alfabetizacién en redes sociales experimentan mayores beneficios en su
interaccién en linea: prestan mas atencidn al contenido positivo que al negativo, no idealizan a las personas
que se presentan con sesgo positivo, tienen un buen autoconcepto de si mismo y presentan versiones positivas
de ellos, pero alineadas con quienes son realmente. Ademas, seleccionan con quién conectan en estos espacios
para evitar encuentros dafinos o contenidos perniciosos, conocen los riesgos de la falta de privacidad y son
cautelosos al momento de compartir informacién.

El DQ Institute (2019) propone, dentro de su marco de competencias, el concepto de Inteligencia
Emocional Digital, término novedoso dentro de la literatura. La define como “la capacidad de reconocer,
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navegar y expresar emociones en las interacciones digitales intrapersonales e interpersonales” (DQ Institute,
2019, p. 14). Toma como modelo el propuesto por Goleman en 1995 para definir la Inteligencia Emocional
(Goleman, 1995). A partir de esta propuesta, esta investigacién propone un modelo de Inteligencia Emocional

Digital (IED), detallando sus dimensiones y subdimensiones.

2.5. Modelo de Inteligencia Emocional Digital

Para elaborar este modelo, se analizaron cuatro de los modelos mas importantes de Inteligencia Emocional:
El modelo EQ-i de Bar-On (Lopez-Zafra et al., 2014), el modelo IE capacidad actualizado de Mayer y Salovey
(Rodrigo-Ruiz et al., 2019), el modelo de rasgo de Petrides y Furnham (Petrides et al., 2016) y el ESCI de
Daniel Goleman y Richard Boyatzis (Hay Group, 2011). Los cuatro modelos proponen competencias
semejantes ubicadas en distintas dimensiones. Se procedié a escoger aquellas competencias que eran
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compatibles con el 4mbito digital y que estaban respaldadas por la revisién de la literatura. A continuacién, se

muestra el resultado (Tabla 1).
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Tabla 1. Integracién de los cuatro modelos de Inteligencia Emocional en dimensiones y competencias. Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez seleccionadas las competencias se ordenaron en las cuatro dimensiones propuestas por Goleman
(2013b) por considerar que las integran de manera mis coherente, quedando el modelo como lo muestra la
Figura 1:
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Figura 1. Modelo de Inteligencia Emocional Digital. Fuente: Elaboracién propia.

La definicién de la Inteligencia Emocional Digital es la siguiente: competencia digital que integra la
conciencia sobre las emociones que producen las plataformas digitales y su efecto en la vida cotidiana; la
capacidad de gestionarlas para el logro del bienestar personal y de los demas; la capacidad de sentir y
manifestar empatia hacia las emociones de los demas, percibidas y manifestadas en linea; y la capacidad de
construir vinculos y liderazgo en el entorno digital, generando redes mas solidarias, dialdgicas y constructivas.

Una vez sustentado el marco tedrico de esta investigacién, se define su objetivo principal: conocer el nivel
de desarrollo de la Inteligencia Emocional Digital del alumnado de la Facultad de Educacién, Psicologia y

Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la Universidad de Huelva (UHU).

3. Metodologia

Esta investigacién es no experimental, transversal, descriptiva y explicativa. Se elaboré un instrumento con
metodologia cuantitativa (un cuestionario cerrado). Los sujetos de estudio fueron elegidos por conveniencia (la
muestra a la que se tuvo acceso) y forman parte del alumnado de la Facultad de Educacién, Psicologia y
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la UHU, en la ciudad de Huelva, Espafia. La Facultad esta
integrada por cinco grados: Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, Educacién Infantil, Educacién
Primaria, Educacién Social y Psicologia.

El instrumento, compuesto inicialmente por 70 items, fue sometido a un juicio de expertos; tras corregir las
observaciones sefaladas, se redujo a 60 items. Se aplicé la prueba piloto y después de realizar las pruebas
estadisticas y obtener un alfa de Cronbach de buen nivel, se redujeron los items a 38. El instrumento se aplicé
durante el mes de noviembre de 2024 al alumnado, previa explicacién de la finalidad de la investigacién y
consentimiento para su participacién. Se presenté con un cédigo QR que se proyectaba en la pizarra digital y
los llevaba a un cuestionario tipo autoinforme, en la plataforma de Google Forms que les permitia contestarlo
en su teléfono mévil. Al inicio del cuestionario, se presenta una leyenda donde se especifica la finalidad
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académica del instrumento y la confidencialidad de los datos. Se les especifica el tiempo de contestacidén del
instrumento y se les invita a contestar con sinceridad, aclarando que no hay respuestas correctas o incorrectas.

Los items estuvieron integrados en tres grandes grupos de preguntas: datos sociodemogréficos, habitos
digitales y, el grupo de 38 items sobre las dimensiones y subdimensiones de la IED. Los items presentaban una
escala de Likert con cinco opciones: siempre, frecuentemente, a veces, rara vez y nunca.

Se realizé el célculo para que la muestra fuera vélida y el ndmero necesario era de 342 alumnos. Al ser
cinco grados se realiz6 un muestreo por cuotas. Finalmente, las encuestas aplicadas superaron las cuotas
minimas de cada grado, obteniendo un total de 532 encuestas.

Los datos se descargaron de Google Forms en formato excel y después se trasladaron a SPSS para realizar
los procesos estadisticos descriptivos e inferenciales.

4. Resultados

Al momento de realizar el anilisis de datos, se sacaron las frecuencias y porcentajes de los factores
sociodemograficos y hébitos digitales. Al analizar los resultados de la IED, se utilizé el promedio, la desviacién
estandar y la asimetria de cada dimensidn y subdimensién. Posteriormente, se aplicé la prueba de chi-cuadrado
(X2) para saber si habia alguna relacién significativa entre el promedio de las dimensiones y subdimensiones y
los factores sociodemograficos y habitos digitales. En los resultados que salieron positivos, se aplicé la prueba
de Kruskal-Wallis para profundizar en la naturaleza de dicha relacién, identificando qué factores presentan los
valores mas altos y cudles los mas bajos.

4.1. Anilisis de los resultados estadisticos descriptivos

El promedio de edad de los participantes fue de 20.56 afios. El grupo mas numeroso se encuentra entre
19y 20 afios, seguido del grupo de 17 a 18 afios, después el de 23 a 24 y por Gltimo el de 25 afios en adelante.
Es decir, los participantes pertenecen en su mayoria a los grupos mas jévenes. La poblacién total de los cinco
grados fue mayoritariamente femenina (69.5%), seguida de la poblacién masculina (29.5%), y finalmente los
que contestaron Otro (género), que representaron el 0.4%. La excepcién se dio en el grado de Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte, donde la mayoria fueron hombres. Respecto al lugar de origen, el 16.5% viene
de poblaciones rurales y el 83.5% viven en poblaciones urbanas.

El promedio de estudios de los participantes fue de 2.4 cuatrimestres. Respecto al grado que estudiaban,
el alumnado se distribuyé de la siguiente manera: 34.8% de Educacién Primaria, 22.4% de Psicologia, 18.8%
de Educacién Social, 12% de Educacién Infantil y 12% de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. Sobre
sus habitos digitales los participantes reconocen que pasan de 3 a 6 (58.8%) horas conectados a redes sociales,
plataformas digitales, videojuegos o aplicaciones. El grupo que le sigue pasa de 6 a 9 horas (25%), después el
de 0 a 3 horas (11.3%) y finalmente el que pasa mas de 9 horas conectado (4.9%).

Sobre los dispositivos digitales mas del 50% cuenta con mévil (99.6%), ordenador (88.4%) y tableta (51%).
El36.2% cuenta con consola de videojuegos, el 25.3% con reloj digital y el 3.2% con otros dispositivos digitales.
Respecto a la conexién digital que utilizan en casa, el 97.7% utiliza Wi-Fiy el 1.3% ninguna. Respecto a cémo
acceden a internet en su mévil, el 72.8% tiene plan de datos, el 23.5% accede a una red privada, y el 3.6%
accede a través de la red universitaria. El tiempo invertido en el mévil lo utilizan principalmente en el siguiente
orden: redes sociales; comunicarse con amigos y familia; entretenimiento; estudio; acceder a informacién y,
finalmente otros usos. Las redes sociales que mas utilizan, en orden de mayor a menor, son: Instagram, Tik Tok,
YouTube, Twitch, videojuegos en linea, Facebook y otras.

4.2. Promedio de IED del estudiantado por dimensién y subdimensién
Se obtuvieron los promedios de cada dimensién y subdimensién de la IED. Los resultados muestran que el
promedio general del estudiantado es regular (3.45 puntos). Para interpretar el desarrollo de la IED se
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establecieron los siguientes pardmetros: nivel muy alto, de 4.50 a 5; nivel alto, de 3.50 a 4.49; nivel regular,

de 2.50 a 3.49; nivel bajo, de 1.50 a 2.49 y nivel muy bajo, de 1 a 1.49.

En las subdimensiones del autocontrol emocional, adaptabilidad, independencia y gestién de conflictos
obtienen una puntuacién regular; mientras que en la subdimensién de influencia, su nivel es bajo. En cuanto
a las cuatro dimensiones obtienen puntuacién alta en autoconciencia y conciencia emocional de los otros, pero
una puntuacién regular en el autocontrol y la gestién de relaciones. En la siguiente tabla 2 se observan las
puntuaciones.

]
)
3
=
N
wn
%
o)
<
S
E
>
v
5
£
4
o

Normas de correccién: Se invirtieron las puntuaciones de los ftems del 7 al 16, y el 20 y 22, quedando de
la siguiente manera: 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1 =5, para no afectar al promedio de los resultados, ya que estas
preguntas se plantearon en sentido inverso.

ltems rNeasghgf;as Media Eféﬂggirén Asimetria
D Autoconciencia 531 3.74 | .556 -.024
D_Autocontrol 531 3.23 |.464 -.188
D_Conciencia emocional de los otros 528 4.22 |.546 -.706
D_Gesti6n de las relaciones 529 3.16 |.603 -.095
SD_Autoconciencia emocional 531 3.86 |.641 -.194
SD_Autovaloracién positiva 531 3.62 |.741 -414
SD_Autocontrol emocional 531 312 |.652 -421
SD_Asertividad 529 4.08 |.844 -1.017
SD_Adaptabilidad 529 2.79 |.928 237
SD_Independencia 528 3.4 688 -.067
SD_Empatia 528 4.22 |.546 -.706
SD_|Influencia 527 1.82 |.795 911
SD_Desarrollo de los demas 529 3.56 |.767 -.014
SD_Gesti6n del conflicto 529 3.4 814 -.059
Promedio general 3.45

Tabla 2. Promedio de IED en estudiantes de Huelva por item, subdimensién y dimensién. Fuente: Elaboracién propia. Interpretacién
del desarrollo de IED: nivel muy alto, 4.50 a 5; nivel alto, 3.50 a 4.49; nivel regular, 2.50 a 3.49; nivel bajo, 1.50 a 2.49; nivel muy
bajo, 1 a 1.49.

Al analizar las subdimensiones y su puntuacién en cada dimensidn, se observa que, en la dimensién de
autoconciencia emocional, los alumnos obtuvieron puntuaciones altas en todas las subdimensiones y en los
ftems que las componen, excepto en el item “Me gusta cémo soy y lo proyecto en mis redes” en el que
obtuvieron una puntuacidn regular.

En la dimensién del autocontrol, cuyo resultado fue regular, las subdimensiones que puntdan bajo fueron
el autocontrol emocional, la adaptabilidad y la independencia. Sin embargo, en la subdimensién de asertividad,
puntuaron alto. En cuanto al autocontrol emocional, los participantes reconocen que, a veces, el tiempo que
pasan en Internet afecta negativamente a sus obligaciones; que, cuando entran a la red con un propésito, se
distraen facilmente, que pierden horas de suefio por estar conectados, que sufren ansiedad si no tienen su
celular cerca o no estdn conectados, o bien que, a pesar de estar con amigos, consultan continuamente su
terminal.

En el irea de adaptabilidad, también obtuvieron puntuaciones regulares o bajas: evitan dialogar con
personas con puntos de vista diferentes, no consideran que opiniones distintas puedan enriquecerlos y tampoco
estdn muy dispuestos a cambiar sus puntos de vista, aunque les presenten argumentos sélidos. Respecto a la
independencia, obtuvieron un nivel regular: se sienten inseguros o molestos si alguien los “deja en visto” y se
limitan al expresar sus puntos de vista cuando perciben posturas distintas a las suyas.
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En cuanto a la empatia, salieron con una puntuacién alta tanto en los ftems como en la dimensién: se
alegran por los acontecimientos positivos en la vida de sus amigos; si los ven atravesando un problema, los
apoyan con sus palabras y utilizan emojis para manifestar su empatia. Ademas, evitan sumarse a discursos de
odio al ponerse en lugar de los que son atacados, y los problemas que conocen en las redes sociales les generan
compasion.

Respecto a la dimensién de gestién de las relaciones, la evaluacién fue regular. La subdimensién con el
desempefo més bajo es influencia, pues no se consideran lideres digitales ni creen que sus opiniones generen
impacto entre sus seguidores. En desarrollo de los demas puntuaron alto, pues apoyan con informacién o
conocimientos si alguien lo solicita; tratan de respaldar a sus amigos en sus actividades en linea y estén
dispuestos a apoyar en la vida real causas promovidas digitalmente. En esa misma subdimensidn, los items con
resultados regulares fueron sobre su disposicidn a ser solidarios mediante likes, comentarios, compartiendo
publicaciones o utilizando hashtags; y también no manifiestan tanta apertura para compartir lo que saben y
apoyar a otros con sus habilidades en linea. Finalmente, en gestién de conflictos obtuvieron una puntuacién
regular: aunque intervienen si un amigo es atacado y escuchan discusiones para entender el conflicto, no
suelen proponer el didlogo y la escucha como vias para resolverlo.

4.3. Prueba chi-cuadrado entre dimensiones, subdimensiones y factores

sociodemograficos

A través de la prueba chi-cuadrado, se analizé si habia una relacién significativa entre las dimensiones y las
subdimensiones de la IED respecto a los datos sociodemograficos. Se observa que los factores
sociodemograficos que mayor incidencia tienen en el desarrollo de la IED en el alumnado son, en orden de
importancia, las horas de conexién, el grado que estudian los alumnos, el género, y muy poco el cuatrimestre
y la edad. El factor que no tuvo ninguna incidencia fue el urbano o rural. Los resultados observan en la
siguiente tabla (Tabla 3):

5
™ © g
5 & 8
2 5] o ©
2|8 £ 13 |8 |2
D. Autoconciencia 0.965 0.281 0.465 |0.791 | 0.047 |0.27
D. Autocontrol 0.559 | 0.063 0.241 |0.844 | 0.036 | <0.001
D. Conciencia emocional de los otros 0.108 <0.001 0.467 |0.927 | <0.001 |0.032
D. Gestion de las relaciones 0.399 0.4 0.77 10.984 | 0.051 | <0.001
SD Autoconciencia emocional 0.886 0.025 0.122 | 0.467 | 0.094 |0.108
SD Autovaloracién positiva 0.179 0.213 0.299 |0.616 |0.127 |0.1562
SD Autocontrel emocicnal 0.488 0.477 0.886 | 0.402 |0.183 |<0.001
SD Asertividad 0.449 0.786 0.438 | <.001 | 0.555 |0.003
SD Adaptabilidad 0.136 | 0.024 0.756 |0.783 |0.454 |0.26
SD Independencia 0.129 0.354 0.11 0.417 |0.24 0.008
SD Empatia 0.108 | <.001 0.467 |0.927 | <.001 |0.032
SD Influencia 0.036 |0.281 0.451 |0.907 | 0.208 |0.233
SD Desarrollo de los demds 0.762 | 0.043 0.992 |0.982 | 0.006 |<.001
SD Gestion del conflicto 0.724 0.765 0.863 | 0.903 | 0.081 |0.07

Tabla 3. Prueba chi-cuadrado entre dimensiones, subdimensiones y factores sociodemograficos. Fuente: Elaboracién propia. Existe una

relacién significativa cuando el valor es < .05.

Se analizaron més profundamente las relaciones significativas entre la [ED y los factores sociodemograficos.
En cuanto a la edad, sélo hay una relacién significativa en la subdimensién de la independencia, donde quienes
mostraron mayor calificacién fueron los de 21 a 22 afios. Respecto al género, se obtuvieron relaciones
significativas en la dimensién de conciencia emocional de los otros, y las subdimensiones con relaciones
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significativas son autoconciencia emocional, empatia y desarrollo de los demas. Al realizar un anélisis més
detallado a través de la prueba de Kruskal-Wallis, se puede concluir que la poblacién que no se identifica con
el género masculino o femenino obtiene una puntuacién més alta en la autoconciencia emocional, mientras que
las mujeres son quienes mejor puntuaron en la empatia y en el desarrollo de los demas. La relacidn entre el
cuatrimestre y los factores sociodemogrificos arrojan los siguientes resultados: solo hay una relacién
significativa en la subdimensién asertividad, y el alumnado del 2° cuatrimestre, los cuales obtuvieron una
puntuacién de 5 cerrado (muy alto) mientras que los del 4° cuatrimestre sacaron un 2 (bajo).

En cuanto al grado y el promedio de IED, los resultados muestran una relacién significativa en las cuatro
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dimensiones: autoconciencia, autocontrol, conciencia emocional de los otros y la gestién de las relaciones; y
en las siguientes subdimensiones: empatia y desarrollo de los demas. Quienes muestran mayor autoconciencia
son los estudiantes de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, seguidos de Educacién Infantil, después
los de Educacién Primaria, luego los de Educacién Social y finalmente los de Pedagogia. Respecto al
autocontrol, el grado mejor evaluado fue nuevamente Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, seguido
de Educacién Primaria, luego Psicologia, después Educacién Social y finalmente, Educacién Infantil. En cuanto
a la Conciencia Emocional de los otros, la mejor puntuacién la obtienen el estudiantado de Educacién Social,
después Educacién Infantil, seguido de Psicologia, luego los de Educacién Primaria y finalmente los de Ciencias
de la Actividad Fisica y del Deporte. En la dimensién de la gestién de relaciones, el grado con mejor puntuacién
es Educacién Infantil, seguido de Educacién Social, luego Educacién Primaria, después Psicologia, y al dltimo,
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. La subdimensién de empatia es la misma puntuacién que

conciencia emocional de los otros, por lo que se obvia su analisis. Respecto al desarrollo de los demas, la mejor
puntuacién la obtiene Educacién Social, luego Educacién Infantil, seguido de Educacién Primaria, después
Piscologia y finalmente Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.

Respecto a las horas de conexién y el promedio de IED, los resultados arrojan una relacién significativa con
dimensiones del autocontrol, la conciencia emocional de los otros, la gestién de relaciones; y con las
subdimensiones de autocontrol emocional, asertividad, independencia, empatia y desarrollo de los demas.
Quienes obtuvieron una mayor puntuacién en Autocontrol fueron quienes se conectan menos tiempo, es decir,
de 0 a 3 horas, seguidos por los que se conectan de 3 a 6 horas, luego los de 6 a 9 horas y finalmente los que
se conectan 9 horas o mas. Es decir, cuanto mas tiempo pasan conectados, muestran menor autocontrol.
Respecto a la conciencia emocional de los otros, quienes sacaron la puntuacién mas alta fueron lo que pasan
menos tiempo conectados, es decir, de 9 a 3 horas, seguidos por los que pasan mas tiempo conectados, 9 horas
o mé4s, luego los que estdn conectado de 6 a 9 horas y finalmente los que se conecta de 3 a 6 horas. En cuando
a la gestién de relaciones, los que obtuvieron la mejor puntuacién son quienes pasan mas tiempo conectados
(9 o més horas), seguidos de los que estin en linea de 6 a 9 horas, luego los que estin de 3 a 6 horas y
finalmente los que estan de 0 a 3 horas. En la subdimensién de autocontrol emocional se repite el mismo orden
que en la dimensién de autocontrol: quienes obtuvieron una mayor puntuacién en autocontrol fueron quienes
se conectan menos tiempo, es decir, de 0 a 3 horas, seguidos por los que se conectan de 3 a 6 horas, luego los
de 6 a 9 horas y finalmente los que se conectan 9 horas o més. En cuanto a la asertividad, los que tuvieron
mayor puntaje son quienes estin menos tiempo conectados de 0 a 3 horas, seguidos por los que se conectan
de 3 a 6 horas, luego los que se conectan 9 horas o mas y finalmente los que se conectan de 6 a 9 horas.
Respecto a la independencia, quienes mostraron més alto nivel son lo que se conectan menos tiempo, de 0 a
3 horas, luego los que se conectan de 3 a 6 horas seguidos de los que se conectan de 6 a 9 horas y finalmente
los que se conectan 9 horas o mas. Es decir, entre menos tiempo de conexién, mas independencia. En la
subdimensién de desarrollo de los demas, quienes obtuvieron el mayor puntaje son los que se conectan 9 horas
o m3s, seguidos de los que permanecen de 6 a 9 horas, luego los que estin de 3 a 6 horas y finalmente los que
se conectan de 0 a 3 horas. Es decir, cuanto més tiempo de conexién, mayor desarrollo de los demas.

5. Conclusiones
Después del anélisis de resultados, queda claro que el alumnado de la Facultad de Educacién, Psicologia y
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte tiene areas de oportunidad para desarrollar mas su IED en las
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diferentes dimensiones y subdimensiones, ya que alcanzaron un nivel regular en su promedio general de IED.
Obtuvieron calificaciones altas en autoconciencia y en empatia, aunque aGn pueden subir de nivel. En cuanto
a la dimensién de autovaloracidn positiva, obtuvieron calificaciones un poco mas bajas, aunque dentro de un
nivel alto. Como menciona Goleman (2025), la autoconciencia emocional es la base de toda la inteligencia
emocional porque exige la introspeccién y comprensién de las propias emociones, asi como la conciencia de
debilidades y fortalezas, que resulta en el conocimiento realista de uno mismo. Por otro lado, la autovaloracién
positiva conlleva la aceptacién de si mismo, con sus virtudes y fallas, que se traduce en una sana autoestima
(Bar-On, 2006; Petrides, 2009). En cuanto a la subdimensién de la empatia obtuvieron un nivel alto, lo que
demuestra que son habiles para captar las emociones de los deméis y manifestar apoyo respecto a los
sentimientos de los otros. Goleman (2025) resalta que la empatia es fundamental para generar vinculos sociales
profundos.

En contraste, obtienen puntuaciones regulares en autocontrol y gestién de las relaciones. Dentro de las
subdimensiones del autocontrol, obtuvieron una calificacién regular en el autocontrol emocional, la
adaptabilidad y la independencia. La literatura sefiala que el autocontrol o gestién emocional es basica para
evitar un uso problemético de internet como la adiccién, el FOMO, el phubbing, la nomophobia, la agresién en
linea o la difusién de fake news (Hernindez-Pérez, 2019; Mari et al., 2023; Martin Critikizn & Medina
Nafez, 2021; Nabi et al., 2023; Quaglieri et al., 2022; Rains & Tokunaga, 2023). De ahi que esta
competencia debe desarrollarse mas. Respecto a la asertividad, obtienen puntajes altos, lo que implica que no
utilizan el anonimato para dar opiniones que no dirfan frente a frente y no utilizan la pantalla para ocultar su
identidad y expresarse con hostilidad (Crockett, 2017; Skurka & Nabi, 2023). Sobre la adaptabilidad, que se
entiende como la habilidad para modificar los sentimientos y pensamientos a circunstancias distintas y aceptar
otros puntos de vista (Boyatzis, 2025a; Petrides, 2009), obtienen un nivel regular. Es importante, en este
aspecto, trabajar su disposicién a dialogar con personas que profesan cosmovisiones distintas a las suyas, a ser
conscientes que abrirse a puntos de vista distintos puede enriquecerlos y a incrementar su apertura a modificar
sus puntos de vista si les dan argumentos suficientes. Esta competencia es muy importante para generar
espacios digitales menos polarizados, menos atrincherados en tribus digitales, y mis abiertos al didlogo para
generar consensos que faciliten la convivencia en la diversidad, base de la democracia (Turkle, 2017).

En cuanto a la independencia, alcanzaron un nivel regular. Es decir, si se limitan al expresar en redes
sociales por el miedo a ser objeto de critica o cancelacién. Este hecho lo sefiala Soto-lvars (2017) y le llama
“poscensura”. Por su parte, Balick (2023) lo denomina la “cultura del cuidado”, ese clima que impera en el
entorno digital e inhibe las opiniones por el temor de ser excluido o atacado. En la gestién de relaciones
obtienen un promedio con una puntuacién regular, y la subdimensién que més impactd en el promedio fue la
de la Influencia, en la que tienen una calificacidn baja, seguida de la gestién de conflicto, en la que sacaron
una puntuacién regular, y en el desarrollo de los demas, con una puntuacién alta. Respecto a la subdimensién
de la influencia, se entiende como la capacidad de tener un impacto positivo en los demas e influir en sus
sentimientos. Sin embargo, reconocen que no son lideres digitales. El DQ Institute (2019) sefiala que existen
tres niveles en el desarrollo de las competencias digitales: la ciudadania digital (habilidad para usar la tecnologia
de manera segura, responsable y ética); la creatividad digital (habilidad para ser parte del ecosistema y crear
nuevo conocimiento, tecnologia y contenido para convertir las ideas en realidad); y la competitividad digital
(capacidad de resolver desafios globales, innovar y crear nuevas oportunidades en la economia digital,
impulsando el espiritu empresarial, el empleo, crecimiento e impacto). Sin embargo, los jévenes se encuentran
en el primer nivel, al no considerarse influyentes en su entorno digital. En cuanto a la gestién del conflicto,
obtienen una puntuacién alta. Manifiestan que si les interesa escuchar puntos de vista diferentes para entender
los desacuerdos y suelen intervenir cuando alguien es atacado por su grupo de amigos. En contraste, no suelen
intervenir para propiciar el entendimiento cuando existe desacuerdo entre las diferentes comunidades digitales.
Una explicacién puede ser lo ya descrito por Soto-lvars (2017) como el fenémeno de la poscensura o por

Balick (2023) como la “cultura del cuidado”.

Respecto a la prueba de chi-cuadrado, esta muestra una relacién significativa en el género, el grado y las
horas de conexién. Sobre la relacién entre el género y el promedio de IED, las subdimensiones donde hubo
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una relacién significativa fueron la autoconciencia emocional, la empatia y el desarrollo de los demés. En el
autocontrol emocional, quienes obtuvieron mayor puntaje son los otros y la razén puede ser porque poseen un
mayor nivel de introspeccién respecto a la definicién de su identidad. Aunque existen muchas investigaciones
que profundizan en la relacién entre género e inteligencia emocional, los resultados no son concluyentes.
Algunos sefialan, como Dominguez Alonso et al. (2022), que las mujeres tienen una mayor conciencia de las
emociones, lo que contradice los resultados de esta investigacién. Respecto a la empatia, las mujeres obtuvieron
el puntaje més alto y este resultado coincide con lo que sefala la mayoria de los estudios (Craig et al., 2009;
Meshkat & Nejati, 2017; Petrides & Furnham, 2000). En el promedio total, las mujeres salieron ligeramente
mas altas que los hombres. Ellas con 3.39 y ellos con 3.38. Aunque la diferencia es minima, coincide con lo
que senalan autores como Petrides et al. (2004) y Gartzia et al. (2012) que confirman que las mujeres poseen
una inteligencia emocional mayor. Por otro lado, los otros, que no se identifican con el género masculino o
femenino, sacaron la mayor puntuacién, con 3.5. Este resultado coincide con los que apunta Gartzia et al.
(2012), sobre investigaciones que han constatado que las personalidades andréginas obtienen mayor puntaje
en inteligencia emocional.
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El grado también tiene una relacién significativa con el promedio de IED. Se conoce que, segin el grado
que se estudia, se poseen ciertas caracteristicas, habilidades y rasgos de temperamento que forman un perfil
de la personalidad. Pudiera ser esta la razén por la que el grado tuvo una incidencia en el nivel de IED, ya que
existen autores que afirman que, segin la personalidad, es el nivel de inteligencia emocional (Arteche et al.,
2008; Craig et al., 2009). Sin embargo, esta investigacién no hizo pruebas de personalidad.

En cuanto a las horas de conexién, también tuvieron una relacidn significativa con el promedio de IED. La
relacién fue muy clara e inversamente proporcional: cuanto mas tiempo estin en linea, tienen menor
autocontrol y mayores posibilidades de caer en usos probleméticos del internet (Caplan, 2003; Rains &
Tokunaga, 2023). Sin embargo, cuanto mis tiempo pasan en internet, obtienen un nivel mejor de empatia y
desarrollo de los demis. Una explicacién puede ser que, quien estd mas tiempo conectado busca maés la
aprobacién y validacién social por la dependencia que genera hacia las redes sociales. Sin embargo, esto
contradice lo expuesto por Turkle (2017), quien afirma que se es mas empético cuanto menos tiempo se pase
frente a las pantallas.

Esta investigacién aporta una herramienta para poder orientar a los jévenes sobre sus niveles de desarrollo
de la IED y, detalla ademas, en qué dimensiones y subdimensiones deben trabajar para mejorarla. La finalidad
Gltima de esta herramienta es generar conciencia entre ellos para que logren su bienestar emocional en los
ambientes digitales, evitando aquellos comportamientos o efectos negativos de su interaccién en la red y
potenciando aquellos que ayuden a generar ambientes de mayor didlogo, respeto, empatia y solidaridad.

Entre las limitaciones de esta investigacién se encuentran las siguientes: el alumnado al que se encuestd
sélo pertenece a la Facultad de Educacién, Psicologia y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. Por otra
parte, la muestra fue mayoritariamente femenina. Por ello, estos resultados solo se aplican a la poblacién
estudiada. En futuras lineas de investigacién se propone ampliar la muestra a estudiantes de otras facultades y
lograr mayor equilibrio entre el género de los participantes. Otra linea de investigacién puede realizar un
estudio donde se aplique un test de personalidad a los participantes a quienes se les haya aplicado el
cuestionario de IED, para relacionar ambos resultados y contrastarlos con la literatura.
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