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RESUMEN. El uso de los simuladores de negocio como herramienta pedagdgica y de ensefianza ha logrado generar impactos positivos en el desarrollo del aprendizaje
significativo en una gran diversidad de estudiantes a nivel global. Su uso en entornos digitales ha permitido trasladar realidades empresariales al contexto virtual en el cual los estudiantes
tienen la oportunidad de demostrar en tiempo real el desarrollo de habilidades y conocimientos requeridos para operar cada simulador. En el 4mbito colombiano, el estudiante al usar
el simulador, no solamente debe demostrar competencias, sino también los resultados de aprendizaje alcanzados, de tal manera que se articule los objetivos del programa académico
que cursa con mecanismos de evaluacién de los aprendizajes que sean objetivos y observables.

Por otra parte, la Universidad Santiago de Cali ha declarado la i ién del constructivi como modelo pedagégico, lo que implica el desarrollo de metodologias de

aprendizaje significativo para conectar los resultados de aprendizaje esperados con el proceso de ensefianza. Los simuladores se han convertido en una herramienta valiosa para lograr
esta conexién.

En este sentido, este articulo presenta un andlisis de la percepcién de los estudiantes del programa de Finanzas y Negocios Internacionales de la Universidad Santiago de Cali frente
a diferentes interrogantes asociados a su aprendizaje generado a través del uso de los simuladores de negocio: écémo impactd su formacién?, {qué aprendizajes significativos se

desarrollaron?, {cudles fueron las competencias evidenciadas?, {cémo se alimenta su perfil profesional? y {de qué manera se ve enriquecido su perfil ocupacional?.

ABSTRACT The use of business simulators as a pedagogical and teaching tool has managed to generate positive impacts on the development of meaningful learning in a
great diversity of students worldwide. lts use in digital environments has made it possible to transfer business realities to the virtual context in which students have the opportunity to
demonstrate in real time the development of skills and knowledge required to operate each simulator. In the Colombian context, the student, when using the simulator, must not only
demonstrate competences, but also the learning results achieved, in such a way that the objectives of the academic program are articulated with mechanisms for evaluating learning
that are objective and observable.

On the other hand, the Universidad Santiago de Cali has declared the implementation of constructivism as a pedagogical model, which implies the development of meaningful learning
methodologies to connect the expected learning outcomes with the teaching process. Simulators have become a valuable tool in achieving this connection.

In this sense, this article presents an analysis of the perception of the students of the Programa de Finanzas y Negocios Internacionales de la Universidad Santiago de Cali in the face
of different questions associated with their learning generated through the use of business simulators: how does it impact their training? What significant learning did they develop?

Did they seek the competencies evidenced? How is their professional profile fed? And in what way is your occupational profile enriched?.

PALAB RAS CLAVE: Constructivismo, Aprendizaje significativo, Simuladores de negocios, Competencias.
KEYWORDS: Constructivism, Significant learning, Business simulators, Skills.
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1. Introduccién

El Ministerio de Educacién Nacional en Colombia mediante el Decreto 1330 de 2019 establece como
requisito dentro de la evaluacién del componente formativo para garantizar las condiciones de oferta de
programas académicos en los aspectos curriculares, que el plan general de estudio debe representarse en
créditos académicos conforme con los resultados de aprendizaje proyectados.

En ese sentido, el Decreto 1330 indica que “los resultados de aprendizaje son concebidos como las
declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante conozca y demuestre en el momento de
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completar su programa académico” (Ministerio de Educacién, 2019, p.4), y que “se espera que los resultados
de aprendizaje estén alineados con el perfil de egreso planteado por la institucién y por el programa especifico”
(Ministerio de Educacién, 2019, p.4). Los resultados de aprendizaje al ser evaluables y observables, estan
directamente relacionados con lo que el estudiante debe lograr.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad Santiago de Cali en su propuesta pedagdgica se adhiere al
constructivismo y considera diferentes resultados de aprendizaje asociados al desarrollo de competencias segin
su Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2020). Este enfoque segin Perrenoud (2012), puede ser entendido
como una teoria general del aprendizaje o el marco en el cual debe desarrollarse todo el proceso de
aprendizaje. Lo anterior representa, entre otras cosas, centrar los esfuerzos de la ensefianza en los
conocimientos previos para generar uno nuevo, dar un cambio del control en el proceso del conocimiento,
ademds de que el alumno construye su propio conocimiento y fundamentalmente la ensefianza se enfoca en el
estudiante, donde hay una seleccién de informacién que debe generar un aprendizaje significativo. Ademas,
una de las particularidades principales del proceso es mejorar las formas tradicionales de la ensefanza y su
estructura, con el fin de que el estudiante al término de finalizar el programa demuestra qué es capaz de hacer

(Kennedy, 2007).

Para articular esta iniciativa institucional, el programa de Finanzas y Negocios Internacionales de la
Universidad Santiago de Cali ha implementado como metodologia de ensefianza los simuladores de negocio.
Se reconoce que estos hacen parte de los medios que existen para proporcionar una formacién centrada en el
estudiante con base en un aprendizaje significativo, ademés que permiten implementar de manera efectiva el
constructivismo, logrando conectar la formacién y pedagogia con la evidencia del desarrollo de los resultados
de aprendizaje esperados.

En este sentido, el presente articulo incluye inicialmente una revisién de literatura referente a los conceptos
de aprendizaje, aprendizaje significativo y simuladores de negocio, que permiten comprender tedricamente el
objetivo de esta investigacidn: analizar las caracteristicas del aprendizaje desarrollado en los estudiantes del
Programa de Finanzas y Negocios Internacionales de la Universidad Santiago de Cali a través del uso de
simuladores de negocio. Posteriormente se plantea la metodologia que permite alcanzar este objetivo,
incluyendo las técnicas de anilisis de documentos y encuestas utilizadas. Finalmente se presentan los
resultados y conclusiones de la investigacién donde se puede reconocer la importancia e impacto de los
simuladores de negocio en los procesos de aprendizaje significativo de los estudiantes del programa de finanzas
y negocios internacionales de la universidad Santiago de Cali.

2. Revisién de la literatura

El aprendizaje significativo implica enfatizar en el proceso de construccién de significados donde el
estudiante al aprender un concepto, un procedimiento, una norma, un valor, una actitud, se da porque puede
atribuirle un significado a lo que debe asimilar con lo que ya sabe y es en ese sentido que deviene la
importancia del elemento mediador entre la manera de ensefiar y los resultados que se quieren lograr (Coll &
Solé, 1987). A modo de sintesis, el factor central para el aprendizaje de nuevos contenidos, son los conceptos
previos ya memorizados de una forma comprensiva.

Otra mirada por Diaz y Hernandez (2002) expone:
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El aprendizaje significativo implica un procesamiento muy activo de la informacién por aprender. Asi, por
ejemplo, cuando se aprende significativamente a partir de la informacién se hace por lo menos un juicio
de pertinencia para decidir cudles de las ideas que ya existen en la estructura cognitiva del aprendiz, cuéles
son las mas relacionadas con las nuevas ideas o contenidos por aprender, se determinan las discrepancias,
contradicciones y similitudes entre las ideas nuevas y las previas, con base en el procesamiento anterior, la
informacién nueva vuelve a reformularse para poderse asimilar en la estructura cognitiva, y por dltimo si
una “reconciliacién” entre ideas nuevas y previas no es posible, el aprendiz realiza un proceso de analisis
y sintesis con la informacién, reorganizando sus conocimientos bajo principios explicativos més inclusivos y
amplios. (p. 27)

Por otra parte, Ausubel (2002), quien es el principal exponente del aprendizaje significativo, se enfoca en
que este requiere de una actitud propicia necesaria para el logro del aprendizaje, debe haber ideas de anclaje
para generar uno nuevo, el proceso debe ser diferente al material con el que se realiza, el aprendizaje es un
proceso que debe generar un intercambio prolongado de significados, no siempre se da a partir del aprendizaje
correcto y en ese sentido se debe propender por una conexién sustantiva entre el educando y los contenidos.
Precisando que la labor educativa va més alld de compartir un conocimiento y adquirir un aprendizaje, sino que
requiere un cambio en la implementacién de nuevas herramientas para lograr enriquecer la experiencia del
educando, poniendo a su disposicién material potencialmente significativo que pueda ser relacionable con su
conducta o habilidades que durante el proceso se podran ir fortaleciendo o modificando y esclareciendo las
intenciones educativas, objetivos y el valor funcional de los aprendizajes involucrados (Ausubel, 1983).

A continuacién, se plantean cada una de las categorias de anélisis planteados por Ausubel (2002) sobre el
aprendizaje significativo (Figura 1):

Aprendizaje

APRENDIZAJE Significativo
oMo
PROCESO DE
MEJORA
CONTINUA

/" CONEXION APRENDIZAJE
ENTRE EL SOPORTADO

Figura 1. Categorias del Aprendizaje Significativo. Fuente: Elaboracién propia a partir de Ausubel (2002).

Dado que el interés de este articulo es conectar de una manera empirica el aprendizaje significativo con el
uso de simuladores de negocio, se aborda a continuacién algunos planteamientos tedricos sobre esta relacién:

Los simuladores de negocio son aplicaciones en linea justificados en contextos empresariales y
desarrollados con fines formativos, que atribuyen al usuario aprender a su propio ritmo, de tal manera que
permiten poner en practica conocimientos adquiridos, desarrollar nuevas actitudes y adquirir habilidades
competitivas a lo largo de su participacién dentro de la simulacién (Cabero-Almenara, 1994).

En este mismo sentido Garizurieta et al. (2018) afirma que:
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...se logra un aprendizaje significativo a partir de la aplicacién de los simuladores de negocio autoevaluacién
de las teméticas abordadas y evaluacién de resultados por parte del docente. Los resultados obtenidos
retratan los simuladores de negocios como una herramienta Gnica para crear un entorno de ensefianza-
aprendizaje efectivo, puesto que propician una visién integral de los saberes tedricos con base en las
relaciones dindmicas de mercado que surgen en la gestién empresarial; esto permite a los estudiantes poner
en préctica conocimientos y técnicas proporcionadas en diversas materias que dan un valor agregado al
hecho pedagégico. (p. 36)
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La experiencia de aprender mediante la practica alude a favor del proceso de aprendizaje logrado por los
estudiantes en medio del ambiente simulado, al momento de ser una herramienta experiencial. Para
comprender las percepciones de los estudiantes del programa de Finanzas y Negocios Internacionales de la

Universidad Santiago de Cali, se propone a continuacién las definiciones tedricas de las variables a analizar en
términos del impacto generado por los simuladores en su proceso de aprendizaje (Tabla 1):

Categorias de
Analisis Utilizadas

Variables de Analisis
Utilizadas en el Estudio

Definicion

Formacion y
Aprendizaje
Significativo

Manejo de las situaciones
como si fuera la vida real

Un simulador de negocios, se define como un medelo r ivode las iones
de un mundo real, estos han sido utiizades como herramientas en el area de
aprendizaje, porque permiten fomar decisiones de tipo financiero, produccion,
mercadotecnia y negociacion, en un ambiente ficticio de manera que se pueda
representar la realidad para los participantes. En este sentido, permite imitar varios
aspectos de |a realidad y establecerse en ese ambiente, de manera que pueda

“experimentar” sin riesgo. (Valdés & Jiménez, S.F.)

Acercamiento a mercados
reales

El enfoque experimenial, consisiente en disefiar experimentos para averiguar los
comportamientos humanos en condiciones similares a las de los mercados financieros.
Modelos en los que se ir 1 co oS psicold de los agentes
econdmicos para deducir comportamientos agregados de los mercados. Los Sistemas
Multi-agente en particular, son modelos de simulacion por ordenador que se centra en
programar los comportamientos individuales, generando mercados méas dinamicos, con
datos de alta calidad y frecuencia, que proporcionan un conjunto amplio de hechos v
caracteristicas a partir de las cuales trabajar. Ademas estan bien organizados,
centralizados, y negocian productos homogéneos de manera nermaimente eficiente.
(Ruano, Paredes, Gutiérmez & lglesias, 2003)

Formacion en gestion
empresarial

La formacion empresarial es definida como la ruta pedagogica que conduce al

emprendimiento y empresarismo (creacién de empresa), constituye una linea de

aprendizaje que vincula conocimientos, experiencias, metodologias y estrategias

educativas para 1cias er en ios presenciales o

inclusive con ayuda de las TIC espacios virtuales que complementan el aprendizaje

presencial, aportando en la interaccién entre estudiantes, profesores y contenidos
a ritmos y de aprendizaje. (Mg, 2012),

Aprendizaje basado en el
emor

El aprendizaje basado en emores, si es seguido de un feedback comrectivo, tiene efectos
beneficiosos sobre el aprendizaje, produciendo un aumento del recuerdo posterior del
material aprendido. El emor es considerado un estimulo con caracteristicas distintivas
que compite con la respuesta comecta en la fase de recuperacion. De este modo, lo
deseable seria evitar la presencia de los errores durante el aprendizaje con el fin de no
fortalecerios en la memoria. (Mera-Equiza, 2020)

Aprendizaje soportado en
andlisis y aplicacion

El aprendizaje surge de diferentes maneras, viendo v escuchando, reflexionando y
actuando, razonando l6gica e intuitivamente, memorizando y visualizando, haciendo
analogias y construyendo modelos mateméticos. Un modelo de estilos de aprendizaje
muy efectivo es el que comesponde a la forma en que los individuos reciben y procesan
informacién cuando se encuentran conflictos y los resuelven a través de procesos de
negociacion para generar una solucion compartida. Durante una discusion, en entomos
colaborativos asi como también competitivos, las personas intercampian propuestas y
argumentos de manera de llegar a un acuerdo acerca de la solucion de un ejercicio
propuesto. (Monteserin, Schiaffino, Garcia & Amandi, 2010)

Competencias o
Habilidades

() O

By NC

Trabajo en Equipo

Esia habilidad incluye el conocimiento, principios v conceptos de las tareas y del
funcionamiento de un equipe eficaz, el conjunio de habilidades y comportamientos
necesarios para realizar las tareas eficazmente, sin olvidar las actitudes apropiadas o
pertinentes por pare de cada miembro del equipo que promueven el funcionamiento
del equipo eficaz (Cannon-Bowers et al., 1995, p. 336-337)

Ser estratega

Serestratega implica la habilidad para entender el significado de los eventos sin dejarse
influenciar por la opinion ajena, los cambios de actitud, o sus propios prejuicios, tener
la habilidad para tomar decisiones rapidamente, v ejecutar la accion indicada sin ceder
ante un riesgo percibido. (Crespo-Merchan, 2007)

Razonamiento Estratégico y

La capacidad de pensamiento estratégico tiene como propdsito complementar el
ejercicio del ser estratega, en lamedida que propicia una mirada y vision de futuro como

Competitividad percepcidn dindmica de la realidad y como proceso de preconfiguracion de altemativas
viables. (Quintero & Sanchez, 2006).

La paciencia es la capacidad de una persona de posponer ganancias inmediatas a fin

Paciencia de obtener ganancias mayores en el futuro. Conocer y medir la paciencia permite

entender y explicar por qué los individuos toman ciertas decisiones intertemporales.
(Brafias-Garza, Espin & Jorrat, 2019).

Identificar opertunidades de
mejora

La habilidad de mejora continua hace referencia a la actividad recumrente que busca
aumentar la capacidad para cumplir los requisitos, siendo los requisitos la necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria, la mejora seria entonces
la actividad continua que implementa posibles solucicnes haciendo un analisis y
evaluacion a la situacion existente, para finalmente plantear objetivos y formalizar los
cambios. (Garcia, Quispe & Riez, 2003).

Toma de decisiones

Hace referencia a tener la capacidad de aplicar el proceso de la toma de decisiones.
Este proceso es un circuito cerrado, donde debe upic.arse la existencia de un problema
0 una disp entre lo yla ion real, que inicia con la toma de
conciencia sobre este, seguido de un reconocimiento del mismo v su definicion para
analizar las posibles altemativas y consecuencias. La importancia de una decision esta
intimamente relacionada con la posicién que ocupa la persona que toma la decision en
la organizacion. (Solano, 2003).
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La administracion es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,

organizacion, direccion y control de los recursos humanos, financieros, materiales,
6 y del de una 6n, con el fin de obtener el

maximo beneficio posible. Es asi enfonces como una empresa, s una organizacion

que se dedica a desarrollar tareas productivas o comerciales con el objetivo de obtener

ganancias economicas. (Mero-Vélez, 2018)

Los indicadores financieros son una importante hemamienta gerencial y analitica clave

Acercamiento para la
administracién una empresa o
negocio propio

Dominio y conocimiento de | en foda actividad empresarial, gue determina las financieras en
indicadores financieros y la gestion de los recursos financieros disponibles y que ademas contribuye a predecir
macroecondmicos el I!.lmm de la empresa, de alli nace su importancia para la toma de decisiones

(Nava-Rosillon, 2009).

Las organizaciones estan integradas por recursos y capacidades, gue son definidos
Perfil Profesional como: Todos los activos, las capacidades, los procesos organizacionales, informacion,
conocimiento, entre otros, que pemite a las organizaciones concebir e implementar
estrategias que mejoren su efectividad y eficiencia. Los recursos son definidos como el
conjunto de conocimientos, activos fisicos, capital humano, y otros factores tangibles e
intangibles que las crganizaciones poseen y confrolan, los cuales le pemmiten producir
eficiente y efectivamente para ofertar al mercado sus producios y servicios. (Miranda-
Tommez, 2015).

Las empresas se esfuerzan por disponer de medios para medir y confrolar mejor sus
actividades, por tal motivo, esto supone disefiar, implantar y mantener aguellos
controles intemos que permitan cumplir con los objetivos previstos y en el caso que
existan desviaciones poder detectarlas a tiempo y mitigar su impacto_ El control intemo
dentro de una organizacién ayuda a mejorar y potenciar la operatividad de la
organizacion. (Blanco, 2008).

La practica gerencial se concibe como un fridngulo donde se encuentran el arte, el oficio
y el uso de la ciencia. El arte aporta las ideas y la integracion; el oficio traza las
conexiones; y la ciencia proporciona el orden por medio del andlisis sistematico del
conocimiento. Los roles gerenciales se agrupan en relaciones interpersonales,
Asumir roles i trar de i on y toma de .

Los roles interpersonales son aquellos que tienen que ver con la gente y otros deberes
de indole protocolaria y simbolica. Los roles informativos consisten en recibir,
almacenar y difundir informacion y, por Gltimo, los roles de decision giran en tomo a la
toma de decisiones. (Galan, Baguero & Ascanio, 2017).

Perfil Ocupacional La eleccion de |a ocupacion constituye una de las decisiones de mayor trascendencia
en la vida del individuo, ya que es el eje alrededor del cual se arficulan las actividades
que permite el logro de y ivas. Las ot iones estan
relacionadas con las diferencias sociales, ya que difieren entre las cualidades
Identificacion de preferencias | materiales de vida o el estandar de vida que pueden proveer y su valor social o el grado
ocupacienales y perfilamiento | educative que reguieren. El conocimiento que un determinado sujeto tenga acerca de

de apti i las i . por lo tanto, esti relacionado con el orden moral y econdmico de la
sociedad. Las nociones que tienen acerca de las ocupaciones son influenciadas por
muchos factores: la ocupacion desempefiada por los padres u ofros adultos
significativos y por la experiencia enconfrada en pregramas educativos. (Ochoa-
Cervantes & Diez-Martinez, 2009)

Generacion de recursos para
el funcionamiento adecuado
de la organizacion

Control de la empresa
mediante seguimiento a
diferentes variables

Tabla 1. Categorias y variables utilizadas en el estudio. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, es preciso plantear que educandos aprenden mis y mejoran su desempefio a través de
procesos formativos que implican el uso de simuladores, acompanados del ejercicio de evaluaciones objetivas
que ponen en practica el conocimiento que el estudiante adquirié a lo largo del curso o médulo, con la ventaja
de que no solo estimula el afianzamiento de habilidades blandas a nivel individual y grupal sino que toma como
referencia acciones en condiciones del simulador como impactos reales, evidenciando que los mejor evaluados
han sido aquellos que trabajan con pulcritud con sus respectivos equipos, mostrando un alto grado de
compromiso en sus asignaciones individuales y emprendiendo discusiones, para alcanzar un acuerdo com(n de
las decisiones entre todos los miembros. Entretanto, también se evidencia que quienes muestran un desempefio
bajo no logran establecer una buena relacién dentro del equipo de trabajo, haciendo bastante visibles las
falencias con respecto al liderazgo y la toma de decisiones erréneas. (Vargas, 2017)

A modo de sintesis, se puede afirmar que la implementacién de tecnologias emergentes, y en este caso de
los simuladores gerenciales, como parte de una estrategia pedagdgica, crea una conexién propicia en el
enriquecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje, con resultados mis que sobresalientes y con
oportunidades de potencializacién enormes. (Vargas, 2017)

Teniendo en cuenta esta revisidn de literatura, se propone el siguiente objetivo central para esta
investigacién: analizar las caracteristicas del aprendizaje desarrollado en los estudiantes del Programa de
Finanzas y Negocios Internacionales de la Universidad Santiago de Cali a través del uso de simuladores de
negocio.

3. Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacién se utilizé un tipo de estudio descriptivo. Este tipo de estudio busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenémeno que se someta a su analisis. (Hernandez et al., 2014)

Por otra parte, el enfoque de la investigacién es cualitativo ya que es esencial para la conceptualizacién de
los fenémenos, asuntos o cosas que se desean investigar minuciosamente. Su prioridad es la descripcién,
anlisis y explicacién de lo interesado de forma “holistica” y lo mas natural posible. (Blanco-Peck, 2006, p. 36)
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En ese sentido el método de investigacién es deductivo, se parte de unas categorias tedricas ya establecidas
en funcién del concepto de aprendizaje significativo y a través de ellas se espera analizar el caso especifico del
contexto del uso de los simuladores como una herramienta de formacién en el programa de Finanzas y
Negocios Internacionales de la USC.

Para la recoleccién de informacién se utilizé el Analisis Documental al Plan Educativo Institucional -PEI- y
al Plan Educativo del Programa - PEP - de Finanzas y Negocios Internacionales. Por otra parte, se realizé una
encuesta en septiembre de 2020 a un grupo de 39 estudiantes del programa de Finanzas y Negocios
Internacionales de la USC que para ese periodo habian utilizado los simuladores de Company Game como
parte de actividades de aprendizaje en diferentes cursos.

Las categorias de la investigacidn son resultado del proceso de aprendizaje, es asi como se indaga sobre la
formacién en cuanto a la pertinencia en su relacién con el campo real, el proceso pedagdgico y el campo de
conocimiento, la siguiente categoria es el aprendizaje significativo el cual contempla el anélisis, la estrategia y
la accién, otra categoria corresponde a las competencias y habilidades las cuales se enfocan desde el manejo
de datos e informacidn, la gestidn estratégica soportada en toma de decisiones y el desarrollo del ser humano
en su interrelacién con los otros, en dltimo lugar se tienen las categorfas relacionadas con el perfil profesional
y ocupacional donde se indaga si el estudiante logra identificarse con el perfil del programa mediante el uso de
los simuladores. La definicién de estas categorias y sus respectivas variables se presentan en el apartado de
revisién de literatura.

Sobre el procesamiento de la informacién, se implementaron los siguientes pasos:

1. Sistematizacién de la informacién relacionada con el perfil profesional, perfil ocupacional y resultados
de aprendizaje del Programa de Finanzas y Negocios Internacionales de la Universidad Santiago de Cali a
partir del PEIl y PEP.

2. Andlisis a las respuestas obtenidas a través de la encuesta en funcién de las categorias definidas para
establecer el uso y pertinencia de los simuladores de negocio en el contexto de los estudiantes del Programa
de Finanzas y Negocios Internacionales de la Universidad Santiago de Cali.

3. Cruce de informacién entre resultados de encuesta con las categorias de analisis del Aprendizaje
Significativo segGn Ausubel.

4. Resultados

4.1. Perfil profesional y ocupacional de los estudiantes del programa de

Finanzas y Negocios Internacionales de la Universidad Santiago de Cali

El perfil profesional permite dar un norte frente a las competencias que debe desarrollar el estudiante de
un programa académico, es asi como el programa de Finanzas y Negocios Internacionales de la Universidad
Santiago de Cali presenta el siguiente perfil:

El Egresado del programa de Finanzas y Negocios Internacionales de la Universidad Santiago de Cali,
ademds de ser un profesional integro y responsable socialmente en su actuar, es un profesional que se
caracteriza por su capacidad de integracién de las Finanzas corporativas con las finanzas de inversidn, siendo
capaz de identificar oportunidades de negocios en los mercados financieros, ademas con la fortaleza adquirida
en negocios puede posicionar empresas a nivel internacional o generar procesos de internacionalizacién de las
mismas en busca de mercados a nivel global.

Se resalta en este enunciado las capacidades del profesional tanto en las finanzas como en los negocios, el
alcance de las capacidades estara directamente relacionado con el proceso de aprendizaje.

Frente al perfil ocupacional, en el 4rea financiera el profesional graduado del programa puede desarrollar
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actividades tanto el sector privado como pdblico enfocando su destreza en las finanzas corporativas donde
tendra las habilidades para intermediar con bancos comerciales y banca de inversién y gestionar recursos
necesarios para la operacién de la organizacién, Dentro el mismo campo de gestién Financiera, podra ser parte
de los bancos de inversién o bancos comerciales y en los mercados de capitales haciéndose participe de las
bolsas de valores. Desde su enfoque de negocios, el profesional podra realizar procesos de internacionalizacién
de empresas, elaborar planes de importacién o exportacién de bienes o servicios, posicionar productos a nivel
internacional a partir de estudios de mercado y gestionar negocios internacionales para las empresas de la
regién. En el campo de la consultoria podra ser miembro de organizaciones que trabajen en asuntos contables,
organizaciones financieras de mercado, asesoramientos en negocios internacionales, investigacién de mercados
internacionales, entre otras.
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Los simuladores de mayor complejidad ademas de los indicadores financieros cuentan con indicadores
logisticos y de incursién en mercados internacionales, presentando un escenario holistico para el desarrollo de
las competencias del estudiante.

El programa de Finanzas y Negocios Internacionales de la USC establece los siguientes Resultados de
Aprendizaje esperados en sus estudiantes:

o  Capacidad de actuar como un sujeto integro, creativo y poseedor de conocimientos interdisciplinarios
y de condiciones humanas altamente apreciadas.

e Actuar con sentido de disciplina y responsabilidad en los negocios y buenas relaciones con el entorno.

e  Capacidad de analizar las organizaciones en el contexto, con una visién internacional desde lo
financiero, del control, la regulacién y de la fiscalizacién.

° Ser un estudioso permanente de las finanzas y negocios internacionales de manera que pueda aportar
nuevo conocimiento y generar soluciones a problemas reales.

La siguiente figura presenta la caracterizacién de los estudiantes que responden la encuesta (Figura 2):

« Femenino ¢ 16-20 33.3% « Empleado 36%
53,8% e 21-25 41% « Emprendedor 18%
¢ Masculino « 26-30 12.8% « Independiente 5%
46.2% «>30 12.8% « Solo estudiante 41%

Figura 2. Perfil del estudiante objeto de estudio. Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 3, aporte al desarrollo del perfil profesional, se observa como el 77% de los encuestados
perciben los simuladores como un entrenamiento para la toma de decisiones, seguido por el aporte al campo
real en cuanto a la experiencia mas realista y la generacién de capacidades para el pensamiento visionario y
estratégico.

Experiencia mas realistal 25 (64,1 %)

Acercamiento para administrar|
una empresa o negocio propio
Generacion de capacidades de
pensamiento visionario y elabo...
Control de la empresa mediante,
seguimiento a diferentes variab...
Formacion en toma de
decisiones

Aprendizaje soportado en
andlisis y aplicacion real

20 (51,3 %)

30 (76,9

o 10 20 30

Figura 3. Aporte al desarrollo del perfil profesional. Fuente: Elaboracién propia.
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Sobre la contribucién del simulador en el desarrollo del perfil profesional, el estudiante ve en el simulador
una herramienta que le permite proyectarse en el campo profesional y medir su desempefo futuro, ellos
comentan que: “para el financiero es muy importante tener acercamientos con situaciones de la vida real, de
tal manera que puedan tomar decisiones en términos de nuevos mercados e implementar estrategias basadas
en la capacidad de ser visionarios y en el establecimiento de planes a futuro para dirigir la empresa.

Frente al desarrollo del perfil ocupacional el 85% de los estudiantes perciben que el simulador permite
asumir roles directivos y el 49% ven en el simulador una herramienta de apoyo para el perfilamiento de las
aptitudes ocupacionales.
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Se identifican los dos roles presentados por el programa. De un lado los cargos directivos y de otro lado el
campo de la consultoria y asesoria empresarial. Indican que “esta practica les permite estar y desarrollarse en
altos cargos en una empresa, asesorando y decidiendo sobre aspectos estratégicos, fomentando la
competitividad e identificando con qué se asemejan sus preferencias, si a nivel de la inversién o gestién
financiera del negocio”. En ese sentido, sefialan que el simulador permite el desarrollo de un proceso de
anlisis para la toma de decisiones y al mismo tiempo les permite lograr hacerlo bajo un ambiente de presién

Los simuladores se relacionan directamente con el desarrollo de las capacidades del estudiante en cuanto
al analisis, el manejo de conocimientos interdisciplinarios y su aplicacién en el contexto, presentando resultados
concretos de aprendizaje que pueden ser evaluados a lo largo del proceso por los mismos estudiantes y los
docentes, la evaluacién continua impulsa la mejora y crea ambientes de competencia que motivan el logro de
los resultados.

4.2. Los Simuladores de Negocio como Medios para Lograr Aprendizaje
Significativo: Perspectiva de los Estudiantes del Programa de Finanzas y

Negocios Internacionales de la Universidad Santiago de Cali

La formacién en la educacién superior debe llevar a que el futuro profesional se logre vincular a los
procesos productivos, el proceso formativo debe ser efectivo para dar respuestas a las demandas de la sociedad
actual, es asi como las universidades adquieren nuevas herramientas, las cuales deben estar inmersas dentro
del proceso de formacidn para el logro de resultados satisfactorios. En la percepcién del estudiante sobre el
uso de los simuladores como herramienta de formacién se resalta: como los simuladores logran la
contextualizacién en la vida real mediante la creacién de escenarios; los simuladores son herramientas
completas y con un buen cubrimiento de variables las cuales invitan a un ejercicio de anlisis complejo para la
toma de decisiones; es una herramienta de gestién empresarial para el logro de la competitividad; el uso de
este simulador logra cumplir las expectativas de los estudiantes, porque la teoria es muy importante, sin
embargo la prictica es indispensable; saber a qué te enfrentas en un mercado real, adicional es un buen
método para captar la atencién del estudiante pues algunas clases de este tipo (andlisis financiero, gerencia
financiera, planeacién estratégica, por mencionar algunas) se tornan mondtonas y poco productivas cuando el
docente solo se enfoca en la teoria.

El aprendizaje significativo parte del conocimiento previo del estudiante. Para el programa los simuladores
se utilizan hasta el momento en los semestres mas avanzados, por lo cual el estudiante utiliza todo el
conocimiento ya adquirido para llevarlo a un proceso de toma de decisiones en escenarios de competitividad
empresarial simulados. El docente debe enfocarse en el aprendizaje significativo logrando evaluar los alcances
en el desempefio, la ruta que se sigue en el simulador mediante el proceso de anélisis de informacién, creacién
de la estrategia, toma de decisiones y andlisis de resultados enriquecen todos los momentos en los cuales el
aprendizaje toma significado y se hace necesario para el logro de metas concretas. No solo el docente evalda,
también el estudiante evalda sus propias acciones y marca la senda para la mejora (Figura 4).
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Trabajo en Equipo 31 (79.5 %)

Reaccion oportuna a situaciones
financieras imprevistas

Aprendizaje basado en €l error|
Analisis de datos historicos 18 (46,2 %)

Ser estratega 21 (53,8 %)

Relacion causa-efecto entre
diferentes variables

0 10 20 30 40

23 (59 %)

Figura 4. Aprendizaje significativo. Fuente: Elaboracién propia.

La percepcién del estudiante frente al aprendizaje se centra en: la pronta reaccién a una situacién
financiera que se presente; identificacién de los errores cometidos y proceder a corregir; el trabajo en equipo;
el ser estratega en el mercado conduce al logro no son los recursos que se poseen; la toma de decisiones
basada en los datos histéricos de la empresa y la necesidad de un buen anilisis de la informacién brindada; ya
que la decisién que se tome o se deje de tomar en un campo afecta directa o indirectamente en otras.

Incorporar el concepto de competencias a la practica educativa significa que el resultado va a estar ligado
a acciones concretas, no como efecto de un aprendizaje tradicional, sino un aprendizaje donde se acrecientan
las capacidades humanas mediante el desarrollo integrado de las dimensiones cognoscitivas de la personalidad,
en el cual la basqueda, la indagacién, el uso de métodos cientificos caractericen la solucién de los problemas

(Valera, 2010, p. 120).

En cuanto a las competencias o habilidades desarrolladas por los estudiantes, se pueden agrupar desde tres
variables: el manejo de datos e informacidn; la gestién estratégica soportada en toma de decisiones; y el
desarrollo del ser humano en su interrelacién con los otros (ver tabla 2). Lo anterior respaldado por el trabajo
en equipo y el trabajo interdisciplinario que se logra con el ejercicio de establecer roles y funciones dentro del
equipo directivo de las organizaciones.

Manejo de datos e
informacién

Gestion estratégica

Desarrollo de virtudes y
valores en relacién con otros

Reconocimiento y analisis
de datos

Dominio y conocimientos de
indicadores financieros y
macroeconomicos

Identificacién de
oportunidades

Razonamiento estratégico

Capacidad de generar
recursos para el

Trabajo en equipo
Paciencia
Liderazgo

Competencia

funcionamiento adecuado
de la organizacion

Generacién de utilidad

Toma de decisiones

Tabla 2. Desarrollo de competencias mediante escenarios de simulacién. Fuente: Elaboracién propia.

Los estudiantes priorizaron las competencias de la siguiente manera, el 90% para la toma de decisiones,
74% para andlisis de informacién, seguido de un 64% para el trabajo en equipo, ldentificar oportunidades de
mejora 61%, Razonamiento estratégico y dominio y conocimiento de indicadores financieros 56%, Paciencia
46% y capacidad para generar recursos 31%.
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4.3 Andlisis al Aprendizaje Significativo frente al uso de los Simuladores de
Negocio en el Programa de Finanzas y Negocios Internacionales de la
Universidad Santiago de Cali

A continuacién se detallan los resultados del anlisis a cada una de las categorias (Ausubel, 2002) sobre el
aprendizaje significativo a partir del uso de los simuladores de negocio en el Programa de Finanzas y Negocios
Internacionales de la Universidad Santiago de Cali:
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- Actitud propicia para el logro del aprendizaje: la generacidén actual de estudiantes esti catalogada
Centennials o también llamada generacién Z. Esta generacién es propensa a trabajar bajo elementos virtuales,
ademds de tener habitos de lectura a su propio ritmo, como el estar permanentemente conectados con la
navegacidn web para generar 4mbitos de competencia y trabajo en equipo al mismo tiempo.

- Las ideas de anclaje para generar aprendizaje: Estas ideas estin centradas alrededor del
conocimiento que trae el estudiante frente a los temas administrativos, su experiencia laboral y su entorno, todo
lo que el estudiante aporta es un elemento esencial, por ejemplo el conocimiento sobre segmentos de mercado
son ideas de anclaje para interpretar la informacién en la toma de decisién, también son ideas de anclaje la
comprensién sobre los indicadores de produccién como lo es la ocupacién de fabrica y los inventarios.

- El proceso es diferente al material con el que se realiza: se esti frente a un enfoque sistémico, la
informacién de entrada es dada por el estudiante como resultados de la interpretacién de la informacién y el
planteamiento de una estrategia, el proceso de aprendizaje se genera en el mercado, incontrolable por el
estudiante. Al final el logro se alcanza dependiendo de la sumatoria de las decisiones de otras empresas y de
las decisiones de los consumidores.

- El aprendizaje es un proceso: se deben tomar varias decisiones dentro del enfoque constructivismo
pedagdgico para que el estudiante logre el aprendizaje como un proceso de mejora continua. El docente como
facilitador debe motivar al estudiante al anélisis y la evaluacién permanente de los resultados ya que sobre estos
se toman nuevas decisiones.

- Intercambio prolongado de significados: en los ambientes virtuales de aprendizaje se tiene la
posibilidad de conectar ideas en medio de la interaccién con el equipo de trabajo. El desarrollo del
conocimiento se da también por la escucha y la interpretacién de la opinién del otro, aspecto que permite ganar
en criterio de decisidn a la luz de la informacién que cada uno de los integrantes del equipo tiene. Por otra
parte, los docentes como facilitadores de informacién proporcionan los elementos suficientes y necesarios para
generar una buena experiencia en el uso del simulador por parte de los estudiantes. La informacién que
proporciona el educando es fundamental para que las ideas preconcebidas de los estudiantes experimenten
una transformacidn sobre conceptos y aspectos técnicos mucho mas orientados a la realidad. En ese sentido,
la labor del facilitador docente es fundamental para cambiar y desarrollar aprendizaje significativo sobre sus
estudiantes.

- El aprendizaje se da asf los resultados no sean correctos: asi no se logren los resultados esperados en
cuestién de mercado, ingresos, ventas, productos en el simulador, es mas potente resaltar el impacto que
genera esa pérdida si se logra conectar con el andlisis de las decisiones que se dieron durante el proceso que
condujeron a llegar a ese resultado. El aprendizaje est4 asegurado desde esta perspectiva dado que se revisa
lo positivo y se hace hincapié en las variables que no generaron un resultado satisfactorio lo que implica hacer
un repaso conceptual, técnico y procedimental que le permita al estudiante mejorar su rendimiento en una
préxima ronda o en un siguiente momento dentro de la simulacién.

- Conexién entre el educando y los contenidos: los simuladores tienen la facilidad de ser adaptativos
ante cualquiera que sea la intencién y el contenido que se espera desarrollar. Es mis, permiten generar
aprendizajes multiples e interdisciplinarios dada la cantidad de variables que se presentan al momento de la
toma de decisiones, tal cual como podria identificarse en cualquier realidad empresarial. En ese sentido, para
los estudiantes es interesante seguir el flujo de informacién a aprender en un curso debido a que le permite
ganar mas criterio frente las decisiones que debe tomar en medio del simulador. Este se convierte en un medio
fundamental para conectar al estudiante con un contenido sobre el cual se genera la necesidad de aprendizaje
para poder tener un mejor resultado.
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4. Conclusiones

La percepcién del estudiante sobre el uso de los simuladores en el aprendizaje significativo confirman el
papel activo y dindmico del mismo, como persona que es agente de propio aprendizaje y aporta su
conocimiento previo al proceso, confirmando lo expuesto por Herndndez y Diaz (2013) citando a Hernindez
(2006, 2008) cuando expresan que el aprendizaje desde posiciones tedricas de corte constructivista
psicoldgico, se vuelve una actividad de construccién de significados que le otorga un papel dindmico al agente
de aprendizaje por el uso activo que éste hace de sus experiencias y conocimientos previos mientras realiza el
acto mismo.
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Segln la idea de la mente amplificada, lo esencial es aprender con las TIC, de modo que las capacidades
cognitivas de los alumnos se expanden semidticamente dadas las potencialidades de éstas como “herramientas
de la mente” (Hernindez & Diaz, 2013 citando a Jonassen, Carry Yue, 1998 y Kim y Reeves, 2007), y pueden
realizar y reflexionar con mayor profundidad las actividades de aprendizaje, es asi como el estudiante logra
expresar las percepciones frente al uso de los simuladores como herramienta del proceso formativo desde su

Sptica como futuro profesional de finanzas y negocios internacionales. El programa logra presentar escenarios
de simulacién que sumergen al estudiante dentro del ambiente empresarial de una manera muy cercana a la
realidad.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se concluye que los simuladores son herramientas
valiosas y precisas para medir el aprendizaje alcanzado por los estudiantes dado que al hacer una valoracién
de las caracteristicas enunciadas por Ausubel (2002) sobre el aprendizaje significativo, se pudo reconocer que
la mayoria estin presentes en el uso del simulador y también en la valoracién de los resultados alcanzados; ya
que este tiene varios frentes: publicitario, econémico, financiero y de produccién. Todo esto permite lograr
perfilar en el estudiante sus aptitudes para su futura ocupacién.
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