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reSumen. la irrupción de ChatGpt en el dominio público en noviembre de 2022 tuvo un
impacto significativo en el ámbito educativo, generando, en un inicio, preocupaciones sobre su uso
indebido y la creación de textos capaces de superar los programas informáticos detectores de plagio.
este artículo resume la experiencia del autor utilizando ChatGpt durante el último año, resaltando
su potencial para mejorar el aprendizaje y la enseñanza. Se exploran estrategias para formular
preguntas (prompts) efectivas en el contexto de la educación superior, con diálogos concretos a
manera de ejemplos ilustrativos. el artículo ofrece sugerencias prácticas para convertir a ChatGpt
en un aliado en la enseñanza, adoptando la perspectiva de su uso responsable, basada en
consideraciones éticas. escrito con tono informal pero manteniendo el rigor académico, este trabajo
busca enriquecer la práctica docente y promover el diálogo continuo sobre el uso ético de ChatGpt
en la educación. 

ABStrACt. the emergence of ChatGpt into the public domain in november 2022 had a
significant impact on the educational field, initially raising concerns about its misuse and the creation
of texts capable of circumventing plagiarism detection software. this article summarizes the author's
experience using ChatGpt over the past year, highlighting its potential to enhance learning and
teaching. Strategies for formulating effective questions (prompts) in the context of higher education
are explored, with concrete dialogues provided as illustrative examples. the article offers practical
suggestions for turning ChatGpt into an ally in teaching, adopting a perspective grounded in ethical
considerations for responsible use. Written in an informal tone while maintaining academic rigor, this
work aims to enrich teaching practices and promote ongoing dialogue about the ethical use of
ChatGpt in education.
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1. introducción
la irrupción de ChatGpt al dominio público el 30 de noviembre de 2022 tomó al mundo educativo por

sorpresa y lo cimbró hasta sus cimientos (Huang, 2023). la principal preocupación que se externó en escuelas
y universidades fue el temor de que esta innovadora herramienta fuera utilizada fundamentalmente para el
plagio indiscriminado y para generar textos indetectables por los programas informáticos que pueden
determinar la apropiación ilegítima de un escrito por parte de las y los estudiantes (Susnjak, 2023), de manera
que muchas instituciones decidieron establecer una política restrictiva o de prohibición total de su uso. Sin
embargo, con el paso del tiempo, las aguas se asentaron y muchas decisiones apresuradas se revirtieron cuando
las autoridades educativas se dieron cuenta del potencial que tiene ChatGpt para impulsar el aprendizaje y
facilitar la tarea docente (Banks, 2023). 

Ahora que se cumple un año de que ChatGpt está a nuestro alcance, se impone la necesidad de revisar
cuál es realmente su utilidad en los procesos educativos. esto es lo pretende realizar este trabajo, en el que se
revisará qué es ChatGpt; cuáles son sus capacidad y limitaciones; cuáles son las problemáticas éticas más
relevantes que vienen aparejadas con la utilización de la herramienta; cómo debemos formular las preguntas
(prompts) para que nuestras interacciones con ChatGpt sean provechosas; y se presentarán sugerencias
prácticas para convertir a ChatGpt en un aliado la labor docente y en los procesos educativos que gestionados
por el profesorado. 

la revisión de todos estos temas resulta central para llevar a la práctica lo que puede denominarse como
uso responsable de ChatGpt. en otro trabajo se ha expuesto la concepción de la responsabilidad como aquella
multifacética cualidad ética que toma en cuenta los impactos positivos y negativos que puede tener una
determinada conducta cuya realización depende de las capacidades de conocimiento y decisión de quien actúa,
pues se trata de una conducta deliberada e intencional, que se realiza de acuerdo con el reconocimiento de
las responsabilidades que se siguen del rol que a cada persona toca jugar en la sociedad, con disposición para
la rendición de cuentas ante aquellas personas o instituciones respecto de las cuales le vincula un determinado
deber, conducta, finalmente, que se acomete de manera proactiva, prudente, oportuna, con prospectiva y
comprometida con el bien público (Amézquita Zamora, 2021). más que identificar de manera particular qué
aspecto de la responsabilidad se hace realidad en cada posible uso que de ChatGpt,  esta concepción de la
responsabilidad es la que vertebra las reflexiones que se ofrecen a continuación.

este trabajo está escrito con cierta informalidad, aunque procurando no descuidar el rigor académico y
haciendo referencia siempre a la literatura que, a juicio del autor, resulta más relevante, y en él se expresan las
experiencias del autor tenido y las consideraciones desarrolladas a lo largo de este año, a partir de su actividad
en las aulas y en talleres de formación del profesorado. esta interacción con estudiantes y docentes, en clases
y talleres, es la que ha permitido que hayan ido madurando las sugerencias que se ofrecen profesoras y
profesores con la ilusión de que puedan contribuir a enriquecer su práctica docente, para beneficio de ellas y
ellos, pero especialmente para que el estudiantado a su cargo pueda tener experiencias de aprendizaje
interesantes, retadoras, significativas y motivantes. 

2. revisión de la literatura: ¿qué es ChatGpt?

2.1. ChatGpt como gran modelo de lenguaje (lll)
ChatGpt es un gran modelo de lenguaje (llm) desarrollado por la empresa openAi, y es parte de la serie

de Chat Generative pre-trained transformers, de donde toma su nombre. pertenece al tipo de sistemas de
inteligencia artificial (iA) que se denomina iA generativa porque es capaz de generar textos a partir de las
preguntas y solicitudes que recibe por escrito de las personas usuarias y no solo analiza información ya existente
(Baker, 2023; van der Berg & du pleiss, 2023; farrell & Baker, 2023). ChatGpt es un chatbot, pues es capaz
de comprender las preguntas de quienes lo usan y responder de manera automática, simulando una
conversación natural entre personas (iBm, 2023). 
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Actualmente es posible acceder de manera gratuita a la versión Gpt3.5 turbo, que es ChatGpt sin más,
pero también se puede contratar el servicio por una cuota mensual para utilizar la versión más avanzada de
este chatbot que es Gpt4, y también es posible personalizar Gpt3.5 turbo a través del uso de la Api
(Application programming interfaces) de Gpt3.5 turbo. Ahora bien, todo lo que se tratará en este trabajo se
referirá a ChatGpt, pues es la herramienta que el autor más ha utilizado y mejor conoce, y que es la que,
seguramente, utilizarán docentes y estudiantes de manera ordinaria (Ansari et al., 2023). Sin embargo, es útil
tener en mente que también Gpt4 y la Api pueden resultar útiles en nuestras tareas docentes, y con esta
consideración se hace una invitación a quien lea esto y cuente con la posibilidad de utilizar tales herramientas
a que haga sus pruebas. Basta con hacer una búsqueda con Google para encontrar la ruta para acceder a la
Api de ChatGpt, y Gpt4 se puede contratar a través de la página de ChatGpt. para una caracterización más
completa de la historia de openAi, el desarrollo de los modelos Gpt y su funcionamiento, se recomienda leer
a rudolph et al. (2023).

2.2. ChatGpt no es una inteligencia consciente
una vez que se ha visto qué es ChatGpt, y antes de pasar a las reflexiones y sugerencias en torno a su

uso, es conveniente detenerse un poco en qué no es ChatGpt, y alguna de las limitaciones que tiene, pues al
respecto son necesarias ciertas precisiones que permitirán utilizar el chatbot de una manera más eficiente y
responsable.  en primer término, hay que señalar que ChatGpt no es una inteligencia consciente, sino un
programa informático, altamente sofisticado y con grandísimas potencialidades, pero carente de las
capacidades más básicas de una mente consciente, como, por ejemplo, la capacidad de memoria consciente,
que, según marzano y Kendall (2007), es la forma más básica de conocimiento, la cual consiste en generar el
concepto de un objeto el cual puede ser recuperado a voluntad. es decir, cualquier mente consciente conoce
un objeto cuando sabe qué es y recuerda dicho objeto. por ejemplo, una niña sabe qué es un perro en el
momento en que asocia la imagen de dicho animal con el nombre y lo recuerda cada vez que se topa con un
animal que cuadra con dicha imagen. Ahora bien, el concepto o imagen de la memoria tiene también
contenidos implícitos que vienen incluidos en dicha noción. 

Siguiendo con el caso del perro, la niña sabe que ese animal es un can, que ladra, que tiene cuatro patas,
cabeza, tronco y cola, dos orejas, dos ojos, que es amigable con los seres humanos, que mueve la cola, que
come… etcétera. Al principio, por supuesto, el contenido del concepto será más básico y podrá irse
enriqueciendo por las experiencias de aprendizaje, sin embargo, la memoria consciente siempre formará un
concepto con contenidos implícitos que también pueden ser evocados a voluntad. por ejemplo, si la profesora
pregunta a la niña cuántos ojos tiene un perro, la niña recordará al animal y dirá que tiene dos. 

esta larga digresión tiene sentido porque la respuesta de la niña, que parece simple y de sentido común,
es una pregunta que ChatGpt no podría contestar a menos que haya sido entrenado para responder
específicamente tal cuestión, pues el chatbot no es capaz de conocer de manera consciente y no puede formar
imágenes o conceptos con contenidos implícitos. esto ha sido documentado por yejin Choi, profesora de la
universidad de Washington, quien hizo una consulta a ChatGpt a las pocas semanas de su lanzamiento
comercial y le preguntó cuántos ojos tiene un caballo. el chatbot respondió que el caballo tiene tres ojos, dos
a los lados de la cabeza y uno en la frente (Kwong, Spitzer & metzger, 2023).

2.3. ChatGpt puede alucinar
la respuesta anterior da pie para presentar otra limitación más: ChatGpt es capaz de dar información

imprecisa e incluso falsa, o francamente inventada, cuando no le es posible responder una pregunta que se le
haga. A la invención de respuestas por parte del chatbot se le denomina “alucinación” y también confabulation
(“confabulación”) (Baker, 2023), aunque la primera denominación se usa de manera más común (Alkaissi &
mcfarlane, 2023). la posibilidad de que ChatGpt alucine y proporcione información imprecisa, fabricado o
falsa es una de las principales preocupaciones presentes en los trabajos de investigación sobre el uso del
chatbot para la docencia y los procesos de aprendizaje (rahman & Watanobe, 2023; memarian & doleck,
2023; tayan et al., 2023). 
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Quizá las alucinaciones más relevantes de ChatGpt son las que se relacionan con la invención de fuentes
bibliográficas y de referencias (Baidoo-Anu & owusu Ansah, 2023; lo, 2023). es posible que a una solicitud
de una lista de autores y de obras para realizar una investigación determinada ChatGpt responda
ofreciéndonos dicha lista, pero lo más seguro es que será falsa, con visos de verosimilitud, pues los títulos y los
autores podrían hacer sentido y sonarnos familiares, pero la lista hará referencia a textos que no pueden
encontrarse en ningún repositorio porque no existen. 

de ahí que una recomendación relevante para el uso responsable de ChatGpt es que nunca se le solicite
ningún material de referencia o consulta o para investigar un tema. finalmente, las alucinaciones de ChatGpt,
así como la certeza de que puede ofrecer información imprecisa, invitan a no aceptar como verdaderas de
manera acrítica las respuestas que nos ofrezca el chatbot (Baidoo-Anu & owusu Ansah, 2023; lo, 2023;
Alkaissi & mcfarlane, 2023; Zmihorski, 2023).

2.4. ChatGpt no tiene sentido común, es inteligente para resolver
problemas, pero carece de experiencia

por otra parte, la respuesta sobre los tres ojos del caballo también nos lleva a considerar esta limitación de
ChatGpt: este chatbot carece de sentido común, es decir, no es capaz de aquel conocimiento que obtenemos
a través de la experiencia cotidiana y de la socialización en una determinada cultura, como saber que si
arrojamos un objeto desde una ventana este caerá al suelo por la fuerza de la gravedad. por carecer de sentido
común, a ChatGpt le es ajena “una gran parte de la experiencia humana, que abarca el conocimiento sobre
los aspectos espaciales, físicos, sociales, temporales y psicológicos de la vida cotidiana típica” (liu & Singh,
2004; Brachman & levesque, 2022, citados por Bian et al., 2023, p. 2). Solo podría ofrecer respuestas sobre
preguntas vinculadas a las experiencias de la vida cotidiana si es entrenado para ello y se le proporciona
información al respecto en sus bases de datos. 

un corolario que puede deducirse a partir de las consideraciones anteriores es que ChatGpt no conoce
el contexto de la persona que pregunta, ni tampoco el contexto ni las circunstancias particulares de los
problemas o asuntos que se le consultan (Xue et al., 2023), a menos que se les detalle en la consulta que se
le haga, pero aun así no tendrá la capacidad de comprender la realidad en que se inserta o sobre la que gira
la interrogante que la persona usuaria le formula (Biswas, 2023). de ahí que Bian, et al. (2023) caractericen
a ChatGpt como un “solucionador de problemas inteligente pero inexperto”1. 

por esta razón, la experiencia que le falta a ChatGpt debe ser aportada por la persona usuaria, lo cual la
convierte en insustituible. el carácter insustituible de la experiencia humana en el uso responsable, adecuado
y eficaz de ChatGpt, es así mismo inevitable e inescapable, también porque solo las personas usuarias
humanas son capaces de hacer las preguntas a ChatGpt. Al respecto, Beauvois, presenta una aclaración muy
pertinente, respecto de las capacidades y limitaciones reales de ChatGpt y la necesidad de la supervisión
humana: 

de hecho, es importante señalar que ChatGpt es principalmente un modelo de procesamiento del
lenguaje natural. puede utilizarse para tareas que requieren comprensión y generación de lenguaje
humano. las tareas que exigen cálculos matemáticos precisos deben realizarse mediante herramientas
específicas y contar con el respaldo de un experto, un ser humano, pues es quien puede realmente formular
las preguntas adecuadas (Beauvois, 2023).

por su parte, Sam Altman, el Ceo de openAi, consciente de las limitaciones de ChatGpt, sin dejar de
lado sus posibilidades y su condición de avance tecnológico de gran envergadura, posteó en su cuenta de X
(twitter) esta reflexión: 
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2021. después de esa fecha, no sabe nada (natalie, 2023).
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ChatGpt es increíblemente limitado, pero lo suficientemente bueno en algunas cosas como para crear una
impresión engañosa de grandeza. es un error depender de él para cualquier cosa importante en este
momento. es una vista previa del progreso; tenemos mucho trabajo por hacer en robustez y veracidad
(Altman, 2022).

2.5. ChatGpt no debería convertirse ni en un confidente ni en un terapeuta
puesto que ChatGpt no es una mente consciente y porque carece de sentido común, este chatbot no debe

ser usado ni como confidente, ni como un amigo con el que se puede tener una larga conversación para
filosofar sobre algún tema de nuestro interés, así como tampoco como un terapeuta o un oráculo que pudiera
revelarnos el sentido de la vida. Hacer este tipo de preguntas es un ejercicio ocioso, aunque interesante para
algunas personas (raphael, 2023), que, sin embargo podría tener consecuencias negativas para quien lo
intente. en principio, ChatGpt está entrenado para indicar que él no es ninguna de las instancias que he
mencionado antes. Sin embargo, no se pueden descartar las alucinaciones, con lo cual las respuestas pueden
ser dañinas u ofensivas. por todo lo anterior, es mejor abstenerse de perder el tiempo de esta manera con
ChatGpt.

2.6. problemas éticos asociados al uso de ChatGpt
Aunque en la literatura aparece de manera muy frecuente la preocupación de que el gran problema ético

que enfrentamos con el uso de ChatGpt es el plagio, por parte de docentes y de estudiantes (lo, 2023;
Sunsjack, 2023; memarian & doleck, 2023),  existen otros problemas éticos vinculados con su uso que con
frecuencia se dejan de lado. el primero de ellos es el hecho de que ChatGpt fue entrenado manualmente por
personas trabajadoras de países en vías de desarrollo, con salarios precarios y expuestos a toda la información
sobre discursos de odio, crímenes, suicidios, abuso sexual infantil, violación, discriminación, etcétera, pues
tenían que etiquetar dichos contenidos para marcarlos como inapropiados para las conversaciones de
ChatGpt, con el fin de proteger a las personas usuarias del chatbot, para que no se expusieran a esos
contenidos. Sobra decir, que este trabajo mal pagado implicó consecuencias psicológicas muy serias para las
personas trabajadoras (perrigo, 2023).

en segundo término, otro problema ético vinculado con el uso de ChatGpt es que no se sabe con
exactitud cuáles fueron las bases de datos que se usaron para entrenarlo. Como es conocido, los sistemas de
iA requieren de amplísimas bases de datos para poder funcionar. en el caso del sistema de iA generativa que
es ChatGpt estas bases de datos son todavía más cruciales, pues de ellas obtiene, gracias al modelo de iA que
rige su funcionamiento y gracias a su entrenamiento, los patrones que le permitirán responder con coherencia
y verosimilitud las consultas que se le hagan. 

Ahora bien, openAi, la empresa que desarrolló ChatGpt, sostiene que este chatbot tiene tres fuentes
primarias de información: “(1) información que está disponible públicamente en internet, (2) información que
obtenemos mediante licencia de terceros y (3) información que nuestros usuarios o nuestros entrenadores
humanos proporcionan” (Schade, 2023). no hay certeza de cuáles son estas fuentes de información en
específico, pero se especula que fueron bases de datos de textos que se encuentran justamente en la internet:
“esto incluyó nada menos que 570 GB de datos obtenidos de libros, textos web, Wikipedia, artículos y otras
piezas de escritura en internet. para ser aún más precisos, se introdujeron 300 mil millones de palabras en el
sistema” (Hughes, 2023). A pesar de que openAi sostiene que pagó regalías por los contenidos que estaban
protegidos derechos de autor y fueron usados para el entrenamiento de ChatGpt, lo cierto es que diversos
gremios de escritores y escritoras, así como algunas personas autoras en particular y agencias de noticias y
medios de comunicación, como Cnn y el Wall Street Journal, han acusado o demandado a la empresa por
presuntamente haber violado su propiedad intelectual (Hays, 2023; Blake, 2023; Smith, 2023). Se especula,
también, que pudo haberse usado la base de datos Book3, compilada por el programador Shawn presser, quien
tomó de los sitios de internet donde se reproducen versiones piratas o escaneadas de libros “196 mil 640 libros
y los convirtió a formato de texto, para crear una base de datos que pudiera ser empleada por los investigadores
que entrenan sistemas de iA” (trejo delarbre, 2023), aunque esto no puede probarse en el caso de ChatGpt.

C
G

&
BS

A
J,

 3
(2

), 
20

23

Amézquita Zamora, J. A. (2023). uso responsable de ChatGpt en el aula: cómo convertirlo en un aliado en los procesos educativos. Company Games &
Business Simulation Academic Journal, 3(2), 69-86.

www.businesssimulationjournal.com



74

Sin entrar en más detalles particulares respecto de este espinoso asunto, el mejor resumen de este problema
lo ha expresado Alex reisner en the Atlantic: “el futuro prometido por la iA está escrito con palabras robadas”
(2023).

una tercera problemática ética se refiere al serio impacto medioambiental:

las nuevas generaciones de modelos de inteligencia artificial requieren literalmente millones de horas de
tiempo de computación para entrenarse, lo que consume mucha energía. para generar esa energía, es
necesario utilizar gas natural, petróleo, carbón o, idealmente, energía hidroeléctrica, y eso es una de las
principales fuentes de emisiones de la inteligencia artificial. Además, el hardware que se utiliza tiene un
costo ambiental. el entrenamiento de la inteligencia artificial requiere unidades de procesamiento gráfico,
o Gpus, que están diseñadas para procesar grandes cantidades de información visual rápidamente. para
fabricar estas Gpus, se necesitan muchos metales raros y mucha agua. lo mismo ocurre con la
refrigeración de los servidores Gpu, ya que deben ser enfriados constantemente con agua para evitar el
sobrecalentamiento (mcCarthy Carino & Huges, 2023).

otro problema ético, que se convirtió en una realidad desde que openAi puso a disposición del público
ChatGpt, es que las empresas en todo el mundo están sustituyendo a sus personas trabajadoras aprovechando
las funciones de ChatGpt. en febrero de 2023, trey Williams, de fortune, presentaba estas cifras al respecto:

A principios de este mes, la plataforma de consejos laborales resumebuilder.com encuestó a 1,000 líderes
empresariales que utilizan o planean utilizar ChatGpt. descubrió que casi la mitad de sus empresas han
implementado el chatbot. y aproximadamente la mitad de este grupo afirma que ChatGpt ya ha
reemplazado a trabajadores en sus empresas (Williams, 2023).

este fenómeno sigue vigente, y constituye una seria irresponsabilidad por parte del empresariado que ha
actuado así, pues no solamente está afectando los derechos laborales de sus personas trabajadoras, sino que
también está arriesgando el buen desempeño de los procesos y operaciones de la empresa al privarse de
personas con experiencia y entregar asuntos serios en manos de un chatbot que tiene todos los problemas que
ya se han revisado antes, a pesar también de las advertencias del mismo Sam Altman de que al chatbot “no
debe confiársele nada importante” (Williams, 2023). la especulación acerca de si ChatGpt, o cualquier
sistema de iA generativa, tiene o no capacidad para sustituir el trabajo humano no debe quedarse en hacer una
lista de los posibles trabajos que puede hacer en lugar de las personas trabajadoras, ni tampoco en cuales
funciones cognitivas o tareas específicas puede realizar con mayor rapidez y eficiencia que una persona
humana (Cain miller & Cox, 2023). para que estas discusiones sean fructíferas, es necesario también discernir
aquellas actividades y aquellas capacidades en las que ChatGpt no puede de ninguna manera sustituir a los
seres humanos, como el pensamiento crítico, la resolución de problemas, trabajar en equipo, el compromiso
ético y ciudadano, la empatía y la compasión, y otras habilidades psicosociales (lipnevich et al., 2016). 

2.7. Consideraciones para atender las problemáticas éticas
la responsabilidad de quienes se dedican a la educación es discernir estos dos dominios: aquellas

actividades, competencias o habilidades que pueden desarrollarse o potenciarse con el uso adecuado de
ChatGpt y otras herramientas de iA generativa, y aquellas capacidades y habilidades en las que siempre serán
insustituibles los seres humanos, para formar intencionalmente de manera eficaz en ambos terrenos y contribuir
al aprendizaje del estudiantado de manera que se conviertan en personas competentes y competitivas, con
sentido de autorrealización y trascendencia. en este mismo orden de ideas, el foro económico mundial y el
mcKinsey Global institute, han señalado la necesidad que tiene el mundo empresarial de prepararse para
cambiar sus paradigmas de trabajo asumiendo las ventajas de la iA generativa sin obviar sus riesgos, legales,
laborales, reputacionales, de privacidad, etcétera, y asumiendo esta transformación como la oportunidad de
crear un futuro para el trabajo que sea incluyente, no haga a un lado a nadie por su edad, y se enfoque en las
comunidades menos favorecidas (Katzenstein et al., 2023; ellingrud et al., 2023). esta sí es una visión
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responsable para incorporar ChatGpt y otras herramientas de iA generativa en el trabajo humano. 

el último problema ético que abordará este trabajo en torno al uso de ChatGpt es el de la privacidad.
entre los 300 mil millones de palabras con que se entrenó a ChatGpt se encuentran también datos que
muchísimas personas particulares pudieron haber compartido en internet, a través de un blog, comentarios a
un artículo o la reseña de un producto que compraron. Sin embargo, como en el caso de las personas creadoras
cuyos libros e ideas se apropió ChatGpt sin la compensación que merecían por ello, también openAi se hizo
con esas aportaciones, y también es posible que ChatGpt tenga otros muchos datos sobre las personas
usuarias que no podrán nunca verificarse, pues la compañía no es transparente respecto de la información que
utilizó para entrenar al chatbot, además de que tampoco tiene una política que permita corregir o borrar la
información que sobre nosotras y nosotros tiene ChatGpt en sus bases de datos. por otra parte, los términos
de uso de ChatGpt establecen que openAi se queda con toda la información que compartimos con el chatbot
y con las interacciones que desarrollamos con él, es decir, los prompts que le proponemos y las respuestas que
nos da. por tal motivo, siempre una precaución constante que deberían tener las personas usuarias es no
compartir en las interacciones con ChatGpt información personal sensible, protegida por derechos de autor
o secretos industriales (Burgess, 2023; Gal, 2023).

estos problemas éticos a los que se ha aludido surgen fundamentalmente de las condiciones estructurales
e institucionales de nuestras sociedades contemporáneas, y no pueden ser resueltos por las acciones
individuales, como la prohibición de utilizar esta herramienta o abstenerse personalmente de sacarle provecho,
por todas las implicaciones que su uso trae consigo. por una parte, es necesario un esfuerzo a nivel de las
instituciones y las estructuras económicas, sociales, educativas, etcétera, para cambiar el marco del desarrollo
y despliegue de los sistemas de iA en general, y de los de iA generativa en particular, para que puedan
enfrentarse los desafíos antes mencionados. A lo largo y ancho del planeta existen hoy múltiples iniciativas para
la regulación de la iA, como la ley de iA de la unión europea, cuya aprobación es inminente; the Blue print
for an Ai of Bill of rights, que dio a conocer el presidente Biden en octubre de 2022, o su executive order
on Safe, Secure, and trustworthy Artificial intelligence, de octubre de 2023; o la recomendación sobre la ética
de la inteligencia artificial, de uneSCo, emitida en 2022; y en este país, méxico, de la mano de uneSCo,
en la Comisión de Ciencia y tecnología en la Cámara de Senadores ya se comenzó el análisis sobre la
regulación de la iA. es de esperarse que estas iniciativas lleguen a buen puerto. la responsabilidad compele a
la ciudadanía a promover estos cambios en los marcos regulatorios institucionales e incorporarlos tanto en sus
actividades cotidianas comoen la educación del estudiantado.

en segundo término, a pesar de las problemáticas éticas mencionadas, no es posible considerar que la
solución esté en dejar de utilizar ChatGpt en el ámbito educativo. Hay que discutirlas con el estudiantado, y
abogar por las soluciones estructurales que se mencionaron antes, pero prohibir el uso de la herramienta es
contraproducente, pues la prohibición incitaría a al uso no supervisado de esta tecnología por parte del
estudiantado, además de que dejar de usar esta herramienta pondría en desventaja competitiva a los docentes,
y al estudiantado al que se le estaría quitando la posibilidad de ser también más competitivo a partir del dominio
de la herramienta. el uso y dominio de las funcionalidades de ChatGpt son una necesidad para el
estudiantado (Baidoo-Anu & owusu Ansah, 2023). no es posible dejar de utilizar ChatGpt a menos que se
quiera perder una magnífica oportunidad para renovar la práctica docente, como se verá más adelante.
negarse a utilizar ChatGpt convertiría las universidades en “escuelas de manejo que enseñan cómo montar
a caballo” (rudolph et al., 2023, p. 356).

3. metodología
A partir de la revisión de la literatura, de la reflexión del autor y del intercambio de ideas con profesoras y

profesores, así como del estudiantado de las clases impartidas por el autor, se desarrollaron diversas consultas
a ChatGpt, las cuales se presentan en la sección de resultados, con la finalidad de ilustrar con diálogos
concretos qué se requiere para hacer un uso responsable de ChatGpt y cómo se le puede convertir en aliado
en los procesos educativos. todas las actividades que constituyen el núcleo de este trabajo se circunscriben al
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ámbito de la educación superior, y más específicamente, al entorno en donde el autor del artículo desempeña
su labor docente.

4. resultados: ¿cómo se usa chatgpt?

4.1. Cómo preguntar a ChatGpt
pasemos ahora a hablar de cómo se puede usar el chatbot de manera provechosa. la clave, sin lugar a

dudas, para sacar ventaja a ChatGpt es aprender, y enseñar, a hacer las preguntas (prompts) correctas (Hart-
davis, 2023). en general, las preguntas que se le hacen a ChatGpt deben ser precisas, detalladas y ofreciendo
contexto. también es conveniente, para obtener una respuesta más valiosa, indicarle el rol que debe asumir el
chatbot al responder la pregunta. en la tabla 1 se presenta un ejemplo de lo antes indicado.

4.2. necesidad de una revisión crítica de la información obtenida
una vez obtenida la respuesta, siempre es necesario revisar su validez, veracidad y pertinencia. en este

caso, es posible confirmar que las sugerencias propuestas por el chatbot son valiosas, aunque están formuladas
de manera más bien esquemática. es seguro que una persona especialista de cada área de las que están
representadas en este comité ficticio puede hacer una aportación más detallada, con una mayor cantidad de
matices relacionados con las circunstancias concretas en que se ejecutaría la hipotética encuesta. Sin embargo,
es útil e ilustrativa como orientación básica respecto de las ideas fundamentales que la discusión debería
abarcar.

otra clave para hacer buenas preguntas es tener la convicción de que las respuestas deben ser analizadas
de manera crítica, pero que también se pueden afinar a través de un diálogo continuado con el chatbot, pues,
al fin y al cabo, interrogar a ChatGpt siempre deberá ser considerado como un proceso progresivo de prueba
y error, en el que debo elegir las mejores respuestas que reciba (Choi et al., 2023; Hart-davis, 2023). por tal
razón, Baker (2023) señala: “las respuestas de ChatGpt son tan buenas como tu pregunta. esto se debe a que
la pregunta inicia un patrón que ChatGpt debe luego completar. planea y diseña la manera como presentas
esa pregunta inicial” (p.50).
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4.3. necesidad de una revisión crítica de la información obtenida
en la tabla 2 se comparte ahora un ejemplo de este diálogo que puede establecerse con ChatGpt para

lograr una respuesta matizada y más precisa. el caso de la consulta fue tomado del boletín informativo “the
ethicist”, de the new york times magazine (Appiah, 2023).

Aunque la orientación final que propone ChatGpt es más matizada, las orientaciones desde las distintas
teorías éticas apuntan hacia la revelación de la verdad a la hija. Si hubiera que decidir a partir de lo establecido
en dichas orientaciones, parecería que lo más acertado es decir la verdad, sin embargo ChatGpt hace una
buena orientación al señalar que hay que considerar la perspectiva de la hija y ver qué acción genera un daño
menor, así como al indicar que es necesario no tomar la decisión en solitario, sino que sería útil recurrir al
asesoramiento profesional de un terapeuta o consejero que le permitiera enfrentar la complejidad emocional
de este problema. 

Aprovechando esta respuesta, es conveniente hacer la consideración de una de las posibles limitaciones de
ChatGpt, que comparte con cualquier sistema de iA, es decir, la posibilidad de que las respuestas del chatbot
puedan expresar sesgos o hacer afirmaciones discriminatorias u ofensivas contra determinados grupos
humanos, contra las mujeres, las personas que pertenecen a los grupos de la diversidad sexual,
afrodescendientes, personas asiáticas, etcétera. esos sesgos pueden derivarse de la programación de los
algoritmos del chatbot, es decir, que esos sesgos provengan de los sesgos de las personas que lo programaron,
o por la manera en que fue entrenado o por los sesgos que puedan existir en las bases de datos de las que
nutre sus respuestas (ray, 2023; farrell & Baker, 2023). 

en la respuesta que se analiza ahora, los sesgos que pueden detectarse se encuentran en la caracterización
de cada teoría ética, salvo en el utilitarismo, porque se hace énfasis en el valor de la verdad por encima de
cualquier otra consideración, por encima del daño que se puede hacer con ella a la hija. y estos sesgos
favorecen a la persona que formula la pregunta, pues en el cuestionamiento parece que sus sentimientos y lo
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tabla 2. ¿debo revelar a mi hija que soy su padre?. fuente: elaboración propia, a partir de una consulta realizada a ChatGpt, con un
caso tomado de Appiah, 2023.



que él considera como lo más relevante para sí es aquello que debe prevalecer. es posible que si hubiera hecho
la consulta a otra persona experta en ética, esta le hubiera dicho que lo más importante, más allá de su
sentimiento de culpa por haber sido “cómplice de la mentira” de la madre de su hija, era saber qué era lo más
benéfico para la hija, es decir, si conocer a su padre biológico le permitiría vivir una vida más feliz y realizada
o si conocerlo a él podría afectar lo que parece ser una vida profesional exitosa. Además, probablemente esta
persona experta le diría que debe respetar la decisión de la madre, pues, al margen de cualquier otra
consideración, ella fue la persona que, sin ayuda de parte del padre biológico, educó y sacó adelante a la hija,
otorgándole la posibilidad de estudiar una carrera y emprender un camino profesional de logros significativos.
esa esfuerzo y ese logro exigen respeto a la persona.

en este caso ChatGpt logra señalar una posible solución por encima de los sesgos de la información que
tiene acerca de las teorías éticas con las que analiza el problema que se le consultó. Sin embargo, siempre es
un peligro latente que tales sesgos se presenten en las respuestas del chatbot, por las razones señaladas
respecto de sus programadores, el entrenamiento y sus bases de datos, o como consecuencia de una
alucinación, de manera que esta es otra llamada a la mirada crítica para evaluar adecuadamente las respuestas
ofrecidas por el chatbot2.

Solo para completar las reflexiones anteriores y mostrar la posibilidad de un diálogo que permita afinar las
respuestas de ChatGpt, se comparte la tabla 3, con un prompt para ahondar en una perspectiva de la
respuesta anterior.

las respuestas tienen el mérito de ilustrar cómo puede verse la problemática desde una perspectiva
diferente. para esto se puede utilizar el diálogo con ChatGpt, es decir, para adoptar puntos de vista diferentes
al analizar una problemática.
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2 el sesgo a favor del hombre se encuentra muy claramente en la respuesta que Appiah (2023) da al problema en el boletín antes

mencionado. en resumidas cuentas, Appiah le responde a quien le consulta que prácticamente tiene una obligación moral de decir la

verdad a la hija, que no le debe detener lo que piense la madre, porque no le debe nada a ella, y que solo si decirle la verdad a la hija le

hiciera un grave daño a esta debería abstenerse de hacerlo. Si ChatGpt se hubiera nutrido de esta respuesta de Appiah, tendría un

elemento que podría generar una respuesta menos matizada que la que analizamos y más claramente favorable al padre biológico, que

quiere evitar sentirse mal por haber sido cómplice de su ex novia en el ocultamiento de la verdad a su hija. el sesgo de Appiah le hace

tomar una postura supuestamente neutral y abstracta, lo que le decanta en favor de la revelación de la verdad sin importar otras

consideraciones, sin embargo, también es posible detectar un sesgo favorable al padre, que evidentemente es un hombre, con una visión

misógina respecto de la madre, que evidentemente es una mujer, de manera que la solución es acerca a aquello que puede hacer más

feliz al padre biológico, dejando de lado la felicidad de la hija y el respeto a las decisiones de la madre.

tabla 3. ¿existe un derecho absoluto a conocer los propios orígenes biológicos?. fuente: elaboración propia a partir de una consulta
realizada a ChatGpt.



4.4. ¿Cómo convertir a ChatGpt en un aliado en la tarea docente?

4.4.1. Consideraciones previas
esta sección del trabajo busca compartir algunas sugerencias para dotar el uso de ChatGpt de una

intencionalidad particular, en lugar de solamente hacer una lista de posibles usos en el aula y su incorporación
la labor docente diaria, en tareas como planificar actividades, traducir textos, generar propuestas para artículos
de investigación o evaluar al estudiantado (Ansari et al., 2023). Ahora bien, quien tenga interés de ver una
amplísima lista de posibles usos de ChatGpt en para la docencia y el aprendizaje, puede recurrir a Javaid et
al., 2023 (pp. 6-10). para poder convertir a ChatGpt en un aliado en los procesos educativos que el
profesorado  gestiona y facilita, la condición previa es adquirir personalmente lo que farrelly y Baker (2023)
denominan alfabetización digital en inteligencia artificial, para saber qué es y cómo se usa la iA en contextos
educativos, de manera que podamos evaluar de manera crítica su utilización, y estemos en posibilidades de
crear actividades de aprendizaje activo y significativo para el estudiantado a su cargo (lai et al., 2023). 

también es necesario un cambio de actitud respecto de esta tecnología emergente, de manera que se deje
de verla con recelo y se quite de la mente la idea de que ChatGpt es el fin de la honestidad académica y el
inicio de una era en la que el plagio se dará de manera generalizada, flagrante e impune, pues es prácticamente
imposible detectar si un texto ha sido generado utilizando este chatbot. esta es la postura, por ejemplo, de
Susnjak (2023), quien considera que ChatGpt tiene capacidad de “realizar tareas cognitivas de alto nivel y
producir texto indistinguible del texto generado por humanos. esta capacidad suscita preocupaciones sobre el
posible uso de ChatGpt como una herramienta para conductas académicas incorrectas en exámenes en línea”
(p. 1). Susnjak desarrolló su texto en diciembre de 2022, unas semanas después del lanzamiento comercial de
ChatGpt. Sin embargo, es posible considerar que sus conclusiones son inexactas, pues la experiencia ha
permitido verificar que las respuestas que ofrece ChatGpt no siempre demuestran esa alta capacidad
cognitiva, además de que el texto generado por el chatbot muestra señales de que no es un texto generado por
seres humanos, además de tener un patrón de respuestas que las vuelve repetitivas. Cualquier profesora o
profesor que haya leído a lo largo de un curso los textos de sus estudiantes puede saber si el texto que está
leyendo es de una de ellas o uno de ellos o si fue generado por ChatGpt.

A pesar de lo dicho, resulta muy valiosa la propuesta de Susnjak para evaluar las respuestas de ChatGpt.
este autor establece nueve indicadores para hacer la evaluación de las respuestas del chatbot: relevancia,
claridad, exactitud, precisión, profundidad, amplitud, lógica, persuasividad y originalidad (Susnjak, 2023, p. 7).
Si bien es cierto que no siempre será posible o útil evaluar con todos estos criterios una la respuesta a una
consulta que hayamos hecho a ChatGpt, esta propuesta ofrece al profesorado elementos para que emitir un
juicio crítico o para formar al estudiantado a su cargo para que ellas y ellos puedan apreciar objetivamente sus
interacciones con ChatGpt. 

una forma muy extendida entre quienes han producido artículos de investigación para medir la capacidad
de ChatGpt es ver cómo se desempeña al resolver o contestar pruebas estandarizadas, de las distintas áreas
del conocimiento. es ilustrativo el resultado alcanzado por Choi et al., al haber sometido a ChatGpt a
exámenes y haberle encomendado actividades propias de estudiantes de una escuela de derecho: 

Aunque ChatGpt habría sido un estudiante de derecho mediocre, su rendimiento fue suficiente para
obtener con éxito un título de doctor en Jurisprudencia de una escuela de derecho altamente selectiva,
suponiendo que su trabajo se mantuviera constante a lo largo de la carrera de derecho (y sin tener en
cuenta otros requisitos de graduación que implican habilidades diferentes). en una época en la que la
administración remota de exámenes se ha vuelto la norma, esto podría hipotéticamente resultar en que un
estudiante de derecho con dificultades utilice ChatGpt para obtener un título de doctor en Jurisprudencia
que no refleje sus habilidades ni su preparación para ejercer la abogacía. (p. 396) 

es interesante también revisar la evaluación que hacen lo (2023) y tayan et al. (2023) acerca de los
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aciertos y errores del chatbot al someterse a distintas cuestiones e incluso a exámenes de opción múltiple de
distintas áreas curriculares. Al mismo tiempo, habría que preguntarnos por la validez de las evaluaciones del
aprendizaje de estudiantes humanos si un chatbot, es decir, un sistema de iA generativa que no es una mente
consciente y carece de sentido común, que alucina y puede ofrecer respuestas equivocadas, puede
desempeñarse al menos como un estudiante mediocre o quizá destacado, pero no brillante. Al respecto, hay
que proponer una consideración que puede parecer evidente e innecesaria, pero que es de gran trascendencia
hacerla explícita: solo es posible evaluar la exactitud de las respuestas de ChatGpt si se es experto o se tiene,
al menos, una formación básica sólida en torno a las temáticas, problemas o cuestiones acerca de las cuales se
interroga a ChatGpt. estas consideraciones serán retomadas de nueva cuenta más adelante. 

Si se quiere superar la preocupación, muy extendida entre las y los docentes a nivel mundial de que
ChatGpt favorecerá el plagio y la trampa académica de manera exponencial (lo, 2023; memarian & doleck,
2023), es necesario asumir una mentalidad diferente, como se ha dicho antes. este cambio de perspectiva exige
que cada persona docente haga una revisión a fondo de su tarea, de las finalidades que persigue y de las
prácticas que implementa. la tarea docente no puede reducirse a transmitir contenidos y a evaluar los
aprendizajes o las competencias con recursos o productos inadecuados, que puedan ser resueltos, respondidos
o redactados por ChatGpt. Al respecto, debería prevalecer el convencimiento de que si en una actividad de
aprendizaje la evaluación se hace con un instrumento que pueda ser resuelto por ChatGpt o a través de un
documento que las y los estudiantes puedan presentarnos, y cuyo trabajo solo les implicó copiar y pegar lo que
les dio el chatbot, es que esa actividad está mal realizada, mal diseñada o mal concebida.

la irrupción de ChatGpt, y de otras herramientas de iA generativa, en el ámbito educativo, exigen que se
ponga el acento en desarrollar evaluaciones que exijan, involucren y potencien la creatividad y el pensamiento
crítico del estudiantado, además de diseñar experiencias de aprendizaje significativo, real y emocionante
(ibarrola, 2014), y de fomentar entornos y ambientes favorables para aprender y que comprometan al
estudiantado en su propio proceso de aprendizaje (rudolph, et al. 2023; Kiryakova & Angelova, 2023; rahman
& Watanobe, 2023). Se trata, pues, de cambiar el enfoque de la tarea educativa, o mejor, de reenfocarla hacia
lo que le da verdadero sentido. para lograr lo anterior, se presenta ahora algunas propuestas, las cuales vendrán
acompañadas de algunos ejemplos sobre cómo incorporar el uso de ChatGpt en la experiencia de aprendizaje
del estudiantado.

4.4.2. Hay que tener claridad respecto de los objetivos de aprendizaje o las
competencias que se quieren desarrollar a través de la actividad docente

el primer paso es tener claridad respecto de los objetivos de aprendizaje o las competencias que se quiere
desarrollar en el estudiantado. para ello es posible servirse de los libros de marzano y Kendall (2007), o la
revisión de la taxonomía de Bloom presentada en el libro de Anderson et al. (2001), si se trabaja por objetivos
de aprendizaje. Si la labor docente sigue el modelo de educación por competencias, es posible recurrir a los
libros de Sergio tobón (2013) y laura frade rubio (2021). en el fondo, de lo que se trata es de tener una
intencionalidad clara para la tarea educativa, en los distintos momentos del curso y en los módulos temáticos
que lo componen, pues solo si se sabe con claridad qué resultados de aprendizaje se quieren observar y qué
objetivos se quieren alcanzar se podrá utilizar ChatGpt de manera provechosa y responsable. 

esto es así porque el uso efectivo del chatbot presupone que el estudiantado haya alcanzado los
conocimientos básicos para conocer los términos en que puede interrogar a ChatGpt y puede, además,
evaluar críticamente la información que recibe como respuesta. Sería ingenuo, además de demostrar una
exagerada confianza en una herramienta que tiene sus limitaciones, pensar que ChatGpt puede inculcar al
estudiantado ese conocimiento básico y ese sentido crítico. Si fuera así, realmente la actividad del profesorado
estaría amenazada por el chatbot, que podría sustituir fácilmente a las y los profesores. pero la experiencia del
profesorado, su dominio del contenido que imparte, su capacidad para enseñar, lo que le vuelve insustituible.

en la tabla 4 se presentan ejemplos del enunciado de una competencia en la que se pretende formar al
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estudiantado, junto con una de sus subcompetencias y los resultados de aprendizaje o criterios con el que se
evaluará el logro de la subcompetencia.

una vez que existe claridad respecto de lo que se pretende alcanzar en el aprendizaje del estudiantado, y
después de haber explicado los fundamentos y haber logrado un dominio básico, pero sólido, de los conceptos,
las actitudes y los procedimientos involucrados en el desempeño complejo e integral que es una competencia
o una subcompetencia, es posible diseñar actividades que permitan al estudiantado alcanzar de manera
satisfactoria los resultados de aprendizaje que se han determinado. el ejemplo de la tabla 5 presenta diálogo
con ChatGpt para comprender cómo se deben considerar los problemas éticos desde el pensamiento
sistémico. 

las explicaciones que aporta ChatGpt son bastante claras y tienen un nivel adecuado para estudiantes
universitarias y universitarios que están tomando el curso de Ética como parte de la oferta de educación
General de la universidad, es decir, que no se graduarán en filosofía, sino en medicina, ingeniería mecatrónica
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tabla 4. formulación de una competencia, una subcompetencia y sus resultados de aprendizaje. fuente: elaboración propia, a partir
de tobón, 2013, tapia Gardner, 2018 y tecnológico de monterrey, 2020.

tabla 5. Ética y pensamiento sistémico. fuente: elaboración propia a partir de una consulta hecha a ChatGpt.
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o marketing. Ahora bien, como puede apreciarse, para ser capaz de formular esta pregunta, el estudiantado
debe estar versado en los temas que cubre el curso, además de que solo con un conocimiento sólido, aunque
sea en un nivel incipiente, puede evaluar la veracidad, pertinencia, etcétera, de la información recibida. esta
consulta muestra que se podría sugerir al estudiantado que haga consultas al chatbot para obtener de él
explicaciones que le permitan profundizar en los temas cubiertos en la clase, de manera que pueda mejorar en
el desempeño esperado.

4.4.3. diseño de actividades que contribuyan a los objetivos o resultados de
aprendizaje

en un segundo momento, a partir de la certidumbre y claridad respecto de los fines y resultados de
aprendizaje, es posible diseñar actividades que apoyen a que nuestras y nuestros estudiantes alcancen esos
conocimientos. y esto aplica para cualquier momento del curso y para cualquier contenido. por ejemplo, si se
utiliza el aprendizaje basado en problemas con la finalidad de que las y los estudiantes sean capaces de resolver
una problemática que se les presenta a través de la aplicación de los conocimientos que previamente la persona
docente se ha esmerado en transmitirles, y que es el segundo resultado de aprendizaje en el desglose de la
subcompetencia de pensamiento sistémico, se puede utilizar ChatGpt para que obtengan una sugerencia del
chatbot respecto de cómo pueden comenzar a analizar el problema. el ejemplo que se comparte ahora, en la
tabla 6, y que forma parte del prompt presentado a ChatGpt, es el caso “la mula de miami”, que se encuentra
en la página web del prof. rangachari (2007) de la universidad de mcmaster.

esta conversación puede servir al estudiantado para contrastar la información que ha aprendido durante la
clase con la respuesta que recibió de ChatGpt. A partir de ese cruce de información, puede pedirse a las y
los estudiantes que preparen su propia discusión sobre el caso y fundamenten sus afirmaciones a partir de la
revisión de literatura confiable y especializada. Se trata de que apliquen los conocimientos adquiridos para que
su aprendizaje sea significativo y duradero. y para esa finalidad sí puede ser de gran utilidad el recurso a
ChatGpt.
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4.4.4. no hay que olvidar que el aprendizaje no se reduce a conceptos, sino
que abarca también actitudes y procedimientos

debe realizarse la planeación y diseño de las actividades de aprendizaje utilizando ChatGpt no solo para
desarrollar los componentes cognoscitivos de las competencias que pretendo formar en el estudiantado, sino
también sus elementos procedimentales y actitudinales. esto es teóricamente posible, a partir de lo cubierto
hasta ahora en este trabajo, pero para el artículo no se desarrollaron ejemplos al respecto, todavía. esta
carencia puede tomarse como una invitación a que quien lea este trabajo haga sus propios intentos y dedique
tiempo a diseñar las actividades, una vez que se haya cerciorado de qué puede y qué no puede realizar
ChatGpt para contribuir a los resultados de aprendizaje esperado. Al respecto hay que añadir una regla de
oro: nunca deber pedirse a los estudiantes que realicen una actividad trabajando con ChatGpt que la persona
docente no haya resuelto previamente utilizando el chatbot, pues ello puede conducir a que el estudiantado
pueda recibir información falsa o, de plano, a que la actividad fracase porque ChatGpt no es capaz de
contribuir en lo que se esperaba.

4.4.5. es vital establecer políticas claras en las clases para el uso de
ChatGpt

una última sugerencia para el uso responsable de ChatGpt en el aula sería establecer políticas claras al
respecto en los cursos. es decir, hay que señalar cuándo sí puede usarse el chatbot y cuándo no, qué se
considera plagio y en qué condiciones, etcétera. Como se ha dicho antes, la perspectiva principal respecto del
uso o la prohibición de recurrir a ChatGpt no debería ser una preocupación por el plagio y por las faltas a la
integridad académica. esa visión solo genera un entorno de desconfianza entre el profesorado y el
estudiantado, es una invitación a la trampa, que tiene la esperanza de la impunidad, y demuestra un
empecinamiento por mantener ciertas prácticas de evaluación como las más relevantes al margen de los
cambios en el contexto y de la disponibilidad de nuevas herramientas. 

5. Conclusiones
para hacer un uso responsable de ChatGpt y convertirlo en un aliado en los procesos educativos que

gestión, es necesario conocer cuáles son las potencialidades y limitaciones de la herramienta, para no tener
confianza ciega en sus capacidades y ser realista en las expectativas. Se requiere, además, utilizarlo con una
intencionalidad educativa concreta, lo cual implica que tener muy claros los fines de aprendizaje o los
resultados de aprendizaje que se quieren obtener si se trabaja de acuerdo con el modelo de educación por
competencias. 

teniendo claridad en aquello que se espera contribuir a formar en el estudiantado, en cuanto a
conocimientos, actitudes y procedimientos, la persona docente ha de esforzarse en desarrollar esos
aprendizajes de manera firme y fundamentada, y entonces, para reafirmar, aplicar, crear, resolver problemas,
a partir de las bases firmes que contribuyó a formar, puedo utilizar ChatGpt como herramienta para ahondar
en el aprendizaje. 

por otra parte, solo a quien es experta(o) en la disciplina que se enseña le serán conocidos los términos en
que debe interrogar al chatbot y podrá apreciar el verdadero valor de sus respuestas. y lo mismo aplica para
el estudiantado respecto del uso y valoración de la información, sugerencias o propuestas que les haga
ChatGpt.

respecto de la formación del estudiantado, la responsabilidad del rol como docente, exige que se facilite
el aprendizaje de las y los estudiantes para que utilicen ChatGpt como una herramienta que les permita
trabajar con más eficacia. pero también hemos de desarrollar en ellas y ellos el pensamiento crítico, la
creatividad, la capacidad de trabajar en equipo, y todas aquellas habilidades psicosociales, como la empatía, la
compasión, el compromiso, el autoconocimiento, que les permitan tener una vida con mayor sentido de
trascendencia y autorrealización, y que les convierta en expertos y expertas insustituibles, que no perderán su
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trabajo frente a ningún sistema de iA generativa por más sofisticada que sea.

el uso responsable de ChatGpt exige un cambio de mentalidad en la manera en que se enseña y en la
forma en que se evalúa el aprendizaje. incorporar ChatGpt en las actividades diarias es una oportunidad de
oro para renovar la labor docente, especialmente respecto de las finalidades que se deben perseguir en la
formación de nuestras(os) estudiantes y las prácticas que se realizan. 

Si una actividad o un examen, que supuestamente permitiría evaluar el desempeño de nuestro
estudiantado, pueden ser resueltos copiando y pegando la información que aporta ChatGpt, eso es una
muestra de que la actividad o el examen están mal diseñados. muy probablemente demuestra también que no
se ha logrado diseñar evaluaciones o productos que involucren el aprendizaje activo del estudiantado, que
generen aprendizaje significativo, y que son más bien vistos como trámites que hay que despachar de la manera
más eficiente posible. 

finalmente, para usar ChatGpt de manera responsable en el aula, necesitamos políticas claras sobre tal
uso, además de diseñar actividades que involucren el uso de ChatGpt, pero que sean ellas mismas
interesantes, y que conduzcan al aprendizaje significativo (rudolph et al., 2023). 

las limitaciones que este trabajo presentan se refieren a no haber explorado los posibles usos de la versión
de paga del chatbot, es decir, de Gpt4, ni haber experimentado con la Api de ChatGpt, pues esto último
requiere habilidades de desarrollador que el autor de este trabajo no posee. Además, en este artículo no se
presentan ejemplos que orienten cómo es posible utilizar ChatGpt para el desarrollo de objetivos de
aprendizaje de los ámbitos actitudinal y procedimental, centrándose más bien en el ámbito de los
conocimientos. finalmente, en este trabajo solo se presentan ejemplos vinculados con temas de ética, pues es
el área en que se desempeña el autor. es de esperarse que lo presentado en este artículo favorezca la
experimentación con la herramienta de profesoras y profesores de todas las áreas del saber.
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