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RESUMEN. La irrupcién de ChatGPT en el dominio pdblico en noviembre de 2022 tuvo un
impacto significativo en el 4mbito educativo, generando, en un inicio, preocupaciones sobre su uso
indebido y la creacidén de textos capaces de superar los programas informaticos detectores de plagio.
Este articulo resume la experiencia del autor utilizando ChatGPT durante el Gltimo afio, resaltando
su potencial para mejorar el aprendizaje y la ensefianza. Se exploran estrategias para formular
preguntas (prompts) efectivas en el contexto de la educacién superior, con didlogos concretos a
manera de ejemplos ilustrativos. El articulo ofrece sugerencias practicas para convertir a ChatGPT
en un aliado en la ensefanza, adoptando la perspectiva de su uso responsable, basada en
consideraciones éticas. Escrito con tono informal pero manteniendo el rigor académico, este trabajo
busca enriquecer la practica docente y promover el didlogo continuo sobre el uso ético de ChatGP
en la educacién.

ABSTRACT. The emergence of ChatGPT into the public domain in November 2022 had a
siﬁniﬁcant impact on the educational field, initially raising concerns about its misuse and the creation
of texts capable of circumventing plagiarism detection software. This article summarizes the author's
experience using ChatGPT over the past year, highlighting its potential to enhance learning and
teaching. Strategies for formulating effective questions (prompts) in the context of higher education
are explored, with concrete dialogues provided as illustrative examples. The article offers practical
suggestions for turning ChatGPT into an ally in teaching, adopting a perspective grounded in ethical
considerations for responsible use. Written in an informal tone while maintaining academic rigor, this
work aims to enrich teaching practices and promote ongoing dialogue about the ethical use of

ChatGPT in education.
PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial generativa, ChatGPT, Educacién superior, Practica

docente, Uso responsable de la tecnologia.
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1. Introduccién

La irrupcién de ChatGPT al dominio pdblico el 30 de noviembre de 2022 tomé al mundo educativo por
sorpresa y lo cimbré hasta sus cimientos (Huang, 2023). La principal preocupacién que se externé en escuelas
y universidades fue el temor de que esta innovadora herramienta fuera utilizada fundamentalmente para el
plagio indiscriminado y para generar textos indetectables por los programas informaticos que pueden
determinar la apropiacién ilegitima de un escrito por parte de las y los estudiantes (Susnjak, 2023), de manera
que muchas instituciones decidieron establecer una politica restrictiva o de prohibicién total de su uso. Sin
embargo, con el paso del tiempo, las aguas se asentaron y muchas decisiones apresuradas se revirtieron cuando
las autoridades educativas se dieron cuenta del potencial que tiene ChatGPT para impulsar el aprendizaje y
facilitar la tarea docente (Banks, 2023).
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Ahora que se cumple un ano de que ChatGPT est4 a nuestro alcance, se impone la necesidad de revisar
cudl es realmente su utilidad en los procesos educativos. Esto es lo pretende realizar este trabajo, en el que se
revisard qué es ChatGPT; cuiles son sus capacidad y limitaciones; cuéles son las problematicas éticas mas
relevantes que vienen aparejadas con la utilizacién de la herramienta; cémo debemos formular las preguntas
(prompts) para que nuestras interacciones con ChatGPT sean provechosas; y se presentarin sugerencias
précticas para convertir a ChatGPT en un aliado la labor docente y en los procesos educativos que gestionados
por el profesorado.

La revisién de todos estos temas resulta central para llevar a la practica lo que puede denominarse como
uso responsable de ChatGPT. En otro trabajo se ha expuesto la concepcién de la responsabilidad como aquella
multifacética cualidad ética que toma en cuenta los impactos positivos y negativos que puede tener una
determinada conducta cuya realizacién depende de las capacidades de conocimiento y decisién de quien actda,
pues se trata de una conducta deliberada e intencional, que se realiza de acuerdo con el reconocimiento de
las responsabilidades que se siguen del rol que a cada persona toca jugar en la sociedad, con disposicién para
la rendicién de cuentas ante aquellas personas o instituciones respecto de las cuales le vincula un determinado
deber, conducta, finalmente, que se acomete de manera proactiva, prudente, oportuna, con prospectiva y
comprometida con el bien pdblico (Amézquita Zamora, 2021). Mas que identificar de manera particular qué
aspecto de la responsabilidad se hace realidad en cada posible uso que de ChatGPT, esta concepcién de la
responsabilidad es la que vertebra las reflexiones que se ofrecen a continuacién.

Este trabajo esta escrito con cierta informalidad, aunque procurando no descuidar el rigor académico y
haciendo referencia siempre a la literatura que, a juicio del autor, resulta més relevante, y en él se expresan las
experiencias del autor tenido y las consideraciones desarrolladas a lo largo de este afio, a partir de su actividad
en las aulas y en talleres de formacién del profesorado. Esta interaccién con estudiantes y docentes, en clases
y talleres, es la que ha permitido que hayan ido madurando las sugerencias que se ofrecen profesoras y
profesores con la ilusién de que puedan contribuir a enriquecer su practica docente, para beneficio de ellas y
ellos, pero especialmente para que el estudiantado a su cargo pueda tener experiencias de aprendizaje
interesantes, retadoras, significativas y motivantes.

2. Revisién de la literatura: équé es ChatGPT?
2.1. ChatGPT como gran modelo de lenguaje (LLL)

ChatGPT es un gran modelo de lenguaje (LLM) desarrollado por la empresa OpenAl, y es parte de la serie
de Chat Generative Pre-trained Transformers, de donde toma su nombre. Pertenece al tipo de sistemas de
inteligencia artificial (IA) que se denomina IA generativa porque es capaz de generar textos a partir de las
preguntas y solicitudes que recibe por escrito de las personas usuarias y no solo analiza informacién ya existente
(Baker, 2023; van der Berg & du Pleiss, 2023; Farrell & Baker, 2023). ChatGPT es un chatbot, pues es capaz
de comprender las preguntas de quienes lo usan y responder de manera automatica, simulando una
conversacién natural entre personas (IBM, 2023).
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Actualmente es posible acceder de manera gratuita a la versién GPT3.5 turbo, que es ChatGPT sin mas,
pero también se puede contratar el servicio por una cuota mensual para utilizar la versién més avanzada de
este chatbot que es GPT4, y también es posible personalizar GPT3.5 turbo a través del uso de la API
(Application Programming Interfaces) de GPT3.5 turbo. Ahora bien, todo lo que se tratar4 en este trabajo se
referirda a ChatGPT, pues es la herramienta que el autor mas ha utilizado y mejor conoce, y que es la que,
seguramente, utilizardn docentes y estudiantes de manera ordinaria (Ansari et al., 2023). Sin embargo, es dtil
tener en mente que también GPT4 y la APl pueden resultar Gtiles en nuestras tareas docentes, y con esta
consideracidn se hace una invitacidén a quien lea esto y cuente con la posibilidad de utilizar tales herramientas
a que haga sus pruebas. Basta con hacer una bdsqueda con Google para encontrar la ruta para acceder a la
API de ChatGPT, y GPT4 se puede contratar a través de la pagina de ChatGPT. Para una caracterizacién mas
completa de la historia de OpenAl, el desarrollo de los modelos GPT y su funcionamiento, se recomienda leer

a Rudolph et al. (2023).

2.2. ChatGPT no es una inteligencia consciente

Una vez que se ha visto qué es ChatGPT, y antes de pasar a las reflexiones y sugerencias en torno a su
uso, es conveniente detenerse un poco en qué no es ChatGPT, y alguna de las limitaciones que tiene, pues al
respecto son necesarias ciertas precisiones que permitiran utilizar el chatbot de una manera maés eficiente y
responsable. En primer término, hay que sefalar que ChatGPT no es una inteligencia consciente, sino un
programa informatico, altamente sofisticado y con grandisimas potencialidades, pero carente de las
capacidades mas bésicas de una mente consciente, como, por ejemplo, la capacidad de memoria consciente,
que, segin Marzano y Kendall (2007), es la forma mas basica de conocimiento, la cual consiste en generar el
concepto de un objeto el cual puede ser recuperado a voluntad. Es decir, cualquier mente consciente conoce
un objeto cuando sabe qué es y recuerda dicho objeto. Por ejemplo, una nifia sabe qué es un perro en el
momento en que asocia la imagen de dicho animal con el nombre y lo recuerda cada vez que se topa con un
animal que cuadra con dicha imagen. Ahora bien, el concepto o imagen de la memoria tiene también
contenidos implicitos que vienen incluidos en dicha nocién.

Siguiendo con el caso del perro, la nifa sabe que ese animal es un can, que ladra, que tiene cuatro patas,
cabeza, tronco y cola, dos orejas, dos ojos, que es amigable con los seres humanos, que mueve la cola, que
come... etcétera. Al principio, por supuesto, el contenido del concepto serd mas bisico y podri irse
enriqueciendo por las experiencias de aprendizaje, sin embargo, la memoria consciente siempre formara un
concepto con contenidos implicitos que también pueden ser evocados a voluntad. Por ejemplo, si la profesora
pregunta a la nifia cudntos ojos tiene un perro, la nifia recordara al animal y dird que tiene dos.

Esta larga digresién tiene sentido porque la respuesta de la nifia, que parece simple y de sentido comin,
es una pregunta que ChatGPT no podria contestar a menos que haya sido entrenado para responder
especificamente tal cuestién, pues el chatbot no es capaz de conocer de manera consciente y no puede formar
imagenes o conceptos con contenidos implicitos. Esto ha sido documentado por Yejin Choi, profesora de la
Universidad de Washington, quien hizo una consulta a ChatGPT a las pocas semanas de su lanzamiento
comercial y le preguntd cuéntos ojos tiene un caballo. El chatbot respondié que el caballo tiene tres ojos, dos
a los lados de la cabeza y uno en la frente (Kwong, Spitzer & Metzger, 2023).

2.3. ChatGPT puede alucinar

La respuesta anterior da pie para presentar otra limitacién mas: ChatGPT es capaz de dar informacién
imprecisa e incluso falsa, o francamente inventada, cuando no le es posible responder una pregunta que se le
haga. A la invencién de respuestas por parte del chatbot se le denomina “alucinacién” y también confabulation
(“confabulacién”) (Baker, 2023), aunque la primera denominacién se usa de manera mas comdn (Alkaissi &
McFarlane, 2023). La posibilidad de que ChatGPT alucine y proporcione informacién imprecisa, fabricado o
falsa es una de las principales preocupaciones presentes en los trabajos de investigacién sobre el uso del
chatbot para la docencia y los procesos de aprendizaje (Rahman & Watanobe, 2023; Memarian & Doleck,

2023; Tayan et al., 2023).
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Quiza las alucinaciones mas relevantes de ChatGPT son las que se relacionan con la invencién de fuentes
bibliograficas y de referencias (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023; Lo, 2023). Es posible que a una solicitud
de una lista de autores y de obras para realizar una investigacién determinada ChatGPT responda
ofreciéndonos dicha lista, pero lo mas seguro es que sera falsa, con visos de verosimilitud, pues los titulos y los
autores podrian hacer sentido y sonarnos familiares, pero la lista hari referencia a textos que no pueden
encontrarse en ningdn repositorio porque no existen.

De ahi que una recomendacién relevante para el uso responsable de ChatGPT es que nunca se le solicite
ningdn material de referencia o consulta o para investigar un tema. Finalmente, las alucinaciones de ChatGPT,
asi como la certeza de que puede ofrecer informacidn imprecisa, invitan a no aceptar como verdaderas de
manera acritica las respuestas que nos ofrezca el chatbot (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023; Lo, 2023;

Alkaissi & McFarlane, 2023; Zmihorski, 2023).
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2.4. ChatGPT no tiene sentido comdn, es inteligente para resolver

problemas, pero carece de experiencia

Por otra parte, la respuesta sobre los tres ojos del caballo también nos lleva a considerar esta limitacién de
ChatGPT: este chatbot carece de sentido comdn, es decir, no es capaz de aquel conocimiento que obtenemos
a través de la experiencia cotidiana y de la socializacién en una determinada cultura, como saber que si
arrojamos un objeto desde una ventana este caeri al suelo por la fuerza de la gravedad. Por carecer de sentido
comdn, a ChatGPT le es ajena “una gran parte de la experiencia humana, que abarca el conocimiento sobre
los aspectos espaciales, fisicos, sociales, temporales y psicolégicos de la vida cotidiana tipica” (Liu & Singh,
2004; Brachman & Levesque, 2022, citados por Bian et al., 2023, p. 2). Solo podria ofrecer respuestas sobre
preguntas vinculadas a las experiencias de la vida cotidiana si es entrenado para ello y se le proporciona
informacidn al respecto en sus bases de datos.

Un corolario que puede deducirse a partir de las consideraciones anteriores es que ChatGPT no conoce
el contexto de la persona que pregunta, ni tampoco el contexto ni las circunstancias particulares de los
problemas o asuntos que se le consultan (Xue et al., 2023), a menos que se les detalle en la consulta que se
le haga, pero aun asi no tendra la capacidad de comprender la realidad en que se inserta o sobre la que gira
la interrogante que la persona usuaria le formula (Biswas, 2023). De ahi que Bian, et al. (2023) caractericen
a ChatGPT como un “solucionador de problemas inteligente pero inexperto”!.

Por esta razén, la experiencia que le falta a ChatGPT debe ser aportada por la persona usuaria, lo cual la
convierte en insustituible. El caracter insustituible de la experiencia humana en el uso responsable, adecuado
y eficaz de ChatGPT, es asi mismo inevitable e inescapable, también porque solo las personas usuarias
humanas son capaces de hacer las preguntas a ChatGPT. Al respecto, Beauvois, presenta una aclaracién muy
pertinente, respecto de las capacidades y limitaciones reales de ChatGPT y la necesidad de la supervisién
humana:

De hecho, es importante sefialar que ChatGPT es principalmente un modelo de procesamiento del
lenguaje natural. Puede utilizarse para tareas que requieren comprensién y generacién de lenguaje
humano. Las tareas que exigen cilculos mateméaticos precisos deben realizarse mediante herramientas
especificas y contar con el respaldo de un experto, un ser humano, pues es quien puede realmente formular
las preguntas adecuadas (Beauvois, 2023).

Por su parte, Sam Altman, el CEO de OpenAl, consciente de las limitaciones de ChatGPT, sin dejar de
lado sus posibilidades y su condicién de avance tecnoldgico de gran envergadura, posted en su cuenta de X
(Twitter) esta reflexién:

1 A o dicho hay que afiadir una limitacién mas de ChatGPT: no est4 conectado a internet y su base de datos llega hasta septiembre de

2021. Después de esa fecha, no sabe nada (Natalie, 2023).
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ChatGPT es increiblemente limitado, pero lo suficientemente bueno en algunas cosas como para crear una
impresidén engafiosa de grandeza. Es un error depender de él para cualquier cosa importante en este
momento. Es una vista previa del progreso; tenemos mucho trabajo por hacer en robustez y veracidad

(Altman, 2022).

2.5. ChatGPT no deberia convertirse ni en un confidente ni en un terapeuta
Puesto que ChatGPT no es una mente consciente y porque carece de sentido comdn, este chatbot no debe
ser usado ni como confidente, ni como un amigo con el que se puede tener una larga conversacién para
filosofar sobre algdn tema de nuestro interés, asi como tampoco como un terapeuta o un oraculo que pudiera
revelarnos el sentido de la vida. Hacer este tipo de preguntas es un ejercicio ocioso, aunque interesante para
algunas personas (Raphael, 2023), que, sin embargo podria tener consecuencias negativas para quien lo
intente. En principio, ChatGPT est4 entrenado para indicar que él no es ninguna de las instancias que he
mencionado antes. Sin embargo, no se pueden descartar las alucinaciones, con lo cual las respuestas pueden
ser dafinas u ofensivas. Por todo lo anterior, es mejor abstenerse de perder el tiempo de esta manera con

ChatGPT.

2.6. Problemas éticos asociados al uso de ChatGPT

Aunque en la literatura aparece de manera muy frecuente la preocupacién de que el gran problema ético
que enfrentamos con el uso de ChatGPT es el plagio, por parte de docentes y de estudiantes (Lo, 2023;
Sunsjack, 2023; Memarian & Doleck, 2023), existen otros problemas éticos vinculados con su uso que con
frecuencia se dejan de lado. El primero de ellos es el hecho de que ChatGPT fue entrenado manualmente por
personas trabajadoras de paises en vias de desarrollo, con salarios precarios y expuestos a toda la informacién
sobre discursos de odio, crimenes, suicidios, abuso sexual infantil, violacién, discriminacién, etcétera, pues
tenfan que etiquetar dichos contenidos para marcarlos como inapropiados para las conversaciones de
ChatGPT, con el fin de proteger a las personas usuarias del chatbot, para que no se expusieran a esos
contenidos. Sobra decir, que este trabajo mal pagado implicé consecuencias psicolégicas muy serias para las
personas trabajadoras (Perrigo, 2023).

En segundo término, otro problema ético vinculado con el uso de ChatGPT es que no se sabe con
exactitud cuéles fueron las bases de datos que se usaron para entrenarlo. Como es conocido, los sistemas de
IA requieren de amplisimas bases de datos para poder funcionar. En el caso del sistema de IA generativa que
es ChatGPT estas bases de datos son todavia mas cruciales, pues de ellas obtiene, gracias al modelo de IA que
rige su funcionamiento y gracias a su entrenamiento, los patrones que le permitirin responder con coherencia
y verosimilitud las consultas que se le hagan.

Ahora bien, OpenAl, la empresa que desarrollé ChatGPT, sostiene que este chatbot tiene tres fuentes
primarias de informacién: “(1) Informacién que esta disponible pdblicamente en Internet, (2) informacién que
obtenemos mediante licencia de terceros y (3) informacién que nuestros usuarios o nuestros entrenadores
humanos proporcionan” (Schade, 2023). No hay certeza de cudles son estas fuentes de informacién en
especifico, pero se especula que fueron bases de datos de textos que se encuentran justamente en la internet:
“esto incluyd nada menos que 570 GB de datos obtenidos de libros, textos web, Wikipedia, articulos y otras
piezas de escritura en Internet. Para ser adn mas precisos, se introdujeron 300 mil millones de palabras en el
sistema” (Hughes, 2023). A pesar de que OpenAl sostiene que pagd regalias por los contenidos que estaban
protegidos derechos de autor y fueron usados para el entrenamiento de ChatGPT, lo cierto es que diversos
gremios de escritores y escritoras, asi como algunas personas autoras en particular y agencias de noticias y
medios de comunicacién, como CNN y el Wall Street Journal, han acusado o demandado a la empresa por
presuntamente haber violado su propiedad intelectual (Hays, 2023; Blake, 2023; Smith, 2023). Se especula,
también, que pudo haberse usado la base de datos Book3, compilada por el programador Shawn Presser, quien
tomé de los sitios de internet donde se reproducen versiones piratas o escaneadas de libros “196 mil 640 libros
y los convirtié a formato de texto, para crear una base de datos que pudiera ser empleada por los investigadores
que entrenan sistemas de IA” (Trejo Delarbre, 2023), aunque esto no puede probarse en el caso de ChatGPT.
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Sin entrar en mas detalles particulares respecto de este espinoso asunto, el mejor resumen de este problema
lo ha expresado Alex Reisner en The Atlantic: “el futuro prometido por la IA esti escrito con palabras robadas”

(2023).
Una tercera problematica ética se refiere al serio impacto medioambiental:

Las nuevas generaciones de modelos de inteligencia artificial requieren literalmente millones de horas de
tiempo de computacién para entrenarse, lo que consume mucha energia. Para generar esa energia, es
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necesario utilizar gas natural, petrdleo, carbén o, idealmente, energia hidroeléctrica, y eso es una de las
principales fuentes de emisiones de la inteligencia artificial. Adema4s, el hardware que se utiliza tiene un

costo ambiental. El entrenamiento de la inteligencia artificial requiere unidades de procesamiento grafico,
o GPUs, que estdn disefiadas para procesar grandes cantidades de informacién visual ripidamente. Para
fabricar estas GPUs, se necesitan muchos metales raros y mucha agua. Lo mismo ocurre con la
refrigeracién de los servidores GPU, ya que deben ser enfriados constantemente con agua para evitar el
sobrecalentamiento (McCarthy Carino & Huges, 2023).

Otro problema ético, que se convirtié en una realidad desde que OpenAl puso a disposicién del pablico
ChatGPT, es que las empresas en todo el mundo estan sustituyendo a sus personas trabajadoras aprovechando
las funciones de ChatGPT. En febrero de 2023, Trey Williams, de Fortune, presentaba estas cifras al respecto:

A principios de este mes, la plataforma de consejos laborales Resumebuilder.com encuesté a 1,000 lideres
empresariales que utilizan o planean utilizar ChatGPT. Descubrié que casi la mitad de sus empresas han
implementado el chatbot. Y aproximadamente la mitad de este grupo afirma que ChatGPT ya ha
reemplazado a trabajadores en sus empresas (Williams, 2023).

Este fenémeno sigue vigente, y constituye una seria irresponsabilidad por parte del empresariado que ha
actuado asi, pues no solamente esta afectando los derechos laborales de sus personas trabajadoras, sino que
también estd arriesgando el buen desempefio de los procesos y operaciones de la empresa al privarse de
personas con experiencia y entregar asuntos serios en manos de un chatbot que tiene todos los problemas que
ya se han revisado antes, a pesar también de las advertencias del mismo Sam Altman de que al chatbot “no
debe confiarsele nada importante” (Williams, 2023). La especulacién acerca de si ChatGPT, o cualquier
sistema de A generativa, tiene o no capacidad para sustituir el trabajo humano no debe quedarse en hacer una
lista de los posibles trabajos que puede hacer en lugar de las personas trabajadoras, ni tampoco en cuales
funciones cognitivas o tareas especificas puede realizar con mayor rapidez y eficiencia que una persona
humana (Cain Miller & Cox, 2023). Para que estas discusiones sean fructiferas, es necesario también discernir
aquellas actividades y aquellas capacidades en las que ChatGPT no puede de ninguna manera sustituir a los
seres humanos, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas, trabajar en equipo, el compromiso
ético y ciudadano, la empatia y la compasién, y otras habilidades psicosociales (Lipnevich et al., 2016).

2.7. Consideraciones para atender las problematicas éticas

La responsabilidad de quienes se dedican a la educacién es discernir estos dos dominios: aquellas
actividades, competencias o habilidades que pueden desarrollarse o potenciarse con el uso adecuado de
ChatGPT y otras herramientas de 1A generativa, y aquellas capacidades y habilidades en las que siempre seran
insustituibles los seres humanos, para formar intencionalmente de manera eficaz en ambos terrenos y contribuir
al aprendizaje del estudiantado de manera que se conviertan en personas competentes y competitivas, con
sentido de autorrealizacién y trascendencia. En este mismo orden de ideas, el Foro Econémico Mundial y el
McKinsey Global Institute, han sefialado la necesidad que tiene el mundo empresarial de prepararse para
cambiar sus paradigmas de trabajo asumiendo las ventajas de la IA generativa sin obviar sus riesgos, legales,
laborales, reputacionales, de privacidad, etcétera, y asumiendo esta transformacién como la oportunidad de
crear un futuro para el trabajo que sea incluyente, no haga a un lado a nadie por su edad, y se enfoque en las
comunidades menos favorecidas (Katzenstein et al., 2023; Ellingrud et al., 2023). Esta si es una visién
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Business Simulation Academic Journal, 3(2), 69-86.
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responsable para incorporar ChatGPT y otras herramientas de IA generativa en el trabajo humano.

El dGltimo problema ético que abordara este trabajo en torno al uso de ChatGPT es el de la privacidad.
Entre los 300 mil millones de palabras con que se entrené a ChatGPT se encuentran también datos que
muchisimas personas particulares pudieron haber compartido en internet, a través de un blog, comentarios a
un articulo o la resefa de un producto que compraron. Sin embargo, como en el caso de las personas creadoras
cuyos libros e ideas se apropié ChatGPT sin la compensacién que merecian por ello, también OpenAl se hizo
con esas aportaciones, y también es posible que ChatGPT tenga otros muchos datos sobre las personas
usuarias que no podran nunca verificarse, pues la compaiiia no es transparente respecto de la informacién que
utilizé para entrenar al chatbot, ademas de que tampoco tiene una politica que permita corregir o borrar la
informacidén que sobre nosotras y nosotros tiene ChatGPT en sus bases de datos. Por otra parte, los términos
de uso de ChatGPT establecen que OpenAl se queda con toda la informacién que compartimos con el chatbot
y con las interacciones que desarrollamos con él, es decir, los prompts que le proponemos y las respuestas que
nos da. Por tal motivo, siempre una precaucién constante que deberian tener las personas usuarias es no
compartir en las interacciones con ChatGPT informacién personal sensible, protegida por derechos de autor

o secretos industriales (Burgess, 2023; Gal, 2023).

Estos problemas éticos a los que se ha aludido surgen fundamentalmente de las condiciones estructurales
e institucionales de nuestras sociedades contemporineas, y no pueden ser resueltos por las acciones
individuales, como la prohibicidén de utilizar esta herramienta o abstenerse personalmente de sacarle provecho,
por todas las implicaciones que su uso trae consigo. Por una parte, es necesario un esfuerzo a nivel de las
instituciones y las estructuras econdmicas, sociales, educativas, etcétera, para cambiar el marco del desarrollo
y despliegue de los sistemas de IA en general, y de los de IA generativa en particular, para que puedan
enfrentarse los desafios antes mencionados. A lo largo y ancho del planeta existen hoy mdltiples iniciativas para
la regulacién de la IA, como la Ley de IA de la Unién Europea, cuya aprobacién es inminente; The Blue Print
for an Al of Bill of Rights, que dio a conocer el presidente Biden en octubre de 2022, o su Executive Order
on Safe, Secure, and Trustworthy Artificial Intelligence, de octubre de 2023; o la Recomendacién sobre la ética
de la inteligencia artificial, de UNESCO, emitida en 2022; y en este pais, México, de la mano de UNESCO,
en la Comisién de Ciencia y Tecnologia en la Camara de Senadores ya se comenzd el anilisis sobre la
regulacién de la IA. Es de esperarse que estas iniciativas lleguen a buen puerto. La responsabilidad compele a
la ciudadania a promover estos cambios en los marcos regulatorios institucionales e incorporarlos tanto en sus
actividades cotidianas comoen la educacién del estudiantado.

En segundo término, a pesar de las problemiticas éticas mencionadas, no es posible considerar que la
solucién esté en dejar de utilizar ChatGPT en el 4mbito educativo. Hay que discutirlas con el estudiantado, y
abogar por las soluciones estructurales que se mencionaron antes, pero prohibir el uso de la herramienta es
contraproducente, pues la prohibicién incitarfa a al uso no supervisado de esta tecnologia por parte del
estudiantado, ademas de que dejar de usar esta herramienta pondria en desventaja competitiva a los docentes,
y al estudiantado al que se le estaria quitando la posibilidad de ser también més competitivo a partir del dominio
de la herramienta. El uso y dominio de las funcionalidades de ChatGPT son una necesidad para el
estudiantado (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023). No es posible dejar de utilizar ChatGPT a menos que se
quiera perder una magnifica oportunidad para renovar la prictica docente, como se verd mis adelante.
Negarse a utilizar ChatGPT convertiria las universidades en “escuelas de manejo que ensefian cémo montar

a caballo” (Rudolph et al., 2023, p. 356).

3. Metodologia

A partir de la revisién de la literatura, de la reflexién del autor y del intercambio de ideas con profesoras y
profesores, asi como del estudiantado de las clases impartidas por el autor, se desarrollaron diversas consultas
a ChatGPT, las cuales se presentan en la seccién de resultados, con la finalidad de ilustrar con didlogos
concretos qué se requiere para hacer un uso responsable de ChatGPT y cémo se le puede convertir en aliado
en los procesos educativos. Todas las actividades que constituyen el ndcleo de este trabajo se circunscriben al
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ambito de la educacién superior, y més especificamente, al entorno en donde el autor del articulo desempefia
su labor docente.

4. Resultados: écémo se usa chatgpt?

4.1. Cémo preguntar a ChatGPT

Pasemos ahora a hablar de cémo se puede usar el chatbot de manera provechosa. La clave, sin lugar a
dudas, para sacar ventaja a ChatGPT es aprender, y ensefiar, a hacer las preguntas (prompts) correctas (Hart-
Davis, 2023). En general, las preguntas que se le hacen a ChatGPT deben ser precisas, detalladas y ofreciendo
contexto. También es conveniente, para obtener una respuesta mas valiosa, indicarle el rol que debe asumir el
chatbot al responder la pregunta. En la tabla 1 se presenta un ejemplo de lo antes indicado.
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Prompt: Eres un comité de élica. Los miembros son un especialista en derecho de proteccidn de datos personales, otro
es especialista en ética de la inteligencia artificial, otro més es especialista en ciberseguridad v también hay un
especialista en temas de género. El comité debe analizar si se puede utilizar una encuesta para recopilar respuestas de
estudiantes de una universidad privada scbre sus preferencias y habitos, para desarrollar una aplicacion de inteligencia
artificial que, a partir de lo que respondan los estudiantes podria predecir sus preferencias politicas. Simula la opinién de
cada especialista sobre cudles son las condiciones para que tal encuesta pueda ser aplicada. Simula la respuesta que
daria el especialista en ética, considerando las opiniones de los otros expertos, pues él es el coordinador del comitg y
debe dar una respuesta considerando las otfras opiniones y la suya propia

de pr i6n de datos per

Desde el punto de vista legal, la encuesta puede llevarse a cabo siempre ¥y cuando se cumplan con las leyes de

proteccion de datos personales vigentes. Este implica obtener consentimiento explicito de los participantes y asegurar la

anonimizacién de los datos para proteger la privacidad de los estudiantes

Especialista en ética de la inteligencia artificial:

Desde |a perspectiva ética, es esencial garantizar que |a aplicacidn de inteligencia artificial respete los principios éticos y

evile sesgos. La recopilacidn de datos y la prediccidon de preferencias politicas deben tener una finalidad ética y

transparente, evitando cualquier forma de manipulacién o discriminacion.

Especialista en cit idad:

En términos de ciberseguridad, se deben establecer medidas robustas para proteger la plataforma utilizada en la

recopilacién y almacenamiento de datos. La implementacidn de encriptacidn y otras medidas de seguridad es crucial

para prevenir accesos no autorizados y posibles fugas de informacian.

Especialista en temas de género:

La encuesta y la aplicacién de inteligencia artificial deben ser disefiadas de manera que eviten la perpetuacidon de

estereotipos de género y cualquier forma de diseriminacion. Ademds, se debe garantizar una representacidn equitativa

de género en la muestra para evitar sesgos en las predicciones politicas

Coordinador (especialista en ética de la inteligencia artificial):

Agradezco las valiosas opiniones de cada miembro del comité. Para proceder élicaments, propongo que sigamos los

siguientes pasos:

®  Garantizar el cumplimiento estricto de las leyes de proteccion de datos personales, obteniendo consentimiento
explicito y asegurando la anonimizacion de la informacidn.

®  Implementar medidas sdlidas de ciberseguridad para proteger la integridad de los datos durante la recopilacion y el
almacenamiento.

®  Desarrollar la encuesta y la aplicacion de inteligencia artificial con principios éticos, evitando sesgos y
discriminacién, y garantizando transparencia en el proceso

®  Asegurar una representacion equitativa de género en la muestra y evitar cualquier forma de estereotipe.

Siguiendo estas condiciones, podriamos llevar a cabo la encuesta de manera ética y legal, garantizando la privacidad de

los participantes y la integridad de los datos. Ademds, esto nos permitird desarrollar una aplicacién de inteligencia

artificial que prediga preferencias politicas de manera ética y responsable.

Tabla 1. Comité de ética. Fuente: Elaboracién propia, a partir de la consulta realizada a ChatGPT.

4.2. Necesidad de una revisidn critica de la informacién obtenida

Una vez obtenida la respuesta, siempre es necesario revisar su validez, veracidad y pertinencia. En este
caso, es posible confirmar que las sugerencias propuestas por el chatbot son valiosas, aunque estin formuladas
de manera mis bien esquematica. Es seguro que una persona especialista de cada 4rea de las que estan
representadas en este comité ficticio puede hacer una aportacién mas detallada, con una mayor cantidad de
matices relacionados con las circunstancias concretas en que se ejecutaria la hipotética encuesta. Sin embargo,
es Gtil e ilustrativa como orientacién basica respecto de las ideas fundamentales que la discusién deberia
abarcar.

Otra clave para hacer buenas preguntas es tener la conviccién de que las respuestas deben ser analizadas
de manera critica, pero que también se pueden afinar a través de un didlogo continuado con el chatbot, pues,
al fin y al cabo, interrogar a ChatGPT siempre deberi ser considerado como un proceso progresivo de prueba
y error, en el que debo elegir las mejores respuestas que reciba (Choi et al., 2023; Hart-Davis, 2023). Por tal
razén, Baker (2023) sefala: “las respuestas de ChatGPT son tan buenas como tu pregunta. Esto se debe a que
la pregunta inicia un patrén que ChatGPT debe luego completar. Planea y disefia la manera como presentas
esa pregunta inicial” (p.50).

(o) Amézquita Zamora, J. A. (2023). Uso responsable de ChatGPT en el aula: cémo convertirlo en un aliado en los procesos educativos. Company Games &
Business Simulation Academic Journal, 3(2), 69-86.
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4.3. Necesidad de una revisidn critica de la informacién obtenida
En la tabla 2 se comparte ahora un ejemplo de este didlogo que puede establecerse con ChatGPT para
lograr una respuesta matizada y més precisa. El caso de la consulta fue tomado del boletin informativo “The

Ethicist”, de The New York Times Magazine (Appiah, 2023).

Prompt: Eres un profesor de ética en una universidad, y otro profesor viene a consultarte gué debe hacer en un asunto personal. Este es
el caso que te plantea: "Hace veinticinco afios, sin saberlo, embaracé a una novia. Nos separamos poco después de que ella quedara
embarazada, y se mudd sin decirme que esiaba embarazada. Se casd y crio a su hija haciéndola creer que su esposo era el padre
bioldgico. Hace varios afios, la exnovia se puso en coniacio conmigo de la nada para informarme de fodo esto. Dijo gue tenia la intencion
de contarle a la nifia, que entonces era una adolescente, la verdad, y queria que estuviera preparado en caso de que nuestra hija quisiera
conocerme. Me asegurd que yo era el padre del nifio y que harfa una prusba de ADN si la queria. Tuvimos varias conversaciones, y mi
esposa y yo decidimos que estdbamos dispuestos a conocer a nuestra hija. Durante esas conversaciones, la madre me pregunto si fenfa
problemas genéticos que pudieran afectar a la nifia, v le dije gue no tenia ninguno. Muy poco después, dic un gire de 180 grades, diciendo
‘que habfa decidido no contarle a la nifia la verdad, y nuestras conversacicnes terminaron. Me senti molesto, porque parece poco éfico
negarie a un nifo la verdad en principio, pero también porque le niega al nifo la capacidad de elegir i quiers conocerme. También me
molesté porque sospecho que todo su contacto conmigo fue una fachada para querer saber sobre mis genes (parte de la razén por la que
rompimes fue el hdbito casi patologico de la madre de guardar secrefos y, a veces, mentir). Aun asi, sent que no era mi lugar revelar el
secreto de la madre mientras la nifia aln era menor de edad. Ahora que es adulta, me pregunto: ;cudl es el camino ético? Sé poco sobre
la joven, aparte de lo que aprendl mediante algunas bisguedas simples en redes sociales: parece haber tenido una crianza estable de
clase media. se gradud de la universidad y ahora trabaja en Europa. No contribul en nada a su crianza. asi que no siento ningdn tipo de
‘derecho’ paternal. Pero compartimos un vinculo genético, y participar en ocultar ese parentesco parece incorrecio. Espero conocer a esta
joven, pero enfiendo que puede que no tenga interés en conocerme, y respetaria su eleccion. Tampoco me siento obligado a guardar el
secreto de la madre, aunque no seria cormecto contarle a mi hija solo para liberarme de la carga de llevar esta confidencia; sl siento la
obligacidn de tratar de minimizar el dolor innecesario. No sé cuadl es mas perjudicial: revelarle la mentira de su madre o aceptar
implicitamente mantenerla. Si decido revelar la verdad, ;coémo lo hago? ,La hija tiene derecho a saber? ; Quién tiene el derecho de tomar
esa decision?". Quiere que le des algunas indicaciones desde diferentes enfoques éticos: derechos humanos, ética de la virtud, ética del
deber (ética kantiana), utilitarismo y ética feminista para resolver este dilema personal. ;Cuéles son tus respuestas?

ChatGPT:
Resolver una situacion como esta implica considerar diversas perspectivas élicas, y es importante reconocer que diferentes teorias éficas
pueden proporcionar di i Aqui hay algunas i iones desde diferentes enfoques éticos:

Perspectiva de Derechos Humanos:
Derecho a la verdad: Las personas tienen el derecho de conocer |a verdad sobre su identidad y filiacion bioldgica. Desde la perspeciiva
de los derechos humanos, retener esa informacion podria considerarse una violacion del derecho de la hija a conocer sus origenes.
Etica de la virtud:
Honestidad e integridad: La ética de la virtud enfafiza el desarrollo de rasgos de caracter positivos. Actuar con honestidad, integridad y
transparencia son virtudes. Revelar la verdad a la hija podria ser vista como una expresion de compartamienio virtuoso.
Etica kantiana {ética del deber):
Imperativo categérico: Segin la ética kantiana, se debe actuar de acuerdo con el principio que se desearla que ipdos siguieran. Si uno
cree en el principio de decir la verdad v en el derecho a conocer los propios origenes. entonces revelar la verdad se alinea con el
imperativo categdrico.
Utilitarismo:
Minimizar e/ dafio: El utilitarismo se centra en minimizar el dafo general y maximizar la felicidad general. Considera el posible dafio
«causado al revelar la verdad frente al dafo causade al mantener el secreto. Evalla qué accion conduciria al mayor bienestar general.
Etica Feminista:
Autonomia y empoderamiento: La ética feminista a menudo enfatiza la autonomia y el empoderamiento, especialmente para las
mujeres. La hija deberia tener |a autonomia para conocer su filiacidn bioldgica si asi lo elige. Considera el impacto de la decision de la
madre en la autonomia y el empoderamiento de la hija.
Orientacion potencial:

. Considera la perspectiva de la hija y sus posibles sentimientos sobre su identidad

. Reflexiona sobre los valores que deseas mantener en términos de honestidad, transparencia y respeto por la autonomia.
. Evalla el posible dafio al revelar la verdad frente al dafio de mantener el secreto.
.

Si decides revelar |a verdad, acércate a la hija con sensibilidad y empatia, expresando tu disposicion a respetar sus
decisiones.
En uitima instancia, la decision puede implicar un equilibrio cuidadoso de estas consideraciones éticas, y puede que no haya una
respuesta clara. Podria ser (til que la persona busque asesoramiento profesional, como el de un consejero o terapeuta, para navegar las
complejidades emocionales de Ia situacion.

Tabla 2. {Debo revelar a mi hija que soy su padre?. Fuente: Elaboracién propia, a partir de una consulta realizada a ChatGPT, con un
caso tomado de Appiah, 2023.

Aunque la orientacién final que propone ChatGPT es mas matizada, las orientaciones desde las distintas
teorias éticas apuntan hacia la revelacién de la verdad a la hija. Si hubiera que decidir a partir de lo establecido
en dichas orientaciones, pareceria que lo mas acertado es decir la verdad, sin embargo ChatGPT hace una
buena orientacidn al sefialar que hay que considerar la perspectiva de la hija y ver qué accién genera un dafo
menor, asi como al indicar que es necesario no tomar la decisién en solitario, sino que serfa Gtil recurrir al
asesoramiento profesional de un terapeuta o consejero que le permitiera enfrentar la complejidad emocional
de este problema.

Aprovechando esta respuesta, es conveniente hacer la consideracién de una de las posibles limitaciones de
ChatGPT, que comparte con cualquier sistema de IA, es decir, la posibilidad de que las respuestas del chatbot
puedan expresar sesgos o hacer afirmaciones discriminatorias u ofensivas contra determinados grupos
humanos, contra las mujeres, las personas que pertenecen a los grupos de la diversidad sexual,
afrodescendientes, personas asiaticas, etcétera. Esos sesgos pueden derivarse de la programacién de los
algoritmos del chatbot, es decir, que esos sesgos provengan de los sesgos de las personas que lo programaron,
o por la manera en que fue entrenado o por los sesgos que puedan existir en las bases de datos de las que

nutre sus respuestas (Ray, 2023; Farrell & Baker, 2023).

En la respuesta que se analiza ahora, los sesgos que pueden detectarse se encuentran en la caracterizacién
de cada teoria ética, salvo en el utilitarismo, porque se hace énfasis en el valor de la verdad por encima de
cualquier otra consideracién, por encima del dafio que se puede hacer con ella a la hija. Y estos sesgos
favorecen a la persona que formula la pregunta, pues en el cuestionamiento parece que sus sentimientos y lo

Amézquita Zamora, J. A. (2023). Uso responsable de ChatGPT en el aula: cémo convertitlo en un aliado en los procesos educativos. Company Games &
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que él considera como lo mas relevante para si es aquello que debe prevalecer. Es posible que si hubiera hecho
la consulta a otra persona experta en ética, esta le hubiera dicho que lo més importante, més alld de su
sentimiento de culpa por haber sido “cémplice de la mentira” de la madre de su hija, era saber qué era lo mas
benéfico para la hija, es decir, si conocer a su padre biolégico le permitirfa vivir una vida més feliz y realizada
o si conocerlo a él podria afectar lo que parece ser una vida profesional exitosa. Ademas, probablemente esta
persona experta le dirfa que debe respetar la decisién de la madre, pues, al margen de cualquier otra
consideracidn, ella fue la persona que, sin ayuda de parte del padre biolégico, educéd y sacé adelante a la hija,
otorgandole la posibilidad de estudiar una carrera y emprender un camino profesional de logros significativos.
Esa esfuerzo y ese logro exigen respeto a la persona.
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En este caso ChatGPT logra sefalar una posible solucién por encima de los sesgos de la informacién que
tiene acerca de las teorias éticas con las que analiza el problema que se le consulté. Sin embargo, siempre es
un peligro latente que tales sesgos se presenten en las respuestas del chatbot, por las razones senaladas
respecto de sus programadores, el entrenamiento y sus bases de datos, o como consecuencia de una
alucinacién, de manera que esta es otra llamada a la mirada critica para evaluar adecuadamente las respuestas
ofrecidas por el chatbot?.

Solo para completar las reflexiones anteriores y mostrar la posibilidad de un didlogo que permita afinar las
respuestas de ChatGPT, se comparte la tabla 3, con un prompt para ahondar en una perspectiva de la
respuesta anterior.

Prompt: ;Existe algin derecho humano gue pueda justificar mantener oculta la informacion a la hija, o su derecho a
conocer la verdad es absoluto?

ChatGPT

El concepto del derecho a conocer sus origenes o filiacion no se establece explicitamente como un derecho absoluto en
los instrumentos internacionales de derechos humanos. Sin embargo, varios derechos y principios pueden considerarse
dentro del marco mas amplio de los derechos humanos:

Derecho a la privacidad: La madre pedria argumentar que su derecho a la privacidad incluye el derecho a mantener
ciertos aspectos de su vida, incluida la identidad del padre bioldgico, en confidencialidad. Sin embargo, el derecho de la
hija a conocer su identidad podria considerarse como un derecho competidor.

Interés superior de la nifiez: La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CRC) destaca los
mejores intereses del nifio como una consideracion primordial en todas las acciones relacionadas con los nifios. Se
podria argumentar que revelar la verdad o retenerla deberia basarse en lo que sea mejor para la hija adulta.

Al ia y consentimi informado: Respetar la autonomia de un individuo y proporcicnarle la informacion
necesaria para la toma de decisiones informadas son principios importantes. Retener informacion sobre la filiacion
biologica puede considerarse como negar a la hija la capacidad de tomar decisiones informadas sobre su propia vida.

5i bien estos derechos y principios proporcionan alguna base ética para considerar el derecho de la hija a saber, es
esencial reconocer que la interpretacion y la priorizacion de los derechos pueden variar. La ausencia de un derecho
explicitc a conocer la filiacién bioldgica en los instrumentos internacionales de derechos hurmmanos deja espacio para el
debate ético sobre como equilibrar los derechos e intereses de todas las partes involucradas.

Tabla 3. ¢Existe un derecho absoluto a conocer los propios origenes biolégicos?. Fuente: Elaboracién propia a partir de una consulta
realizada a ChatGPT.

Las respuestas tienen el mérito de ilustrar cémo puede verse la problemitica desde una perspectiva
diferente. Para esto se puede utilizar el didlogo con ChatGPT, es decir, para adoptar puntos de vista diferentes
al analizar una problemitica.

2 sesgo a favor del hombre se encuentra muy claramente en la respuesta que Appiah (2023) da al problema en el boletin antes
mencionado. En resumidas cuentas, Appiah le responde a quien le consulta que practicamente tiene una obligacién moral de decir la
verdad a la hija, que no le debe detener lo que piense la madre, porque no le debe nada a ella, y que solo si decirle la verdad a la hija le
hiciera un grave dafio a esta deberia abstenerse de hacerlo. Si ChatGPT se hubiera nutrido de esta respuesta de Appiah, tendria un
elemento que podria generar una respuesta menos matizada que la que analizamos y més claramente favorable al padre bioldgico, que
quiere evitar sentirse mal por haber sido cémplice de su ex novia en el ocultamiento de la verdad a su hija. El sesgo de Appiah le hace
tomar una postura supuestamente neutral y abstracta, lo que le decanta en favor de la revelacién de la verdad sin importar otras
consideraciones, sin embargo, también es posible detectar un sesgo favorable al padre, que evidentemente es un hombre, con una visién
miségina respecto de la madre, que evidentemente es una mujer, de manera que la solucién es acerca a aquello que puede hacer mas
feliz al padre biolégico, dejando de lado la felicidad de la hija y el respeto a las decisiones de la madre.

(o) @ Amézquita Zamora, J. A. (2023). Uso responsable de ChatGPT en el aula: cémo convertirlo en un aliado en los procesos educativos. Company Games &
Business Simulation Academic Journal, 3(2), 69-86.
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4.4, {Cémo convertir a ChatGPT en un aliado en la tarea docente?

4.4.1. Consideraciones previas

Esta seccién del trabajo busca compartir algunas sugerencias para dotar el uso de ChatGPT de una
intencionalidad particular, en lugar de solamente hacer una lista de posibles usos en el aula y su incorporacién
la labor docente diaria, en tareas como planificar actividades, traducir textos, generar propuestas para articulos
de investigacién o evaluar al estudiantado (Ansari et al., 2023). Ahora bien, quien tenga interés de ver una
amplisima lista de posibles usos de ChatGPT en para la docencia y el aprendizaje, puede recurrir a Javaid et
al.,, 2023 (pp. 6-10). Para poder convertir a ChatGPT en un aliado en los procesos educativos que el
profesorado gestiona y facilita, la condicién previa es adquirir personalmente lo que Farrelly y Baker (2023)
denominan alfabetizacién digital en inteligencia artificial, para saber qué es y cémo se usa la IA en contextos
educativos, de manera que podamos evaluar de manera critica su utilizacién, y estemos en posibilidades de
crear actividades de aprendizaje activo y significativo para el estudiantado a su cargo (Lai et al., 2023).

También es necesario un cambio de actitud respecto de esta tecnologia emergente, de manera que se deje
de verla con recelo y se quite de la mente la idea de que ChatGPT es el fin de la honestidad académica y el
inicio de una era en la que el plagio se dara de manera generalizada, flagrante e impune, pues es practicamente
imposible detectar si un texto ha sido generado utilizando este chatbot. Esta es la postura, por ejemplo, de
Susnjak (2023), quien considera que ChatGPT tiene capacidad de “realizar tareas cognitivas de alto nivel y
producir texto indistinguible del texto generado por humanos. Esta capacidad suscita preocupaciones sobre el
posible uso de ChatGPT como una herramienta para conductas académicas incorrectas en exdmenes en linea”
(p. 1). Susnjak desarrollé su texto en diciembre de 2022, unas semanas después del lanzamiento comercial de
ChatGPT. Sin embargo, es posible considerar que sus conclusiones son inexactas, pues la experiencia ha
permitido verificar que las respuestas que ofrece ChatGPT no siempre demuestran esa alta capacidad
cognitiva, ademds de que el texto generado por el chatbot muestra sefiales de que no es un texto generado por
seres humanos, ademas de tener un patrén de respuestas que las vuelve repetitivas. Cualquier profesora o
profesor que haya leido a lo largo de un curso los textos de sus estudiantes puede saber si el texto que esta
leyendo es de una de ellas o uno de ellos o si fue generado por ChatGPT.

A pesar de lo dicho, resulta muy valiosa la propuesta de Susnjak para evaluar las respuestas de ChatGPT.
Este autor establece nueve indicadores para hacer la evaluacién de las respuestas del chatbot: relevancia,
claridad, exactitud, precisién, profundidad, amplitud, légica, persuasividad y originalidad (Susnjak, 2023, p. 7).
Si bien es cierto que no siempre sera posible o dtil evaluar con todos estos criterios una la respuesta a una
consulta que hayamos hecho a ChatGPT, esta propuesta ofrece al profesorado elementos para que emitir un
juicio critico o para formar al estudiantado a su cargo para que ellas y ellos puedan apreciar objetivamente sus
interacciones con ChatGPT.

Una forma muy extendida entre quienes han producido articulos de investigacién para medir la capacidad
de ChatGPT es ver cémo se desempeiia al resolver o contestar pruebas estandarizadas, de las distintas areas
del conocimiento. Es ilustrativo el resultado alcanzado por Choi et al., al haber sometido a ChatGPT a
examenes y haberle encomendado actividades propias de estudiantes de una Escuela de Derecho:

Aunque ChatGPT habria sido un estudiante de derecho mediocre, su rendimiento fue suficiente para
obtener con éxito un titulo de Doctor en Jurisprudencia de una escuela de derecho altamente selectiva,
suponiendo que su trabajo se mantuviera constante a lo largo de la carrera de derecho (y sin tener en
cuenta otros requisitos de graduacién que implican habilidades diferentes). En una época en la que la
administracién remota de exdmenes se ha vuelto la norma, esto podria hipotéticamente resultar en que un
estudiante de derecho con dificultades utilice ChatGPT para obtener un titulo de Doctor en Jurisprudencia
que no refleje sus habilidades ni su preparacién para ejercer la abogacia. (p. 396)

Es interesante también revisar la evaluacién que hacen Lo (2023) y Tayan et al. (2023) acerca de los
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aciertos y errores del chatbot al someterse a distintas cuestiones e incluso a exdmenes de opcién mdltiple de
distintas 4reas curriculares. Al mismo tiempo, habria que preguntarnos por la validez de las evaluaciones del
aprendizaje de estudiantes humanos si un chatbot, es decir, un sistema de IA generativa que no es una mente
consciente y carece de sentido comin, que alucina y puede ofrecer respuestas equivocadas, puede
desempenarse al menos como un estudiante mediocre o quiza destacado, pero no brillante. Al respecto, hay
que proponer una consideracién que puede parecer evidente e innecesaria, pero que es de gran trascendencia
hacerla explicita: solo es posible evaluar la exactitud de las respuestas de ChatGPT si se es experto o se tiene,
al menos, una formacién basica sélida en torno a las teméticas, problemas o cuestiones acerca de las cuales se
interroga a ChatGPT. Estas consideraciones seran retomadas de nueva cuenta mas adelante.

o
N
o
3
S
A~
2
w
/M
0)
Q
(@)

Si se quiere superar la preocupacién, muy extendida entre las y los docentes a nivel mundial de que
ChatGPT favorecera el plagio y la trampa académica de manera exponencial (Lo, 2023; Memarian & Doleck,
2023), es necesario asumir una mentalidad diferente, como se ha dicho antes. Este cambio de perspectiva exige
que cada persona docente haga una revisién a fondo de su tarea, de las finalidades que persigue y de las

practicas que implementa. La tarea docente no puede reducirse a transmitir contenidos y a evaluar los
aprendizajes o las competencias con recursos o productos inadecuados, que puedan ser resueltos, respondidos
o redactados por ChatGPT. Al respecto, deberia prevalecer el convencimiento de que si en una actividad de
aprendizaje la evaluacién se hace con un instrumento que pueda ser resuelto por ChatGPT o a través de un
documento que las y los estudiantes puedan presentarnos, y cuyo trabajo solo les implicé copiar y pegar lo que
les dio el chatbot, es que esa actividad estd mal realizada, mal disefiada o mal concebida.

La irrupcién de ChatGPT, y de otras herramientas de IA generativa, en el 4mbito educativo, exigen que se
ponga el acento en desarrollar evaluaciones que exijan, involucren y potencien la creatividad y el pensamiento
critico del estudiantado, ademas de disefiar experiencias de aprendizaje significativo, real y emocionante
(Ibarrola, 2014), y de fomentar entornos y ambientes favorables para aprender y que comprometan al
estudiantado en su propio proceso de aprendizaje (Rudolph, et al. 2023; Kiryakova & Angelova, 2023; Rahman
& Watanobe, 2023). Se trata, pues, de cambiar el enfoque de la tarea educativa, o mejor, de reenfocarla hacia
lo que le da verdadero sentido. Para lograr lo anterior, se presenta ahora algunas propuestas, las cuales vendran
acompafadas de algunos ejemplos sobre cémo incorporar el uso de ChatGPT en la experiencia de aprendizaje
del estudiantado.

4.4.2. Hay que tener claridad respecto de los objetivos de aprendizaje o las

competencias que se quieren desarrollar a través de la actividad docente

El primer paso es tener claridad respecto de los objetivos de aprendizaje o las competencias que se quiere
desarrollar en el estudiantado. Para ello es posible servirse de los libros de Marzano y Kendall (2007), o la
revisién de la taxonomia de Bloom presentada en el libro de Anderson et al. (2001), si se trabaja por objetivos
de aprendizaje. Si la labor docente sigue el modelo de educacién por competencias, es posible recurrir a los
libros de Sergio Tobén (2013) y Laura Frade Rubio (2021). En el fondo, de lo que se trata es de tener una
intencionalidad clara para la tarea educativa, en los distintos momentos del curso y en los médulos temAticos
que lo componen, pues solo si se sabe con claridad qué resultados de aprendizaje se quieren observar y qué
objetivos se quieren alcanzar se podra utilizar ChatGPT de manera provechosa y responsable.

Esto es asi porque el uso efectivo del chatbot presupone que el estudiantado haya alcanzado los
conocimientos basicos para conocer los términos en que puede interrogar a ChatGPT y puede, ademis,
evaluar criticamente la informacién que recibe como respuesta. Seria ingenuo, ademés de demostrar una
exagerada confianza en una herramienta que tiene sus limitaciones, pensar que ChatGPT puede inculcar al
estudiantado ese conocimiento basico y ese sentido critico. Si fuera asi, realmente la actividad del profesorado
estaria amenazada por el chatbot, que podria sustituir ficilmente a las y los profesores. Pero la experiencia del
profesorado, su dominio del contenido que imparte, su capacidad para ensefar, lo que le vuelve insustituible.

En la tabla 4 se presentan ejemplos del enunciado de una competencia en la que se pretende formar al
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estudiantado, junto con una de sus subcompetencias y los resultados de aprendizaje o criterios con el que se
evaluari el logro de la subcompetencia.

Aborda los problemas desde diferentes puntos de vista o | integran una realidad forman parte de un sistema
perspectivas, para comprenderlos de manera holistica, | interconectado

combinando, interconectando v contextualizando | 2. Interpreta los problemas integrando informacion de
conocimientos de distintos saberes y dreas disciplinares | diversos campos vy disciplinas, lo que le permite identificar
con el propdsito de proponer soluciones eficientes. patrones, relaciones y conexiones entre variables para
formular soluciones eficientes.

3. Planifica estrategias flexibles para la resolucion de
problemas complejos, incluso  en situaciones de
incertidumbre

4. Resuelve los desafios que enfrenta aplicando
planteamientos tedricos rigurosos con sentido practico

o
Competencia: 8
Razonami para la plejidad N
Articula diferentes habilidades cognitivas para identificar, plantear y resolver de manera integral desafios y problemas =
personales, profesionales o sociales con responsabilidad, considerando de los retos del contexto y con disposicién al Q
aprendizaje conlinuo. G}
Subcompetencia Resultados de aprendizaje )
I. Pensamiento sistémico: 1. Explica, en distintos contextos, edmo los elementos que ;E
[2=]
)
Q
o

Tabla 4. Formulacién de una competencia, una subcompetencia y sus resultados de aprendizaje. Fuente: Elaboracién propia, a partir

de Tobén, 2013, Tapia Gardner, 2018 y Tecnolégico de Monterrey, 2020.

Una vez que existe claridad respecto de lo que se pretende alcanzar en el aprendizaje del estudiantado, y
después de haber explicado los fundamentos y haber logrado un dominio basico, pero sélido, de los conceptos,
las actitudes y los procedimientos involucrados en el desempefio complejo e integral que es una competencia
o una subcompetencia, es posible disefiar actividades que permitan al estudiantado alcanzar de manera
satisfactoria los resultados de aprendizaje que se han determinado. El ejemplo de la tabla 5 presenta didlogo
con ChatGPT para comprender cémo se deben considerar los problemas éticos desde el pensamiento
sistémico.

Prompt: Eres profesor de Etica y ensefias ética a estudiantes universitarios de diferentes carreras. Quieres que comprendan que los

problemas éticos no deben entenderse de manera simplista, ya que surgen de interacciones complejas de diversos factores en la

sociedad y su impacto en las acciones humanas individuales. Los factores a considerar son la cultura, las instituciones, la religién, el

contexto politico y social, y en tres niveles de andlisis ético: cultural, estructural o institucional, y acciones individuales. Después de

explicar eso, una estudiante levanta la mano y te pregunta cdmo se relacicna tu explicacidn con el pensamiento sistémico. (Qué le
responderias a fu estudiante?

ChatGPT: Responderia a la estudiante reconociendo la conexion perspicaz que hizo con el pensamiento sisi@mico y explicaria coémo se
relaciona con la naturaleza compleja de los problemas éticos. Agui hay una posible respuesia:

“ijExcelente observacion! La conexidn entre nuestra discusion sobre problemas éticos y el pansamlemn sistémico es realmente
significativa. El pensamiento sisiémico es un enfoque holistico que considera las inter pendencias de varios
componentes dentro de un sistema. Cuando analizamos problemas éticos, bésicamente estamos examlnandn un sistema complejo de
factores que interactuan.

En nuestro andlisis ético, hemos identificado varios componentes clave: cultura, instituciones, religién, contexto politico y social, asl como
acciones individuales. Ahora, piensa en cada uno de estos componentes como elementos dentro de un sistema mds amplic. EI
pensamiento sistémice nos anima a entender no solo las paries individuales, sino también las relaciones dinamicas vy los bucles de
retroalimentacién entre ellas.

Por ejemplo, las normas culturales pueden influir en las practicas institucionales, que a su vez afectan la foma de decisiones individuales.
Los contextes politicos y sociales dan forma al entormo general en el que se toman decisiones éticas. El pensamiento sistémico nos insta
a considerar los efectos secundarios y la interconexion de estos factores.

Al adoptar una perspectiva de pensamiento sistémico, nos alejamos de visiones simplistas y aisladas de los problemas étices. En cambio,
reconocemos la intrincada red de influencias que contribuyen a la aparicion de desafios éticos. Este enfogue nos permite apreciar mejor la
complejidad de los dilemas éticos v nos anima a explorar soluciones que aborden los problemas sistémicos en juego.

Entonces, en esencia, comprender los problemas éticos a través del prisma del pensamienio sistémico nos permite entender las
relaciones intrincadas entre cultura, instituciones, religién, contexto pelitico y social, y acciones individuales. Fomenta un andlisis més
completo ¥ matizado gue va mas alld de evaluaciones superficiales. promoviendo una comprensién mds profunda de la toma de
decisiones éticas multifacéticas en la sociedad.”

Prompt: Otra de tus estudiantes te dice gue tu licacién es un poco dificil de entender. “Por favor, dice, £podrias darme un ejemplo de
esa manera de entender los problemas éticos, analizando el impacto de la inteligencia artificial en nuestra vida cotidiana y la posibilidad

de que sustituya a los trabajadores humanos?”.

ChatGPT: |Por supuesio! Desglosemos el analisis del impacto de la inteligencia artificial {IA) en nuestra vida cotidiana y su potencial para
sustituir a los trabajadores humanos utilizando el marco que hemos discutido:

Nivel cultural: Ejemplo: Considera las actitudes culturales hacia la tecnologia y la IA. En algunas sociedades, puede haber un fuerte
énfasis en el progreso tecnoldgico e innovacién, lo que lleva a una postura més favorable hacia la integracion de la IA. En confraste,
culturas que valoran la tradicion y el trabajo centrado en el ser humano podrian tener preocupaciones sobre las posibles consecuencias
del uso generalizado de la 1A

Nivel estructural o institucional: Ejemplo: Examina las instituciones gue dan forma al desarmollo e implementacion de la 1A Las politicas
gubernamentales, las estructuras corporativas y las regulaciones industriales juegan un papel crucial. Por ejemplo, |a falta de marcos
regulatorios podria llevar a la implementacion no conirolada de la |A, afectando potencialmente la seguridad laboral de los trabajadores
humanos.

Contexto politico y social: Ejemple: Analiza el panorama politice y social que rodea a la 1A, Las decisiones politicas, el discurso piblico
¥ los movimientos sociales pueden influir en como se adopta la IA. Una sociedad que aboga por la justicia social podria examinar el
impacto de la LA en el emplec y exigir politicas que garanticen el trato justo de los trabajadores desplazados.

Acciones individuales: Ejemplo: Explora como las personas interactdan con la |A en su vida diaria. Las elecciones, actitudes vy
comportamienios de las personas contribuyen al panorama ético general. Por ejemplo, los consumidores que priorizan la conveniencia
impulsada por la 1A sin considerar su impacto en el empleo pueden coniribuir inadvertidamente a un cambio societal que subvalora el
trabajo humano.

Al examinar los aspectos culiurales, estruciurales, politicos, sociales e individuales, obtenemos una comprension holistica de las
implicaciones éticas de |a |A. El pensamiento sistémico nos insta a reconocer las conexiones intrincadas enfre estos factores. En lugar de
aislar la |A como un problema independiente, la vemos como parte de una red compleja de influencias gue dan forma a consideraciones
éticas. Este enfoque nos anima a pensar mas ala de la dicotomia entre la 1A y los trabajadores humanos y a considerar las amplias
implicaciones scciales de la integracién de la 1A

Tabla 5. Etica y pensamiento sistémico. Fuente: Elaboracién propia a partir de una consulta hecha a ChatGPT.

Las explicaciones que aporta ChatGPT son bastante claras y tienen un nivel adecuado para estudiantes
universitarias y universitarios que estan tomando el curso de Etica como parte de la oferta de Educacién
General de la Universidad, es decir, que no se graduaran en filosoffa, sino en medicina, ingenierfa mecatrénica
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o marketing. Ahora bien, como puede apreciarse, para ser capaz de formular esta pregunta, el estudiantado
debe estar versado en los temas que cubre el curso, ademas de que solo con un conocimiento sélido, aunque
sea en un nivel incipiente, puede evaluar la veracidad, pertinencia, etcétera, de la informacién recibida. Esta
consulta muestra que se podria sugerir al estudiantado que haga consultas al chatbot para obtener de él
explicaciones que le permitan profundizar en los temas cubiertos en la clase, de manera que pueda mejorar en
el desempefio esperado.

4.4.3. Diseno de actividades que contribuyan a los objetivos o resultados de

aprendizaje
En un segundo momento, a partir de la certidumbre y claridad respecto de los fines y resultados de
aprendizaje, es posible disefar actividades que apoyen a que nuestras y nuestros estudiantes alcancen esos
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conocimientos. Y esto aplica para cualquier momento del curso y para cualquier contenido. Por ejemplo, si se
utiliza el aprendizaje basado en problemas con la finalidad de que las y los estudiantes sean capaces de resolver
una problematica que se les presenta a través de la aplicacién de los conocimientos que previamente la persona
docente se ha esmerado en transmitirles, y que es el segundo resultado de aprendizaje en el desglose de la
subcompetencia de pensamiento sistémico, se puede utilizar ChatGPT para que obtengan una sugerencia del
chatbot respecto de cémo pueden comenzar a analizar el problema. El ejemplo que se comparte ahora, en la
tabla 6, y que forma parte del prompt presentado a ChatGPT, es el caso “La mula de Miami”, que se encuentra

en la pagina web del Prof. Rangachari (2007) de la Universidad de McMaster.

Prompt:

Eres una estudiante universitania en un curse introductorio de Farmacologia y necesitas analizar este caso: "El vuelo 919 de Air Canada
salié de Miami a las 8:10 p.m. (alrededor de una hora después de lo programado). El piloto se disculpé por el retraso y prometio que:
intentaria recuperar tismpo en la ruta a Toronto.

La joven que estaba sentada en la parie trasera del avién parecia tensa y agiteda. Sacaba repetidamente una revista, pasaba las paginas
sin interés y la dejaba caer en su regazo. Se habia negado a comer algo, pidiendo solo un Sprite.

Alrededor de las 10 p.m., el piloto anuncid que una tormenta de nieve en las cercanias de Toronto lo obligaba a desviar el vuelo a Dorval
Habld sobre vuelos alternativos, pero la joven, que habia estado sentada con los ojos cerados, se levantd de su asiento y comié al bafio.
Cuando regresd a su asiento, se la vio mirande fijamente hacia adelante con los ojos abiertos y moviendo repetidamente las piernas de un
lado a otro. En 20 minuios, estaba teniendo convulsiones generalizadas. La tripulacion a bordo intentd la RCP. Pero cuando el avidn
aterrizd, la mujer estaba muerta.

La autopsia reveld gue estaba e da de 3 meses, andose el feto también muerto. Se encontraron 147 condones completos
y 40 fragmentos de condones en su tracto gastrulnlestmal (23 ileon, 61 colon ascendente, 21 oolon fransverso, 42 colon descendente).
Los paquetes estaban envueltos enfre si numerosas veces y cada uno contenia 2 gramos de cocalna. No se determing |3 pureza del
compuesto. Se observd gastritis, ducdenitis y edema cerebral leve”.

Proporciona tu respuesta explicando: 1) el mecanismo de accion de la cocaina, 2) la sintesis, almacenamiento y iberacion de
catecolaminas, 3) los receptores involucrados, el trénsito de materiales a través del tracto gastrointestinal y 4) los sistemas de

recompensa en el cerebro. Ademés, considera brevemente el problema del tréfico de drogas y el papel de las fuerzas del orden.
ChatGPT

Este caso involucra un incidente tragico con una joven que experimentd convulsiones y finalmente murié durante un vuelo. La autopsia
reveld la presencia de condones llenos de cocalna en su tracto gastrointestinal, armojando luz scbre la posible causa de su angustia.
1. Mecanismeo de accién de la cocaina: La cocaina es una droga estimulante potente que afecta principalmente al sistema nervioso
central. Su principal mecanisme de accidn implica la inhibicion de la recaptacién de neurctransmiscres, como la dopamina, la
norepinefring y la serotonina, en las sinapsis de las células nerviosas. La cocalna bloquea los transportadores responsables de reabsorber
estos neurotransmisores de nuevo a los terminales nerviosos, lo gue lleva a una acumulacion de estos neurotransmisores en la sinapsis.
La estimulacion excasiva de los racapmrm de ﬂnpamma en particular, se asocia con los efecios euféricos y estimulantes de la cocaina.
2. Sintesis, y Las inas, incluyendo la dopamina ¥ la norepinefring, se
sintetizan en terminales nernviosos a partir del amlnoacn:la tirosina. Estos neurotransmisores se almacenan en vesiculas dentro de los
ten'ninales neMDst Al recibir un impulse nervioso, estas vesiculas liberan catecolaminas en la sinapsis en un proceso llamado

i . Unia vez ,las lings pueden unirse a sus respectivos receptores en la neurona postsindptica, dande lugar a
diversas respuestas ﬂsnolbglus
3. Receptores involucrados y trdnsito de materiales a través del tracto gastrointestinal: En el caso descrito, los condones llenos de
«cocaina fueron ingeridos y la cocaina en su interior fue absorbida a ravés dEl tracio gaxlmlnhash nal. La cocaina thrua principalmente sus
efectos en el sistema nenvioso central, ialmente al bloguear la iGN de ne is0res como la En &l tracto
gastrointestinal, el transito de materiales involucra procesos como absorcion, distribucidn y eliminacion. Es probable que los condones,
que contenian cocaina, hayan periurbado la funcidn intestinal normal y puedan haber contribuide a la gasiritis y duodenitis observadas.
4, Sistemas de recompensa en &l cerebro: El impacio de la cocalna en el sistema de recompensa del cerebro es significativo. La droga
-aumenta la concentracion de dopamina en las sinapsis de dreas del cerebro relacionadas con la recompensa. Esta actividad elevada de la
dopamina refuerza el comporiamiente de consumir la droga, contribuyende a la adiccién. El sistema limbico, incluide el nicleo
accumbens, desempefa un papel crucial en |a via de recompensa
En cuanto al problema del iréfico y el papel de las fuerzas del orden, el caso destaca las graves consecuencias del trafico de drogas. Las
agencias de aplicacidn de la ley trabajan a nivel mundial para combatir & trafico de drogas mediante diversos medies, incluida la
recopilacion de inteligencia, la vigilancia y los esfuerzes de interdiccitn. Las iniciativas de salud pablica, la educacion y los programas de
tratamiento también desempefian un papel vital en abordar las causas subyacentes del abuso v la adiccién a las drogas.
En este caso iragico, la ingestion de una gran cantidad de condones llenos de cocaina resultd en un desenlace fatal, enfahzando la
necesidad de medidas efectivas para prevenir el trafico y abuso de drogas.

Tabla 6. La mula de Miami. Fuente: Elaboracién propia a partir de una consulta a ChatGPT y de Ranganchari, 2007.

Esta conversacidén puede servir al estudiantado para contrastar la informacién que ha aprendido durante la
clase con la respuesta que recibié de ChatGPT. A partir de ese cruce de informacién, puede pedirse a las y
los estudiantes que preparen su propia discusién sobre el caso y fundamenten sus afirmaciones a partir de la
revisién de literatura confiable y especializada. Se trata de que apliquen los conocimientos adquiridos para que
su aprendizaje sea significativo y duradero. Y para esa finalidad si puede ser de gran utilidad el recurso a

ChatGPT.
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4.4.4. No hay que olvidar que el aprendizaje no se reduce a conceptos, sino

que abarca también actitudes y procedimientos

Debe realizarse la planeacién y disefio de las actividades de aprendizaje utilizando ChatGPT no solo para
desarrollar los componentes cognoscitivos de las competencias que pretendo formar en el estudiantado, sino
también sus elementos procedimentales y actitudinales. Esto es tedricamente posible, a partir de lo cubierto
hasta ahora en este trabajo, pero para el articulo no se desarrollaron ejemplos al respecto, todavia. Esta
carencia puede tomarse como una invitacién a que quien lea este trabajo haga sus propios intentos y dedique
tiempo a disefar las actividades, una vez que se haya cerciorado de qué puede y qué no puede realizar
ChatGPT para contribuir a los resultados de aprendizaje esperado. Al respecto hay que afadir una regla de
oro: nunca deber pedirse a los estudiantes que realicen una actividad trabajando con ChatGPT que la persona
docente no haya resuelto previamente utilizando el chatbot, pues ello puede conducir a que el estudiantado
pueda recibir informacién falsa o, de plano, a que la actividad fracase porque ChatGPT no es capaz de
contribuir en lo que se esperaba.

4.4.5. Es vital establecer politicas claras en las clases para el uso de

ChatGPT

Una dltima sugerencia para el uso responsable de ChatGPT en el aula seria establecer politicas claras al
respecto en los cursos. Es decir, hay que sefalar cudndo si puede usarse el chatbot y cudndo no, qué se
considera plagio y en qué condiciones, etcétera. Como se ha dicho antes, la perspectiva principal respecto del
uso o la prohibicién de recurrir a ChatGPT no deberia ser una preocupacién por el plagio y por las faltas a la
integridad académica. Esa visién solo genera un entorno de desconfianza entre el profesorado y el
estudiantado, es una invitacién a la trampa, que tiene la esperanza de la impunidad, y demuestra un
empecinamiento por mantener ciertas practicas de evaluacién como las mas relevantes al margen de los
cambios en el contexto y de la disponibilidad de nuevas herramientas.

5. Conclusiones

Para hacer un uso responsable de ChatGPT y convertirlo en un aliado en los procesos educativos que
gestidn, es necesario conocer cudles son las potencialidades y limitaciones de la herramienta, para no tener
confianza ciega en sus capacidades y ser realista en las expectativas. Se requiere, ademas, utilizarlo con una
intencionalidad educativa concreta, lo cual implica que tener muy claros los fines de aprendizaje o los
resultados de aprendizaje que se quieren obtener si se trabaja de acuerdo con el modelo de educacién por
competencias.

Teniendo claridad en aquello que se espera contribuir a formar en el estudiantado, en cuanto a
conocimientos, actitudes y procedimientos, la persona docente ha de esforzarse en desarrollar esos
aprendizajes de manera firme y fundamentada, y entonces, para reafirmar, aplicar, crear, resolver problemas,
a partir de las bases firmes que contribuyé a formar, puedo utilizar ChatGPT como herramienta para ahondar
en el aprendizaje.

Por otra parte, solo a quien es experta(o) en la disciplina que se ensefia le seran conocidos los términos en
que debe interrogar al chatbot y podra apreciar el verdadero valor de sus respuestas. Y lo mismo aplica para
el estudiantado respecto del uso y valoracién de la informacién, sugerencias o propuestas que les haga

ChatGPT.

Respecto de la formacién del estudiantado, la responsabilidad del rol como docente, exige que se facilite
el aprendizaje de las y los estudiantes para que utilicen ChatGPT como una herramienta que les permita
trabajar con mas eficacia. Pero también hemos de desarrollar en ellas y ellos el pensamiento critico, la
creatividad, la capacidad de trabajar en equipo, y todas aquellas habilidades psicosociales, como la empatia, la
compasidn, el compromiso, el autoconocimiento, que les permitan tener una vida con mayor sentido de
trascendencia y autorrealizacién, y que les convierta en expertos y expertas insustituibles, que no perderan su
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trabajo frente a ningdn sistema de 1A generativa por més sofisticada que sea.

El uso responsable de ChatGPT exige un cambio de mentalidad en la manera en que se ensefia y en la
forma en que se eval(a el aprendizaje. Incorporar ChatGPT en las actividades diarias es una oportunidad de
oro para renovar la labor docente, especialmente respecto de las finalidades que se deben perseguir en la
formacién de nuestras(os) estudiantes y las practicas que se realizan.

Si una actividad o un examen, que supuestamente permitiria evaluar el desempefio de nuestro
estudiantado, pueden ser resueltos copiando y pegando la informacién que aporta ChatGPT, eso es una
muestra de que la actividad o el examen estin mal disefiados. Muy probablemente demuestra también que no
se ha logrado disefar evaluaciones o productos que involucren el aprendizaje activo del estudiantado, que
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generen aprendizaje significativo, y que son més bien vistos como trdmites que hay que despachar de la manera
maés eficiente posible.

Finalmente, para usar ChatGPT de manera responsable en el aula, necesitamos politicas claras sobre tal
uso, ademds de disenar actividades que involucren el uso de ChatGPT, pero que sean ellas mismas
interesantes, y que conduzcan al aprendizaje significativo (Rudolph et al., 2023).

Las limitaciones que este trabajo presentan se refieren a no haber explorado los posibles usos de la versidén
de paga del chatbot, es decir, de GPT4, ni haber experimentado con la APl de ChatGPT, pues esto dltimo
requiere habilidades de desarrollador que el autor de este trabajo no posee. Ademas, en este articulo no se
presentan ejemplos que orienten cémo es posible utilizar ChatGPT para el desarrollo de objetivos de
aprendizaje de los ambitos actitudinal y procedimental, centrindose méis bien en el ambito de los
conocimientos. Finalmente, en este trabajo solo se presentan ejemplos vinculados con temas de ética, pues es
el 4rea en que se desempena el autor. Es de esperarse que lo presentado en este articulo favorezca la
experimentacién con la herramienta de profesoras y profesores de todas las areas del saber.
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