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RESUMEN. En la formacién de alumnos de la carrera de Licenciado en Relaciones Comerciales
que se imparte en la Escuela Superior de Comercio y Administracién del Instituto Politécnico

acional se utiliza el simulador de negocios Markestrated de la empresa Labsag. En esta
investigacidn se analizd el desarrollo de dos habilidades gerenciales (toma de decisiones y trabajo en
equipo% a través del uso de esta herramienta informatica. Se entrevistaron a docentes que imparten
esta materia y que estdn capacitados en su uso. También a expertos y especialistas en el uso de
simuladores de negocios en la imparticién de materias a nivel superior. Asi como a los alumnos de
estos grupos. La metodologia de investigacién fue de caracter cualitativo, con el uso de la Teoria
Fundamentada y el apoyo del programa Atlas.ti.

ABSTRACT. In the training of students of the bachelor’s degree in business relations taught at the
Higher School of Commerce and Administration of the National Polytechnic Institute, the
Markestrated business simulator from the company Labsag is used. In this research, the development
of two management skills (decision making and teamwork) was analyzed with this computer tool.
Teachers who teach this subject and who are trained in its use were interviewed. Also, to experts
and specialists in the use of business simulators in the teaching of subjects at a higher level. As well
as the students of these groups. The research methodology was qualitative in nature, with the use
of Grounded Theory and the support of the Atlas.ti program.

PALABRAS CLAVE: Simuladores, Habilidades gerenciales, Instituciones de educacién superior,
Aprendizaje significativo, Aprendizaje activo.
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1. Introduccién

Los elementos educativos y el sistema en general han evolucionado, las estrategias de ensefianza han tenido
que ser modificadas y adaptadas por los docentes de acuerdo a la demanda de los avances tecnolégicos; el uso
de los simuladores de negocios como ambientes de aprendizaje ha venido integrandose al 4mbito educativo
desde los afios cincuenta, poco a poco han ido formando parte de los procesos formativos, sobre todo en la
educacién superior, todo esto para buscar mejorar los aprendizajes haciéndolos aplicativos y por medio de la
innovacién tecnolégica (Gandolfi, 2021), se han implementado estrategias de ensefanza casi de forma
empirica intentando adaptar los modelos educativos existentes y en uso, lo que genera una pregunta
importante, {Qué implicaciones en la adquisicién de habilidades gerenciales tiene el simulador como estrategia
de ensefianza creada casi de forma empirica?; derivado de lo anterior la investigacién busca analizar las

o
N
o
3
S
A~
2
w
/M
0)
Q
(@)

implicaciones del uso de simuladores de negocios como estrategia de ensefianza con enfoque constructivista
para la adquisicién de dos habilidades gerenciales, que son la toma de decisiones y trabajo en equipo usado en
la Licenciatura en Relaciones Comerciales de la ESCA Unidad Santo Tomas del Instituto Politécnico Nacional
(IPN). Lo cual concuerda con el estudio realizado por Yafiez y Vargas (2023) para el uso de simuladores de
negocios como herramienta de aprendizaje significativo en estudiantes de licenciatura de la carrera de
mercadotecnia de una universidad particular.

Si bien hablar de simuladores en el &mbito de la educacién hacen pensar primeramente en la capacitacién
en conduccién y escenarios de tripulaciones aéreas o maritimas, a la fecha se han extendido a otros campos
como son la medicina (casos de diagnéstico, emergencia), asi como en arquitectura/ingenieria (probar
estructuras), entre otras area; en el campo empresarial y de negocios, es donde han aparecido para desarrollar
habilidades en liderazgo, comunicacién, gestién de emergencias, toma de decisiones, resolucién de problemas.
Garcia Gonzalez et al. (2018) indican que el uso de simuladores como herramienta de aprendizaje permite que
los estudiantes tengan mayor interés en las actividades a realizar y aplique sus conocimientos sin correr los
riesgos que un entorno real puede llevar.

A su vez Contreras y Carrefio (2012), indican que a pesar de los beneficios que pudieran traer el uso de
simuladores, particularmente en la educacién superior y de posgrado, consideran que los docentes no los
utilizan por carencia o desconocimiento de estos. La presente investigacién considerd que la actual sociedad
digital en que viven los estudiantes rodeados de diversas tecnologias requiere el impulsar el uso de recursos
digitales como son los simulares que permitan mantener la motivacidn, atencién, aplicacién préictica, generando
autonomia y aprendizajes significativos para los ciudadanos del siglo XX, ello en concordancia con Mariano,

Marcelo y Carlos (2019).
2. Revisién de la literatura

2.1. Simuladores de negocios, gamificacidn y juegos serios

Es importante mencionar que aunque en muchos trabajos de investigacidn se suelen utilizar indistintamente
los términos simulacién y gamificacidn, si existe diferencia y esta se puede apreciarse en los entornos que
manejan de tal manera que, “las simulaciones son disefiadas para ser representaciones del mundo real, los
juegos por otro lado no necesariamente tienen que representar la realidad ... los juegos pueden llevar
elementos de fantasia, mismos que no estan presentes en una simulacién” (Noriega, 2015).

Por otro lado, también existe un concepto que une tanto a la simulacién como a la gamificacién y se
denomina “juegos serios”, los cuales son juegos disefiados con propésito formativo mas que para fines de
entretenimiento, se utilizan en el sector educativo, cientifico, en la atencién médica, planificacién urbana,
ingenieria y politica, principalmente”, estos juegos se enfocan en posibilitar el desarrollo de habilidades
especificas (Fuerte, 2018), debido a lo anterior, en el 4mbito educativo y sobre todo en los trabajos de
investigacién suelen usarse indistintamente los términos juegos serios y simulacién.
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2.2. Tipos de simuladores de negocios

Aunque no existe un criterio unificado respecto a la clasificacién de los simuladores de negocios, la
siguiente descripcién de tipos de simuladores de acuerdo con las competencias y habilidades que se desea
desarrollar es la que considero més adecuada para el desarrollo del trabajo de investigacidn.

Role-play games o juegos de rol (role play): son aquellos en donde las personas adoptan un avatar, con el
que recorren mundos y deben cumplir misiones para subir de rango. Permiten desarrollar diferentes
habilidades en un ambiente, mientras se tiene la oportunidad de experimentar situaciones que son
habituales en el entorno laboral. Permiten encontrar méas de una forma de resolver diversas situaciones, de
tal manera que, los participantes practican cdmo gestionar crisis, como afinar interacciones con clientes o
con inversionistas, por mencionar algunos escenarios posibles, y fortalecen confianza en ellos mismos
(Grande & Abella, 2010).

Tipo de simulador Decision Making (toma de decisiones): Obando (2021) describe este tipo de simulador
como una herramienta Gtil para describir la utilidad de apegarse a los protocolos, al mostrar cémo se evitan
problemas innecesarios si se cumple con lineamientos y politicas previamente establecidos, ademas de
destacar el valor de la toma de decisiones acertadas si se est4 informado.

Tipo de simuladores colaborativos o para crear equipos: este tipo de simulador incentiva la creacién de
vinculos entre los integrantes de un equipo. Las tareas estin disefiadas de tal forma que sélo pueden
resolverse a través de un esfuerzo coordinado desde diferentes frentes. Esto obliga a cada participante a
ocuparse de una tarea, que a la vez tiene relacién con el resto, para llegar a un objetivo en comdn,

(Obando, 2021).

2.3. Grados de fidelidad de simuladores de negocios

Asi como no existe una categorizacién undnime para la clasificacién de los simuladores de negocios,
tampoco existe una jerarquia unificada para delimitar los grados de fidelidad de un simulador de negocios, por
ello, se ha decidido que para este trabajo se tomara como base, la fidelidad de los sistemas modelados, aquella
que busca replicar las actividades de negocios de la forma maés ajustada posible a la realidad. Con ese propésito
se retomara el concepto establecido por (Schlatter, 2014): “Los simuladores son sistemas de software que
implican la simulacién de experiencias de la vida real para desarrollar capacidades en que los retos presentados
reproducen fielmente un escenario del mundo real”.

Los simuladores de negocios se clasifican de acuerdo con su grado de fidelidad en (Schlatter, 2014;
Melchor & Martinez, 2020):

Simuladores de baja fidelidad (simuladores como objetos de aprendizaje o funcionales): constituye el nivel
mas basico de los simuladores de direccién aquellos en los que solo se explora un aspecto de la empresa,
promueve el desarrollo de competencias técnicas que centran su importancia en la habilidad y la destreza.
Para ello, se utilizan entrenadores de tareas por partes (part task trainers), que requiere espacios donde se
dispone de un simulador para el entrenamiento sistematizado de un procedimiento.

Es poco frecuente nombrarlos simuladores de negocios, es mas comdn agregar al nombre de la simulacién
la designacién de la disciplina que se estad practicando: por ejemplo, un simulador de produccién, un
simulador financiero o un simulador de proyectos o de lo que se explora un solo espacio de la empresa, el
ndmero de recursos variados de los que se dispone es limitado y enfocado en un proceso determinado.

Simulador de mediana fidelidad (simulador como entorno virtual de aprendizaje): este tipo de simulador es
atil para la demostracién de competencias técnicas y profesionales como las comunicativas y actitudinales
incentivando asi, la adquisicién de habilidades y destrezas en la toma de decisiones.

Este tipo de simulador estd destinado a aquel estudiante que necesita conectarse a internet para tener
acceso al mismo, demanda del usuario variadas tomas de decisiones, permitiendo la navegacién entre
diferentes 4mbitos empresariales donde cada sector tiene sus particularidades y proporciona material de
apoyo para cada uno de estos espacios, ampliando la diversidad de recursos a los que el alumno debe tener
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acceso. Los simuladores mas elaborados, pueden ser de instalacién local o estar alojados en la web.
Simulador de alta fidelidad (simulador como learning management systems (LMS)): este tipo de simulador
es Gtil para mostrar el desempefio de los estudiantes, ademas de evidenciar caracteristicas como actitud,
responsabilidad, toma de decisiones, liderazgo y trabajo en equipo, entre otras, en un entorno seguro de
aprendizaje, que le permite cometer errores y aprender de ellos en un ambiente apegado a la realidad.

El simulador LMS, es un simulador de negocios con el conjunto mas completo de recursos disponibles, no
se limita a crear un entorno de simulacién en cambio se amplia hacia un sistema que dirige la interaccién
de los alumnos con la simulacién y entre los propios alumnos. Es un sistema de gestién de aprendizaje en
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el cual existen registros de acceso y, registros de actividades de cada uno de los participantes con un
historial accesos, decisiones tomadas y documentos consultados.

2.4. Algunos simuladores de negocios
De acuerdo con la pagina Web de Innbound Manager Pro (WIM), (2018), los mejores simuladores de
negocios en la actualidad son:

1.- Roller Coaster Tycoon World: en este simulador se deben enmendar problemas referentes a la
administracién de un parque de diversiones y el disefio de nuevos juegos, los problemas proyectados se
deben remediar en contextos muy complejos, ya que el usuario debe considerar una gran cantidad de
variables para tomar decisiones en poco tiempo (Valderrama, 2012).

2.- Job Simulator: juego de realidad virtual en que se muestra como los puestos de trabajo de todas las
industrias han sido suplantados por robots que el usuario deberd controlar y manejar. Presentando
actividades comerciales diversas, desde la gestién de locales de comida réapida, hasta el manejo de oficinas
y talleres (WIM, 2018).

3.- Simul@: este simulador estd encaminado a que los usuarios, puedan conocer aspectos criticos de la
creacidén y gestién de un proyecto empresarial. La simulacién se disefia como un juego impulsado por el
logro de etapa que reflejan los grados de madurez en la gestién. Favorece que se culmine con una mejor
gestién en los negocios, conociendo aspectos criticos de la creacidn y gestién de un proyecto empresarial
(Ideiak, 2012).

4. Desafio SEBRAE: es un juego simulacién de gestién de empresas dirigido a estudiantes de nivel superior,
es un software que tiene como finalidad el perfeccionar los conocimientos en negocios los participantes,
independientemente de la carrera que estén cursando.

5.- Simuladores LABSAG: son simuladores desarrollados por Laboratorio de Simuladores en
Administracién y Gerencia, es la dnica plataforma de simuladores en espafol que cuenta con el aval del
Institute for Operations Research and Management Science y por la American Marketing Association
(WIM, 2018).

6.- Simuladores Company Game: estos simuladores permiten practicar y afianzar conocimientos en
diferentes areas de la administracién, también ayudan a desarrollar y fortalecer habilidades de gestién
empresarial, en un entorno que simulado de la realidad (Company Game, 2019).

La clasificacién de los simuladores de negocios en este trabajo serd un referente para el analisis de datos
en tanto sirve para comprender (al cumplir o no con caracteristicas de la clasificacién) situaciones posibles que
se presenten en lo que respecta al uso de simuladores de negocios como herramienta de aprendizaje, lo
anterior sumado a las caracteristicas propias como ambientes virtuales en la docencia que se describen a
continuacidn.

2.5. Simuladores de negocios como entornos simulados en la docencia

En el 4mbito académico universitario se estan formalizando mdltiples esfuerzos alrededor del uso de las
TIC, para lograr su integracidn y efectos en los procesos formativos como teorias de aprendizaje, el desarrollo
de conocimiento, integracién, comunicacién, colaboracién, competencias digitales, etc.; a la par, se estin
desarrollando disefios formativos utilizando tecnologias avanzadas con el objetivo de aprovechar la simulacién
para originar el desarrollo de diferentes habilidades dtiles en la aplicacién de conocimientos tedricos en la vida
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real (Barahona, Ranilla & Echenique, 2016).

Como lo senalé Wilson (Lefoe, 1988), un ambiente de aprendizaje constructivista se define como: “un
lugar donde los alumnos pueden trabajar en equipo y apoyarse mutuamente mientras usan una variedad de
herramientas y fuentes de informacién en su bdsqueda guiada de metas de aprendizaje y actividades de
resolucién de problemas” (p. 5).

La integracién de los simuladores de negocios al contexto universitario especificamente en las &reas
econdmico-administrativas permite enfrentar de manera mas rapida facil y eficiente, el proceso de formacién
académica ya que, por medio de entornos de aprendizaje simulados se incentivan los conocimientos analiticos
y précticos, ademas coadyuva al aprendizaje de habilidades para la mejor incorporacién del conocimiento
tecnoldgico (Pareja, 2013).

La funcién relevante del uso de simuladores de negocios en la educacién en general y en lo particular en
el 4rea econémico-administrativa, es el apoyo a los docentes en la transferencia de conocimientos, generar la
experiencia en el estudiante al tener un acercamiento a las condiciones reales que, encontraran en el momento
de su incursién en el 4mbito laboral.

Por otro lado, los simuladores pueden ofrecer el vivir estds experiencias en un ambiente muy cercano al
que se presenta en la vida real esto, claro dependiendo de su nivel de fidelidad, lo que también incentivara en
ellos rasgos de motivacién, competitividad y participacién ayudando a desarrollar habilidades relacionadas con
el trabajo en equipo y la toma de decisiones lo que, les permitird ser profesionales mas aptos para el mundo

real. (Pando, 2016).

Por las caracteristicas antes descritas, lo simuladores de negocios se utilizan en las instituciones educativas
especialmente en el 4rea econémico-administrativa, debido a que su uso y evolucién han sido incentivados por
el auge del desarrollo de la tecnologia y las nuevas formas de comunicacién de la era digital, que permiten el
desarrollo de competencias de juegos de negocios que a su vez amparan el desarrollo de las habilidades de
toma de decisiones y trabajo en equipo (LABSAG, 2018).

Finalmente se puede decir que los simuladores de negocios se presentan como entornos simulados en la
docencia que tienen el papel de auxiliares durante el proceso educativo hacia el aprendizaje, esto, para
propiciar un aprendizaje significativo con énfasis en su faceta mas depurada y cientifica en la que se aprende
haciendo las cosas por uno mismo (Quispe, 2017), lo que desencadena la necesidad del anélisis de teorias
pedagdgicas que den soporte a estrategias formuladas para el uso de dichos simuladores para que estos
realmente funjan como apoyo pedagdgico, algunas de estas teorfa se describen a continuacién.

3. Metodologia

Para esta investigacién de enfoque cualitativo se aplican el estudio de caso simple y la Teoria
Fundamentada (TF) como estructura metodoldgica; en el caso del estudio de caso simple, éste se elige por
permitir aprender del fendmeno dentro su contexto real cotidiano, dando como resultado, una buena
aproximacidn a la realidad al poder llevarse a cabo la medicién y registro de actitudes, comportamientos y
beneficios de las personas, entornos y objetos de la investigacién (Bonache, 1999) aunado a ello posibilita
estructurar un caso practico dentro de un contexto determinado (Yin, 2003), ambos elementos necesarios para
responder a la interrogante planteada. En el caso de la TF, ésta se eligié por que opera de forma tal, que las
aseveraciones del investigador surgen a partir de los datos (Jiménez et al., 2016), se vale de procedimientos
de induccidén para crear una teoria que explique lo que se esta estudiando de tal forma que, la correlacién
entre conceptos y datos se encuentra en constante revisién y produccién hasta que la investigacién termina,
situacién que redne todos los criterios para ser considerada rigurosa como investigacién cientifica (Strauss &

Corbin, 2002).
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Ademas, se hizo una revisién de la literatura (Tabla 1) referente al tema de simuladores de negocios
relacionados con la educacién, poniendo especial atencién en el analisis de la relacién entre los objetivos, las
metodologias y las técnicas e instrumentos de recopilacién de datos y se encontré que, 33 articulos eran de
investigacién documental y dan cuenta, revisan, comparan y describen fenémenos educativos relacionados con
los simuladores de negocios, 13 articulos con enfoque de investigacidn accidén, que en su mayoria presentaron
propuestas de elaboracién de simuladores negocios por medio del andlisis de requerimientos de las unidades
de aprendizaje y los temas para los que fuera la propuesta y 18 articulos fueron con el enfoque de estudio de
casos (en algunos caso simple) en los cuales los objetivos son propuestas, corroboracién o validacién de
metodologias de ensefianza y estrategias didacticas, de ensefianza o de aprendizaje para el desarrollo de
competencias y habilidades muy especificas.
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Metodologia No. Investigaciones
Investigacion Documental 33
Investigacion Accién 13
Estudio de casos 18
Cuantitativa 53

Tabla 1. Revisién de trabajos referentes al tema de simuladores de negocios relacionados con la educacién. Fuente: Elaboracién propia.

El instrumento principal para la recopilacién de datos utilizado en esta investigacidén fue la entrevista a
profundidad realizada a cinco expertos y cinco docentes que han empleado y tienen conocimientos amplios
sobre los simuladores de negocios, al aplicarlos en unidades de aprendizaje de nivel licenciatura del 4rea de
administracién, negocios y mercadotecnia, cabe destacar que en lo que respecta a los docentes, todos los
entrevistados han impartido clases en la Licenciatura en Relaciones Comerciales del IPN (Tabla 2).

| # Nombre Tipo | Caracteristica A B |CIDIE|FIG|H|I|J|K|L
Intern
1| Entrevista | 0 Daocente LRC X[ x X XX XX
Experto en
Extern simuladores de X XXX X X
2| Entrevista 2 o negocios
Experto en
Extern simuladoresde | X| X (X X X [X| X
3| Entrevista 3 o negocios
Experto en
Extern simuladores de X XXX X X
4| Entrevista 4 o negocios
Experto en
Extern simuladoresde | X| X (X X X X
5| Entrevista § 0 negocios
Intern
6| Entrevista 6 o Daocente LRC X[ x|x X X X
Intern
7| Entrevista 7 o Daocente LRC X X X X
Intern
8| Entrevista & o Docente LRC X x X X X X
Experto en
Extern simuladoresde | X| X X|X|X|X| X X
9] Entrevista 9 o negocios
1 Intern
0| Entrevista 10 ] Daocente LRC X[ x| X X X
A Capacitado en el uso del simulador G Capacita a docentes en el uso de
| Markestrated simuladores de negocios
B Ha usado el simulador de negocios en H Ha usado el simulador de negocios en clases
sus clases de licenciatura
€| Trabaja en el IPN I Idh usado el simulador de negocios en clases
¢ posgrado
D Trabaja en otra [ES usando un simulader ] Ha trabajado en la administracién del sector
de negocios privado o piblico
E Capacitado en el uso de otro simulador K Ha dirigido tesis de posgrado en el tema de
de negocios distinto al Markestrated simuladores de negocios
F Capacitado en el uso de TICS en sus L Su tesis de licenciatura es sobre el uso de
| | clases simuladores de nepocios

Tabla 2. Caracteristicas de los entrevistados. Fuente: Elaboracién propia.
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El estudio se realizé con cuatro grupos de un promedio de 45 alumnos del turno matutino, de la Unidad
de Aprendizaje Sistemas de Informacién de Mercadotecnia, de la Licenciatura en Relaciones Comerciales que
se imparte en la Escuela Superior de Comercio y Administracién, Unidad Santo Tomas del Instituto Politécnico
Nacional, en el periodo del segundo semestre de 2021, 2022 y primer semestre de 2023.

A partir de los perfiles de los profesionales entrevistados y acorde a los lineamientos para el analisis de
datos de la TF (Figura 1) con el apoyo del software Atlas.ti, se recuperan por medio de la codificacién abierta
de entrevistas y relatos de los docentes y expertos, comentarios en cuanto a las formas en las que usan los
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simuladores para impartir las unidades de aprendizaje que tienen asignadas en el nivel Licenciatura, los cuales
permiten identificar los siguientes factores que determinan la eficacia del uso de simuladores de negocios como
estrategia de ensefianza con enfoque constructivista.

Estos son: realismo, facilidad de uso, utilidad del sistema, retroalimentacién productiva, conocimientos
tedricos y habilidades en el uso de las tecnologias (Urquidi & Calabor, 2014).

Estrategias de andlisis de la
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Figura 1. Proceso de analisis de datos. Fuente: Adecuacién de Ortiz (2020).

Posteriormente en las siguientes fases de codificacién, coaxial y selectiva sometidas simultdneamente al
muestreo tedrico (MT), y alcanzar la saturacién tedrica, se llega a la generacién de redes conceptuales como
se muestra en Tabla 3. Familias o nodos de cédigos) que dan origen a conceptos con los cuales se alimenta a
la teoria sustantiva (Strauss & Corbin, 2002).

Familia de categorias
Adaptabilidad del simulador a la unidad de
aprendizaje
Caracteristicas de la estrategia con simulador
Caracteristicas de la actividad en el simulador
Habilidades practicadas en el simulador
Habilidades que se adquieren con el simulador
Mejoras deseables en el simulador
Obstéculos al usar el simulador
Simuladores usados por expertos y docentes
Tipos de aprendizajes adquiridos con el simulador
Utilidad del simulador como estrategia de ensefianza
Nota: conceptos descubiertos en las entrevistas

Tabla 3. Familia de categorias. Fuente: Elaboracién propia.
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De estas familias, se destaca el descubrimiento de nuevas categorias no consideradas en el disefiado de la
investigacién, dando lugar a la caracteristica de posibilitar el descubrimiento que aporta la TF (Jiménez et al.,
2016), las nuevas categorias surgidas son: adaptabilidad del simulador a la unidad de aprendizaje, mejoras
deseables en el simulador, obsticulos al usar el simulador, simuladores usados por expertos y docentes.

Las familias que forman redes de conceptos (nodos) generan conceptos y exhibir patrones de
comportamientos a través del discurso, que son analizados por el investigador dando paso a los siguientes
resultados.

4. Resultados

Los resultados clave que se generaron a partir del andlisis cualitativo de las redes conceptuales son los
siguientes.
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Las principales caracteristicas del simulador como estrategia son: los alumnos pueden experimentar los
fenémenos que se presentan en el campo laboral en entornos apegados a la realidad, y de esta manera,
establecer vinculos entre conocimientos tedricos y practicos para asi, coadyuvar para la adquisicién de
habilidades gerenciales como la toma de decisiones y el trabajo en equipo, también, en estas experiencias
llevan a cabo un aprendizaje significativo mientras colaboran y participan en conjunto en la toma de
decisiones para lograr los objetivos comunes para el bienestar de la empresa segdn lo amerite el estudio de
caso o el proyecto del cual se vale la estrategia de ensefianza.

El simulador de negocios como estrategia de ensefianza es Gtil y es adaptable a las unidades de aprendizaje
en las que se aplica: en cuanto a que coadyuva al desarrollo de capacidades para enfrentar casos reales,
complementa las habilidades blandas, fomenta el pensamiento estratégico, apoya en la practica de
habilidades gerenciales, de toma de decisiones, trabajo en de equipo (Gonzélez & Andrade, 2019).

El simulador de negocios como estrategia de ensefianza mejora el desempefio académico: lo consideran
necesario para la mejora de la vida académica por sus caracteristicas de ser una de las mejores opciones
mas atractiva como acercamiento y practica a situaciones de la vida real tanto para docentes como alumnos
ya que les parece mas factible en lo que respecta a inversién de tiempo y disponibilidad de informacién
que, las visitas a empresas o las practicas profesionales (Méndez & Hernandez, 2019).

El simulador de negocios como estrategia de ensefianza permite la integracién de los saberes tedricos con
los practicos: al fomentar el realizar decisiones y movimientos en una empresa sin ponerla en riesgo, siendo
posible con la practica aprender a usarlo como predictor lo que brinda una ventaja a los estudiantes en el
ambito competitivo laboral.

El simulador de negocios como estrategia de ensefianza apoya la adquisicién de las habilidades
gerenciales: especificamente las habilidades de trabajo en equipo y toma de decisiones siendo éstas las mas
proclives a ser adquiridas por medio del trabajo en el simulador, ya que al aplicarlas al simulador se puede
dar cuenta de que estan estrechamente ligadas con el desarrollo y practica de la negociacién, manejo de
informacién, complementariedad, compromiso, pensamiento estratégico, organizacién, manejo e
informacién, comunicacién asertiva y desarrollo de la capacidad para enfrentar temas reales (confianza)

(Ortegén, 2021).

El simulador de negocios como estrategia de ensefianza mejora el aprendizaje: permite ejercitar los
conocimientos previos y tedricos aplicados en cada jugada; a su vez, se practican especificamente las
competencias de complementariedad y manejo de informacién que conllevan a adquirir la habilidad d
trabajo en equipo y también, las competencias de manejo de informacidn, capacidad de negociar y
pensamiento estratégico que implican el adquirir la habilidad de toma de decisiones (Reyes, 2020).
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El simulador de negocios permite adquirir aprendizajes de tipo: independiente, integral, significativo,
colaborativo y auténomo.

El simulador de negocios presenta obsticulos al momento de usarlo respecto a: ubicacién del simulador en
el plan de estudios ya que su uso se ubica en la etapa intermedia y esto deberia ser cambiarlo para situarlo
en la etapa terminal de la carrera, debido a que es, en ese momento en el que los alumnos ya deben tener
asimilados los conceptos fundamentales para comprender como funcionan los sistemas a los que se aplican
las simulaciones de negocios.

Aunado a lo anterior, la carencia que tienen los estudiantes en cuanto a las bases para habilidades
gerenciales se hace notar ya que solo a cierto tiempo de haber usado el simulador se percatan de que no
dominan los conceptos ni tienen la pericia para la toma de decisiones, el manejo de recursos, la gestién del
tiempo, la negociacién, la comunicacién asertiva y la retroalimentacién, situacién que los frustra y
desanima., falta de retroalimentacién proactiva, falta de gestién de las emociones, afectando esto también
la actitud del alumno frente al simulador.

El dltimo obstaculo identificado en esta investigacidn es la falta de terminologia estandarizada se revela en
las menciones mdltiples respecto a que los simuladores no manejan terminologia acorde a los libros de texto
y los términos técnicos propios de las unidades de aprendizaje lo que dificulta la planeacién de las
estrategias y la captura de las jugadas en la simulacién.

El simulador de negocios puede ser mejorable, teniendo las siguientes caracteristicas deseables: el disefio
de los ambientes este elaborado tanto por los asesores de disefio y técnicos que ya estan incorporados en
las empresas, como por docentes que impartan las unidades de aprendizaje usando los simuladores de
negocios, los cuales serfan la persona méis apta para saber de las necesidades reales de los principales
usuarios (los alumnos).

Los términos usados en el simulador no difieran por empresa creadora, es deseable que, en los
simuladores, haya un manejo estandarizado en los simuladores que sea acorde al lenguaje que se utiliza en
las clases tedricas y libros de texto.

Se espera que el simulador sea capaz de proveer en conjunto con el docente de retroalimentacién efectiva,
en este aspecto se reconoce en el discurso de los entrevistados el hecho de que los estudiantes no cuentan
con habilidades para gestionar emociones como tolerancia a la frustracién y el fracaso, pero argumentaron
que el uso del simulador en si mismo, fomenta el desarrollar esto.

5. Conclusiones

En el transcurrir de la investigacién se descubrieron recurrentes coincidencias en el discurso de los
docentes y los expertos respecto a la eficacia, utilidad y beneficios para el aprendizaje de los simuladores
cuando son usados como estrategia de ensefianza para la adquisicién de habilidades de toma de decisiones y
trabajo en equipo.

El anélisis cualitativo de las entrevistas muestra que de acuerdo con lo que expresan los docentes, las
principales caracteristicas del simulador como estrategia son las siguientes: que los alumnos pueden
experimentar los fenémenos que se presentan en el campo laboral en entornos apegados a la realidad, y de
esta manera, establecer vinculos entre conocimientos tedricos y practicos para asi, coadyuvar para la
adquisicién de habilidades gerenciales como la toma de decisiones y el trabajo en equipo, también, en estas
experiencias llevan a cabo un aprendizaje significativo y aprendizaje activo (Morales, 2021) mientras colaboran
y participan en conjunto en la toma de decisiones para lograr los objetivos comunes para el bienestar de la
empresa segin lo amerite el estudio de caso o el proyecto del cual se vale la estrategia de ensefianza.

Esto trae como consecuencias beneficios para los estudiantes en cuanto a que al egresar expresan que el

haber tenido experiencias en el simulador de negocios les ha dado ventaja por encima de los que no al
momento de integrarse al 4mbito laboral, y también al momento de entrar en competitividad ya laborando.
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Expectativas a futuro

Considerando que las opiniones de los docentes del IPN que imparten unidades de aprendizaje en las que
se actualmente se usa el simulador de negocios como estrategia de ensefianza, coinciden en la necesidad de
que el uso del simulador de negocios se implemente en etapas més avanzadas de formacién dentro del plan de
estudios de la Licenciatura en Relaciones Comerciales, se espera que proyectos subsecuentes se indaguen y
profundicen en investigaciones respecto al tema, para propiciar alguna reforma curricular u otras estrategias
que coadyuven a realizar este cambio.
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Derivado de las manifestaciones de docentes y expertos respecto a los elevados costos de las Licencias
para hacer uso de simuladores de negocios de forma académica e institucional, y de las carencias respecto a
la adaptacién més precisa y pertinente del simulador a las unidades de aprendizaje se espera esta investigacién
sea de influencia para plantear la implementacién de proyectos interdisciplinarios entre facultades de la misma
institucién con el propésito de crear simuladores de negocios a medida de las necesidades de los planes de
estudio que los ocupan.

Uno de los hallazgos inesperados en el analisis de datos de las entrevistas realizadas es la falta de
actualizacién continua para los docentes que hacen uso de los simuladores de negocios en sus clases, se hace
mencién que dicha capacitacién seria necesaria toda vez que las empresas que prestan el servicio hacen
cambios en la operatividad de los simuladores, sin embargo esta instruccién no sucede, lo que genera diversas
problematicas en los aspectos didacticos y académicos, se espera que esta revelacién incentive se lleven a cabo
estudios al respecto que den origen al anlisis de la capacitacién docente continua y programas que fomenten
el desarrollo de competencias tecnolégicas en los docentes.

Los principales hallazgos indican que la eficacia en el desarrollo de las habilidades gerenciales de los
estudiantes, como trabajo en equipo, toma de decisiones y liderazgo se dan en la medida que el simulador de
negocios se utiliza como apoyo en unidades de aprendizaje que estan al final de la carrera ya que los alumnos
tienen las bases académicas para comprender esta herramienta informatica, en sus aspectos financieros,
mercadolégicos y de planeacién estratégica. Para el caso de los docentes el uso del simulador se amplié al
término de la pandemia de COVID 19 cuando la institucién adquirié la licencia de la versién nueva del
programa que permite que los docentes configuren las jugadas, registren a los participantes y se ofrecié un
curso intersemestral de capacitacidn para los profesores. Para los expertos y especialistas el uso de distintos
tipos de simuladores de negocios es fundamental como herramienta formativa de los estudiantes, ddndoles un
panorama del funcionamiento de una empresa, en aspectos especificos, si el simulador solo trabaja un area
funcional o en aspectos integrales, pero que se recomienda este dltimo mas para programas de posgrado,
donde la experiencia de los estudiantes y su formacién de licenciatura les permite ver como un todo a la
organizacién. Entre las limitaciones que se detectaron estén las limitaciones de acceso a equipos de cémputo
con internet para los estudiantes para poder capturar las jugadas del simulador, ya que el Markestrated en su
versién analizada esti en la nube, asi como la falta de compromiso de los alumnos para el trabajo en equipo.
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