Company Games & Business Simulation Academic Journal

Recibido: 11-07-2023 / Revisado: 07-10-2023
Aceptado: 10-10-2023 / Publicado: 30-12-2023

Adopcidn de la inteligencia artificial
ChatGPT en la educacién superior:
perspectiva de los docentes universitarios
en Paraguay

Adoption of artificial intelligence ChatGPT in higher education: university
professors” perspective in Paraguay

Chap K. Kwan Chung, Silvio E. Becker!

I Universidad Americana, Paraguay

wendy505@hotmail.com , eduardo.becker@americana.edu.py

RESUMEN. El objetivo del trabajo es conocer la percepcién de los docentes universitarios de
Paraguay con respecto al uso del ChatGPT. Se basé en un enfoque cuantitativo de corte transversal
y descriptivo. Se encuesté a 68 participantes mediante un cuestionario compuesto por 20 preguntas
enviada via WhatsApp por conveniencia en 2023. Los resultados destacan que P4 {En qué medida
cree que el uso de ChatGPT puede ahorrar tiempo en la bdsqueda de informacién y en la
preparacidn de materiales de ensefianza? y P1 En general, {cémo calificaria la utilidad de CKatGPT
como herramienta de ensefianza? tiene las medias mas altas (xF3,94 y xB 3,87 respectivamente), y
que P7 ¢En qué medida cree que ChatGPT puede complementar o reemplazar la ensefianza
tradicional en el aula? y P9 ¢En qué medida cree que ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades de investigacién y pensamiento critico? las mas bajas (xF2,75 y x&3,21
respectivamente). Se concluye que la utilidad del ChatGPT tiene un peso importante dentro del
sistema educativo. Sin embargo, solo puede ser considerado como herramienta complementaria en
el proceso de ensefanza, y no puede reemplazar la ensefianza tradicional en el aula.

ABSTRACT. The aim of this work is to know the perception of Paraguayan university professors
regarding the use of ChatGPT. It was based on a quantitative, cross-sectional, ang tfescriptive
approach. 68 participants were surveyed through a questionnaire made up of 20 questions, sent via

hatsApp by convenience in 2023. The results highlight that Q4 To what extent do you think that
the use o Cl}llatGPT can save time in the search for information and in the preparation of training
materials? teaching? and QI Overall, how would you rate the usefulness of ChatGPT as a teaching
tool? has the highest means (xF3.94 and x5 3.87 respectively), and that Q7 To what extent do you
think ChatGPT can complement or replace traditional classroom teaching? and Q9 To what extent
do you think ChatGPT can help students develop research and critical thinking skills? the lowest
(xB2.75 and xB3.21 respectivef))'). It is concluded that the usefulness of ChatGPT has an important
weight within the educational system. However, it can only be considered as a complementary tool
in the teaching process and cannot replace traditional classroom teaching.
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1. Introduccién

En la actualidad, diversos campos de la sociedad experimentan cambios por causa de la Inteligencia
Acrtificial (IA), y la educacién superior no se encuentra excluida. ChatGPT, permite a las personas interactuar
con una computadora de forma amena y ya cuenta con mas de 100 millones de usuarios (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2023). Esta realidad, presenta varias posibilidades
de uso en las Instituciones de Educacién Superior. Tal como se presenta en la literatura, el uso de ChatGPT
tiene potencial para mejorar el aprendizaje y la comprensién de los temas mediante sus respuestas rapidas y
detalladas, ahorra tiempo en la preparacién de materiales, desarrolla habilidades tecnolégicas, resuelve
problemas, mejora la comunicacién y permite recibir retroalimentacién personalizada (Rodriguez Almazan et
al., 2023). Su utilizacién en el aula complementa a la ensefianza tradicional, no reemplaza al docente y
colabora en la reduccién de la carga de trabajo de los mismos (Mufoz & ChatGPT, 2023). Asimismo, segin
Villagran (2023) ChatGPT ofrece diversas ventajas en el ambito educativo, destacando su capacidad
multitarea. Entre estas ventajas se incluyen la facilidad para llevar a cabo bdsquedas, realizar investigaciones
basicas, llevar a cabo cilculos operacionales y llevar a cabo pruebas de aprendizaje. Estas funcionalidades
posicionan a ChatGPT como una herramienta integral para potenciar el proceso de ensefanza. Sin embargo,
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expresa también que existen criticos denunciando la deshonestidad académica (Jofre (2023), como citado en
Villagran (2023)), ademas de que el contenido que genera no es 100% confiable, por tanto, requiere de
revisién y verificacién por parte del experto en el tema en cuestién. No obstante, se la considera viable,
practica y de bajo costo de aplicabilidad para fines de aprendizaje y de evaluacién.

Como la Inteligencia artificial parte del avance tecnoldgico; los docentes universitarios de Paraguay no
estdn ajenos a esta realidad; de este modo, el objetivo del presente trabajo es conocer su percepcién con
respecto al uso del ChatGPT en la educacién superior, para analizar las oportunidades y los desafios que esto
representa, a fin de ir evolucionando y replantear la forma de educar y aprender a través de diversos
mecanismos que beneficien a un mayor ndmero de personas. Con todo este escenario, la democratizacién en
el acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la educacién sigue siendo un desafio
para el Estado paraguayo.

2. Estado del arte

La IA plantea nuevos paradigmas y experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje para todos sus
actores, en especial para los docentes universitarios, quienes tienen el desafio y la obligacién de conocer con
mayor detalle este tipo de herramientas para incorporarlas en sus practicas educativas de manera efectiva y
ética, tal como se expresa en el documento sobre directrices éticas de la Unién Europea: la IA ya estd
cambiando nuestra forma de aprender, trabajar y vivir, y la educacidn se esta viendo afectada por este cambio.
Todo el mundo debe poder contribuir al desarrollo de la IA y beneficiarse de ella. Al hacer de los principios
éticos una cuestién fundamental del debate sobre el papel de la IA en la educacién, podemos abrir el camino
para que los sistemas y soluciones de IA se desarrollen y utilicen de manera ética, fiable, justa e inclusiva
(Unién Europea, 2022). Asimismo, es fundamental examinar las implicaciones pedagdgicas asociadas con la
implementacién de ChatGPT en esta etapa que ha recibido una atencién significativa (Garcia Sdnchez, 2023).

Su relevancia en la educacién se evidencia en diferentes iniciativas y reportes nacionales e internacionales.
Estas iniciativas tienen el propésito de promover la integracién de la tecnologia inteligente en el dmbito
educativo, y por supuesto, el desarrollo profesional de los docentes (Chiu et al., 2022). Un punto importante
es el que menciona Juca-Maldonado (2023), con respecto a la dificultad para detectar trabajos realizados por
inteligencia artificial en el 4mbito educativo, incluso por expertos o plataformas anti plagio. Es asi que resulta
esencial que los docentes adopten medidas para adaptarse a su uso en la educacién con el fin de ensefar a los
estudiantes a utilizarla de manera ética, fomentando siempre la creatividad y el pensamiento critico.

Para referir los desafios de la integracién de IA en la educacién superior, se indican la brecha digital y la
desigualdad de acceso a la tecnologia como se menciona en Vera (2023), ademas de la posible falta de
conocimientos técnicos, la necesidad de formacién en su uso, las preocupaciones éticas y de privacidad
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(Rodriguez Almazén et al., 2023), tanto para docentes como para estudiantes.

Desde antes de la aparicién del ChatGPT, el desarrollo de las TIC demanda al sistema educativo general
la actualizacién de practicas y contenidos acordes a la nueva sociedad del conocimiento. En este sentido,
Coppari y Bagnoli (2020) sefialan en uno de sus trabajos que la Sociedad Internacional para la Tecnologia en
la Educacién se esfuerza por lograr la integracién de las tecnologias en todos los espacios de ensenanza,
promoviendo programas motiven a los docentes a utilizarlas como un medio innovador de aprendizaje para los
alumnos. Se considera que esta afirmacién incluye actualmente a ChatGPT en concordancia con Yoder

(2023).

3. Materiales y métodos

El estudio de investigacién se basé en un enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal y
descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 19.534 docentes universitarios de Paraguay (7.283 de
universidades pablicas y 12.251 de universidades privadas) (Garcia Riart y Ferreira, 2013) cuya muestra de 68
participantes fue calculada bajo un 90% de nivel de confianza, 10% margen de error y 50% grado de
heterogeneidad. Los criterios de inclusidén fueron: docentes universitarios activos, con participacién voluntaria
y alguna experiencia previa con el uso de ChatGPT. El dnico criterio de exclusién fue: ser docentes de primaria
y/o secundaria. Se utilizd la técnica de encuesta como recoleccién de datos mediante un cuestionario
autoadministrable compuesto por 20 preguntas y enviada via WhatsApp por conveniencia en 2023. Las
respuestas fueron medidas con la escala de Likert de 5 puntos (1 =Nada y 5=Demasiado) (Cuadro 1).

# Pregunta Escala
P1 En general, ;como calificaria la utilidad de ChatGPT como herramienta de ensefianza? Likertde 5
F2 ¢En gué medida siente que ChatGPT puede mejorar el aprendizaje y la comprension de los temas por  puntos.
parte de los estudiantes? 1=Nada
P3 +En qué medida confia en la precision de las respuestas proporcionadas por ChatGPT en comparacion  2=Casi Nada
con la informacidn proporcionada por el docente o los materiales de ensefianza? 3=Mas o menos
P4 +En qué medida cree que el uso de ChatGPT puede ahorrar tiempo en la blsqueda de informacidén yen  4=Mucho
la preparacion de materiales de ensefianza? 5=Demasiado

P5 +En qué medida considera que el uso de ChatGPT es facil de implementar en el aula y se adapta a su
estilo de ensefianza?

P& +En qué medida siente gue ChatGPT ofrece una experiencia de usuario personalizada y adaptada a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes?

P7 4En qué medida cree que ChatGPT puede complementar o reemplazar la ensefianza tradicional en el
aula?

(5] +En gué medida cree que el uso de ChatGPT puede motivar a los estudiantes a sequir aprendiendo y
explorando nuevos temas?

(5] 4En qué medida cree que ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de
investigacion y pensamiento critico?

P10 +En qué medida cree que el uso de ChatGPT puede ser beneficioso para estudiantes con necesidades
educativas especiales o discapacidades?

P11 +En qué medida siente que ChatGPT puede proporcionar informacion actualizada y relevante para los
estudiantes en tiempo real?

P12 +En gué medida cree que el uso de ChatGPT puede mejorar la colaboracion y la interaccion entre
estudiantes en el aula?

P13 AEn gué medida cree que el uso de ChatGPT puede reducir la carga de trabajo de los docentes al
proporcionar respuestas rapidas y precisas a las preguntas de los estudiantes?

P14 +En qué medida cree que el uso de ChatGPT puede ser una herramienta Gtil para los docentes para
personalizar el aprendizaje y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes?

P15 +En qué medida cree que ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor los conceptos
v teorias complejas al proporcionar explicaciones detalladas y en lenguaje sencillo?

P16 +En qué medida cree que ChatGPT puede mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes con
el aprendizaje?

P17 +En qué medida cree que el uso de ChatGPT puede ser una herramienta eficaz para los docentes para
evaluar el conocimiento y la comprensidén de los estudiantes?

P18 +En qué medida cree que ChatGPT puede mejorar la eficacia y la eficiencia de la retroalimentacion a los
estudiantes sobre su trabajo y progreso?

P19 +En qué medida cree que ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a aplicar conceptos y teorias
abstractas a situaciones de la vida real?

P20 +En qué medida siente que el uso de ChatGPT puede mejorar la calidad y la diversidad de los recursos
educativos disponibles para los estudiantes?

Cuadro 1. Cuestionario aplicado a docentes universitarios de Paraguay. Fuente: Elaboracién propia.

4. Resultados y discusién

Después de haber encuestado a 68 docentes universitarios en Paraguay, se obtiene los resultados més
relevantes: En la tabla | se visualiza que 61,7% son del sexo femenino versus un 38,3% masculino, 54,5%
pertenecen a la Generacién X seguido de 36,7% Millennials Y. Asimismo, 73,5% imparten asignaturas en las
carreras empresariales seguido de 7,4% en informatica.
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Perfil sociodemografico Frecuencia %

Sexo Masculine 26 38,3

Femenino 42 61,7

Generacion Millennials Y (27-42 afios) 25 36,7

o Generacion X (43-58 afios) 37 54,5
g Baby Boomers (59-77 afios) 6 8.8
(] Carreras Empresariales 50 73,5
P Turismo y Hoteleria 3 4.4
) Nutricién 1 15
“'{ Derecho 2 2.9
- Deporte 1 15
S Educacion 3 44
(<] Industrial 2 29
ub Informatica 5 74
8 Relaciones Internacionales 1 1,5

Tabla 1. Perfil sociodemografico de los participantes (n= 68). Fuente: Elaboracién propia.

En el gréfico 1 se observa que la mayor media de puntuacién fue alcanzada por la P4 ¢En qué medida cree
que el uso de ChatGPT puede ahorrar tiempo en la bisqueda de informacién y en la preparacién de materiales
de ensenanza? (xF3,94) seguido de Pl En general, {cédmo calificaria la utilidad de ChatGPT como
herramienta de ensefianza? (xF3,87). Sin embargo, la P7 ¢{En qué medida cree que ChatGPT puede
complementar o reemplazar la ensefianza tradicional en el aula? (xF2,75) y P9 {En qué medida cree que
ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de investigacién y pensamiento critico?
(xE3,21) fueron los menos valorados.

En la tabla 2 no se aprecia la existencia de una gran brecha, en término de valoracién general, entre el sexo
masculino (x33,32) y femenino (xF3,60). Sin embargo, coexiste una diferencia de valoracién entre la
generacién del Baby Boomers en hombres (xF3,60) y mujeres (xF4,64). Cabe recordar que la mayoria de los
items son mejores valorados por el sexo femenino exceptuando por la P3 ¢En qué medida confia en la precisién
de las respuestas proporcionadas por ChatGPT en comparacién con la informacién proporcionada por el
docente o los materiales de ensefianza? en masculino (xF3,31) y femenino (x33,26) y P7 {En qué medida
cree que ChatGPT puede complementar o reemplazar la ensefianza tradicional en el aula? en masculino
(xF2,77) y femenino (x52,71).

En la tabla 3 se visualiza que los docentes encuestados que imparten asignaturas en las carreras de Turismo
y Hoteleria e Industrial (xF4,08) valoran de forma positiva el uso del ChatGPT en sus materias y con los
estudiantes. No obstante, el profesor de Relaciones Internacionales confia poco en el uso eficiente de dicha
Inteligencia Artificial (xF1,70). Cabe destacar que el docente de la carrera de Deporte tampoco cree en el
potencial del ChatGPT en varios items (xF1,00) a saber: Pl En general, écémo calificaria la utilidad de
ChatGPT como herramienta de ensefianza?, P3 ¢En qué medida confia en la precisién de las respuestas
proporcionadas por ChatGPT en comparacién con la informacién proporcionada por el docente o los
materiales de ensefanza?, P7 {En qué medida cree que ChatGPT puede complementar o reemplazar la
ensefianza tradicional en el aula?. Con la misma perspectiva se encuentra el docente de Relaciones
Internacionales que ha valorado como los peores items (xF 1,00) en P2 {En qué medida siente que ChatGPT
puede mejorar el aprendizaje y la comprensién de los temas por parte de los estudiantes?, P4 {En qué medida
cree que el uso de ChatGPT puede ahorrar tiempo en la bdsqueda de informacién y en la preparacién de
materiales de ensefanza?, P5 ¢En qué medida considera que el uso de ChatGPT es facil de implementar en
el aula y se adapta a su estilo de ensefianza?, P6 ¢En qué medida siente que ChatGPT ofrece una experiencia
de usuario personalizada y adaptada a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes?, P13 ¢En qué medida
cree que el uso de ChatGPT puede reducir la carga de trabajo de los docentes al proporcionar respuestas
rapidas y precisas a las preguntas de los estudiantes?, P14 ¢{En qué medida cree que el uso de ChatGPT puede
ser una herramienta dtil para los docentes para personalizar el aprendizaje y adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes?, P16 ¢En qué medida cree que ChatGPT puede mejorar la motivacién y el
compromiso de los estudiantes con el aprendizaje?, P18 {En qué medida cree que ChatGPT puede mejorar
la eficacia y la eficiencia de la retroalimentacién a los estudiantes sobre su trabajo y progreso? y P19 ¢En qué
medida cree que ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a aplicar conceptos y teorias abstractas a situaciones
de la vida real?
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Gréfico 1. Frecuencia de respuesta de los docentes universitarios de Paraguay (n= 68). Fuente: Elaboracién propia.
Sexo/Generacién/Carrera  [-| PI P2 P3 P4 PS5 PG P7 P8 P9 P10 PLl P12 PI3 Pl4 PI5 P16 P17 PI8 P19 P20 TOTAL
= Hombre 3,62 335 331 392 3,50 335 2,77 3,50 3,5 3,19 327 308 350 327 346 3,15 3,08 331 308 354 332
= Baby Boomers 4,50 400 400 350 3,50 3,50 3,50 3,50 3,00 4,00 350 350 3,50 3,50 3,00 3,50 4,00 3,50 350 3,50 3,60
Derecho 400 300 400 3,00 400 300 3,00 3,00 3,00 400 300 3,00 300 400 300 3,00 400 300 3,00 300 330
Empresarial 500 500 400 400 300 400 400 400 300 400 400 400 400 3,00 3,00 400 400 400 400 400 3,90
= Generacion X 11 301 311 378 344 322 289 333 344 301 322 311 289 278 3,11 300 289 333 333 333 3,18
Relaciones Internacionales 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 500 2,00 200 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 200 1,00 200 1,00 1,00 200 1,70
Empresarial 317 307 317 383 350 333 233 350 367 3,17 317 317 300 285 317 317 300 367 350 350 325
Industrial 300 3,00 500 500 400 300 3,00 300 300 3,00 400 3,00 300 3,00 3,00 300 3,00 300 300 300 330
Informtica 400 400 3,00 500 500 500 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 300 400 500 400 4,10
= Millennials Y 3,80 340 333 407 3,53 340 2,60 3,60 3,00 3,13 327 300 387 3,53 373 320 3,07 327 287 367 337
Deporte 1,00 1,00 300 3,00 300 200 1,00 300 2,00 200 300 3,00 300 3,00 500 300 300 200 3,00 300 260
Empresarial 383 342 325 400 342 342 250 3,50 292 3,08 3,17 2,75 383 342 350 308 2.8 317 267 358 327
Informtica 500 450 400 500 450 400 400 450 400 400 400 450 450 450 450 400 450 450 400 450 435
= Mujer 405 3,79 326 400 3,76 343 271 374 331 3,71 376 3,55 3,55 381 381 3,55 345 348 355 3,69 _ 3,60
= Baby Boomers 475 475 350 500 425 375 325 500 500 475 4,75 500 450 4,75 500 4,75 500 500 500 500 4,64
Empresarial 500 500 333 500 433 3,67 3,00 500 500 4,67 467 500 433 467 500 467 500 500 500 500 462
Turismo y Hoteleria 400 400 400 500 400 400 400 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 470
= Generacién X 396 3,68 3,14 371 368 332 239 361 307 3,50 371 336 336 361 354 346 3,18 318 332 343 341
Derecho 300 3,00 2,00 400 100 3,00 3,00 300 L00 400 200 2,00 300 3,00 400 300 200 200 200 1,00 255
Empresarial 4,05 3,71 3,19 3,67 381 333 229 371 320 348 371 3,57 343 3,62 357 3,57 329 319 343 362 348
Informatica 350 3,00 2,50 3,50 3,00 250 2,00 200 2,00 2,50 350 2,00 2,50 2,50 2,50 2,00 2,00 2,50 250 2,50 2,55
Nutricion 4,00 400 3,00 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 395
Turismo y Hoteleria 400 400 3,00 400 300 300 3.00 400 3,00 400 400 300 300 400 400 400 300 400 400 300 355
Turismo y Hoteleria 400 400 400 400 450 400 2,50 4,00 2,50 400 450 3,00 350 450 350 350 350 350 3,00 350 3,68
= Millennials Y 400 370 350 440 380 3,60 340 3,60 330 390 350 350 3,70 4,00 410 330 3,60 370 360 390 37
Educacién 300 3,00 300 400 200 3,00 3,00 300 300 3,00 300 3,00 300 3,00 3,00 300 3,00 300 300 300 3,00

3.86 3,57 3,57 420 371 320 300 329 314 371 329 3,14 343 386 400 286 329 343 320 371 349
500 400 3,00 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 485
Turismo y Hoteleria 500 500 4,00 500 500 500 500 500 300 500 400 500 500 500 500 500 500 500 500 500 _ 480

Tabla 2. Media general de los indicadores por sexo, generacién y carrera (n=68). Fuente: Elaboracién propia.

Carreras -~ P P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 PI2Z P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 TOTAL
Deporte 1,00 3,00 1.00 3,00 3.00 2,00 100 300 200 200 300 300 300 300 500 300 300 200 300 300 2,60
Derecho 3,50 3,00 3,00 350 2,50 3,00 3,00 3,00 2,00 400 250 250 300 3,50 3,50 3,00 300 250 250 2,00 2,93
Educacion 3,50 3,00 3,00 350 3,50 3,50 2,50 3,50 3,00 300 300 350 350 3,50 3,00 3,00 350 350 3,00 3,50 3,25
Empresarial 394 329 3,67 396 3.65 337 2,53 3,65 333 347 3,53 335 353 3,55 3,65 339 324 339 335 3,69 3,48
Industrial 4,00 4,00 350 500 450 4,00 400 400 400 400 450 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,08
Informitica 4,20 3,20 3,80 440 400 3,60 320 340 320 340 3,80 340 3,60 3,60 3,60 320 320 3,60 3,60 360 3,58
Nutricién 4,00 3,00 4,00 4,00 400 4,00 400 400 400 400 4,00 400 400 400 400 400 400 400 400 4,00 3,95
Relaciones Internacionales 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 500 200 2,00 200 200 200 1,00 1,00 200 1,00 200 100 100 200 170
Turismo y Hoteleria 4,20 380 420 440 420 400 340 440 320 440 440 3,80 400 460 420 420 400 420 400 400 4,08

Tabla 3. Frecuencia de respuesta de los docentes universitarios segin carreras (n= 68). Fuente: Elaboracién propia.

Actualmente, el ChatGPT tiende a revolucionar el sistema educativo desde el nivel primario hasta el
universitario y, su aparicién representa tanto una amenaza como un avance tecnolégico para dicho sector

(Wilichowski & Cobo, 2023).

En cuanto a las mejores puntuaciones obtenidas de los items, la P4 (x53,94) y P1 (x&3,87) enfocan hacia
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dos aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje: ahorro de tiempo en bidsqueda de informacién y
preparacién de materiales de clase por parte de los docentes, como también, una herramienta efectiva para la
educacién en general. Sin duda alguna, el uso del ChatGPT queda en dos perspectivas: su prohibicién para
los escépticos y considerado como una solucién milagrosa para los desafios educativos por parte de los

defensores (Wilichowski & Cobo, 2023).

A pesar de todo, la IA ChatGPT es una herramienta que ofrece una infinidad de oportunidades para los
profesores como ser (Garcia-Penalvo, 2023; Wilichowski & Cobo, 2023): 1. Mejora las clases: los docentes
pueden lograr que sus clases sean més atractivos, innovadores y cautivadores, transformando de este modo los
densos curriculos en una motivacién hacia el uso de las TIC en estudiantes. Ejemplo: disefio de tareas y
evaluaciones novedosas; 2. Crea preguntas de evaluacién: el ChatGPT ayuda a crear instrumentos mas 18gicos
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y de mayor calidad; 3. Inexistencia de barreras del idioma: existen sistemas educativos que piden a docentes
impartir las clases en una segunda lengua, no asi el idioma nativo. De alli que aplicaciones de 1A como el
Duolingo y ChatGPT afirmar ofrecer lecciones de idiomas altamente personalizadas, asequibles y accesibles,
todo con el fin de resolver y mejorar las preparaciones de clases del profesor y; 4. Herramienta de motivacidn:
un apoyo adicional a los estudiantes mediante las TIC, su uso no es considerado como un retroceso ni tampoco
un peligro en la educacién, mas bien, la cuestidn recae en los riesgos de privacidad o sesgos de informacién
en dichas aplicaciones. No obstante, el ChatGPT puede estimular la curiosidad en el alumnado permitiéndolos
profundizar sobre un tema determinado. Merece la pena subrayar que el docente puede realizar
preguntas/tareas sobre emociones humanas o subjetivas, en donde el ChatGPT no puede contestarlo con
precisidén, o bien, valerse de presentaciones orales (individual o grupal), actividades précticas, entre otros

(Jiménez, Gomez & Alvarez, 2023).

Con respecto a la peor valoracién, la P7 (x&2,75) trae consigo muchas opiniones y controversias. Seg(n
los autores Wilichowski y Cobo (2023), el ChatGPT puede apoyar con la preparacién de los materiales y el
dominio de las clases, pero no asi con la ensefianza misma. En efecto, la presencia humana sigue siendo un
factor de éxito en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, las TIC aun no reemplaza el
rol de los docentes con respecto a este punto. De modo similar, la P9 (xF3,21) fue también unos de los menos
valorados. Hasta cierto punto se puede considerar que el ChatGPT no apoya en estos aspectos, sin embargo,
se debe tener en cuenta que si el estudiante no posee habilidades o un minimo conocimiento sobre
investigacién, éste seria incapaz de asignar correctamente el prompt (instruccién en forma de
texto/imagen/sonido) al ChatGPT para obtener los resultados esperados. No obstante, el autor Garcia-Pefalvo
(2023) lo considera como un potenciador del pensamiento critico. En relacién con las valoraciones obtenidas
segln sexo, edad y carreras. En términos generales, la preferencia del uso del ChatGPT tienden mayormente
hacia el sexo femenino (xF3,60) que masculino (xF3,32). Y la pequefa diferencia lo hacen los Baby Boomers,
mujeres (xF4,64) y hombres (xF3,60). Sorprende sefialar que los Baby Boomers (8,8%) representan el menor
porcentaje de participacin en el estudio, pero sin embargo, son los que mejor valoraron el uso de la aplicacién.
En otras palabras, los Baby Boomers son personas que tienen entre 59-77 afios de edad en la actualidad y no
son nativos digitales, pero a pesar de ello, son los primeros en darle la importancia a la educacién como una
inversién buscando oportunidades para incrementar conocimientos a nivel personal y profesional. Y lo mas
importante, se dejan influenciar con el tema digital o tecnolégico para sus ideas y creatividad (Ledn, s.f.).

Con relacién a los docentes que imparten asignaturas en las carreras de Turismo y Hoteleria (xF4,08). El
empleo de la funcionalidad hotelera de ChatGPT est4 experimentando un crecimiento gradual a medida que
los hoteleros se familiarizan cada vez més con la tecnologia de inteligencia artificial y reconocen los beneficios
que conlleva, pues entre las mayores ventajas se encuentran en la reduccién de costos en servicio al cliente,
marketing de contenido, marketing por correo electrénico, y marketing en redes sociales (Revfine, s.f.).

Finalmente, el uso del ChatGPT puede ser efectiva y vélida en el proceso de ensefianza-aprendizaje si se
lo emplea de forma ética y segura (Stokel-Walker, 2022; ChatGPT, 2023; como citado en Esnaola (2023)),
pues la IA Generativa posee inmensas fortalezas y debilidades (Bozkurt, 2023), la cuestién solo radica en saber
utilizarlo con responsabilidad.

() Kwan Chung, C. K; Becker, S. E. (2023). Adopcién de la inteligencia artificial ChatGPT en la educacién superior: perspectiva de los docentes universitarios en
Paraguay. Company Games & Business Simulation Academic Journal, 3(2), 23-30.
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5. Conclusiones

Se concluye que la utilidad del ChatGPT tiene un peso importante dentro del sistema educativo,
especialmente en funciones especificas relacionadas a la bdsqueda de informacién y preparacién de materiales
de clases. Conviene recordar que el avance tecnolégico trae consigo cuantioso beneficios, sin embargo, el
ChatGPT solo puede considerarse como una herramienta complementaria en el proceso de ensefianza, puesto
que bajo ningdn aspecto puede reemplazar la ensefianza tradicional en el aula. Las mujeres docentes tienen
una mayor preferencia en el uso del ChatGPT para impartir sus clases y la generacién Baby Boomers son los
que toman como una oportunidad de adquisicién de nuevos conocimientos.
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Las recomendaciones sugeridas para futuros trabajos de investigacién hacen énfasis en indagar el uso del
ChatGPT en docentes y estudiantes de diferentes generaciones, como también en diferentes carreras y/o
asignaturas. Asimismo, un estudio con disefio longitudinal y de panel seria de gran ayuda para determinar la
importancia de la A en la educacién a través del tiempo.
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