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reSumen. este estudio realiza una aproximación desde la producción científica de los últimos
cinco años al tema de las competencias digitales. en el contexto de digitalización de procesos de la
postpandemia, el desarrollo de este tipo de competencias es indispensable para el desarrollo del
potencial, tanto de las personas como de las organizaciones. Sin embargo, como se demuestra en
este trabajo, el tema tiene un desarrollo creciente desde mediados de la década anterior. 
para la realización de este artículo se utilizó como fuente de información para el análisis
bibliométrico a la base de datos Scopus, donde se realizó una búsqueda que se fue delimitando con
el fin de realizar un análisis de la producción científica alrededor de las competencias digitales y
poder establecer algunas tendencias siguiendo las pautas del modelo priSmA. 

ABStrACt. this study takes an approach from the scientific output of the last five years on the
topic of digital competences. in the context of post-pandemic process digitization, the development
of this type of competences is indispensable for both individual and organizational potential.
However, as demonstrated in this work, the topic has been experiencing a growing development
since the mid-previous decade.
for the realization of this article, the Scopus database was used as the source of information for
bibliometric analysis. A search was conducted and gradually refined in order to perform an analysis
of the scientific output related to digital competences and to establish some trends following the
priSmA model guidelines.
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1. introducción
el desarrollo de competencias es un tema que se ha discutido en las últimas décadas desde distintos

contextos, pero sobre todo desde el punto de vista laboral y el de la educación. el presente estudio se orienta
a la comprensión de las competencias digitales en el contexto de la producción científica de los últimos cinco
años. para el análisis bibliométrico se ha utilizado como base el modelo priSmA. el análisis de la producción
científica mediante estudios bibliométricos ayuda a identificar las áreas de investigación que están ganando
importancia y que pueden tener un impacto significativo en el futuro (tranfield, denyer, & Smart, 2003)
(lizano-mora, palos-Sanchez, & Aguayo, 2021) (Zupic & Cater, 2015).

2. metodología
para el abordaje metodológico de este estudio se utilizó la metodología priSmA, que es un acrónimo que

se refiere a preferred reporting items for Systematic reviews and meta-Analyses. es una guía metodológica
compuesta por un conjunto de recomendaciones, diseñada para estandarizar el desarrollo y la presentación de
informes de revisiones sistemáticas y metaanálisis de producción científica. está diseñado para garantizar
razonablemente la transparencia y la reproducibilidad de este tipo de estudios.

para realizar el análisis bibliométrico se utilizaron elementos del modelo priSmA (urrutia & Bonfill, 2010)
con el fin de brindar elementos de objetividad y de rigurosidad al análisis de la producción científica de los
últimos cinco años.

en la figura 1 se establece el diagrama de flujo de la depuración de la base de datos de los artículos que
se analizarán, comenzando con 3903 artículos que arrojó el algoritmo:

(title-ABS-Key ("digital abilities"  or  "digital skills"  or  "habilidades digitales"  or  "competencias
digitales"  or  "digital competencies"  or  "digital ability"  or  "digital skill" )) 

que buscó las palabras clave definidas en los espacios de título, resumen y palabras clave.

una vez que se aplicaron los demás criterios de selección incluyendo, tipo de artículo, período de tiempo
de publicación, tipo de acceso y lenguaje de publicación se obtiene el algoritmo final: 

(title-ABS-Key ( "digital abilities"  or  "digital skills"  or  "habilidades digitales"  or  "competencias
digitales"  or  "digital competencies"  or  "digital ability"  or  "digital skill" )  And  ( limit-to ( puByeAr
,  2023 )  or  limit-to ( puByeAr ,  2022 )  or  limit-to ( puByeAr ,  2021 )  or  limit-to (
puByeAr ,  2020 )  or  limit-to ( puByeAr ,  2019 )  or  limit-to ( puByeAr ,  2018 ) )  And  (
limit-to ( doCtype ,  "ar" )  or  limit-to ( doCtype ,  "cp" )  or  limit-to ( doCtype ,  "ch"
) )  And  (  limit-to ( oA ,  "all" ) )  And  ( limit-to ( puBStAGe ,  "final" ) )  And  ( limit-to (
lAnGuAGe ,  "english" )  or  limit-to ( lAnGuAGe ,  "Spanish" )  or  limit-to ( lAnGuAGe ,
"portuguese" ) )) 

que resulta en 1481 artículos.

para acceder a los datos bibliográficos se utilizó la base de datos Scopus, que brinda una serie de facilidades
en cuanto a la exportación de información para poder analizarla desde la aplicación “biblioshiny” de la librería
“bibliometrix” de rStudio (Aria & Cuccurullo, 2017), sin embargo, algunos de los gráficos se obtuvieron de la
misma aplicación de análisis de Scopus.
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3. resultados: producción científica de los últimos cinco años
los 1481 artículos publicados en el período de 2018 a 2023 incluidos en la muestra para ser analizados

tienen un comportamiento evidentemente de crecimiento, que se puede observar en la figura 2. la tendencia
es clara hacia el crecimiento, de 2018 al 2019 los artículos se duplicaron y después han tenido un crecimiento
constante de alrededor de 100 artículos por año, lo que para el año 2022 significó un 37% de crecimiento con
respecto del año anterior. 

es interesante que la producción científica por país establece a españa como el país con mayor producción
(el doble que su inmediato siguiente) de artículos con los atributos escogidos para este análisis, seguida por el
reino unido, la federación rusa, Alemania, italia y méxico (figura 3).
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figura 1. diagrama de flujo de la depuración basada en priSmA. fuente: elaboración propia.

figura 2. documentos publicados por Año de acuerdo con los criterios de selección. fuente: Scopus.



en cuanto a los fondos que financiaron estos artículos la unión europea figura como uno de los mayores
mecenas en cuanto a la producción científica de acceso abierto en la temática de las competencias digitales
pero los demás fondos que lideran son también fondos públicos suministrados por gobiernos europeos
mayoritariamente (figura 4).

en la figura 5 se ilustra la relación entre el país de procedencia de los autores, los autores y las palabras
clave de los artículos, para lo cual se toman en cuenta los veinte principales valores. de los 20 autores más
importantes 11 son españoles, 3 son británicos y 3 de países bajos, las palabras claves más importantes son
habilidades digitales, competencias digitales, educación superior, tecnología educativa y tecnologías de
información y comunicaciones. en general se podría decir que la tendencia es hacia las habilidades y
competencias digitales, la educación y las tiCs sin dejar de lado el tema de la Covid-19 que definitivamente
es un hito histórico que define un aceleramiento en la digitalización de procesos tanto de trabajo como
educativas y que está estrechamente ligado con el crecimiento de la importancia de las competencias digitales.
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figura 3. Artículos por país de origen. fuente: Scopus.

figura 4. financiamiento de los estudios sobre competencias digitales. fuente: Scopus.



relacionado con la figura anterior se es importante revelar los autores más productivos, en la figura 6, se
denota que van deursen es el más productivo con 8 y es seguido de Cabero y llorente con 7 respectivamente.
en general, los más publicados son 10 autores con 5 artículos o más.

otro aspecto importante es la filiación de la producción académica en cuanto a la producción de artículos
en la figura 7, se exponen las principales universidades relacionadas con los artículos de la muestra.

las universidades españolas están entre las más productivas, aunque las dos primeras son de malasia y
países Bajos, las no-reportadas están de tercera y después figuran, como ya se indicó, un importante número
de universidades europeas, de las cuales las españolas son la mayoría.
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figura 5. relación país de procedencia, autor, palabras clave. fuente: Scopus.

figura 6. Autores más relevantes. fuente: Scopus.



los artículos más citados se exponen en la tabla 1 a continuación, cabe destacar que uno de los artículos
más citados es un metaanálisis bibliométrico (rodríguez-García, raso-Sánchez, & ruiz-palmero, 2019) con
características similares a la del presente trabajo.

los trabajos más citados están muy por encima del promedio de citas anuales que este tipo de producción
científica tiene, para el período estudiado, el pico de citas anuales se dio en el 2020 con 5.2 y el resto de los
años promedian 3 citas por artículo.
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figura 7. filiación de universidades con la producción científica relacionada con competencias digitales. fuente: Scopus.

tabla 1. Artículos más citados. fuente: elaboración propia.



la figura 8 está compuesta por las 50 palabras más relevantes de las 3815 usadas como palabras claves
de los autores, esto establece una tendencia general a que las competencias digitales están relacionadas
ampliamente de con la educación superior, la Covid-19, la brecha digital, transformación digital y alfabetización
digital. lo cual es consistente con el contexto histórico del período estudiado.

4. Conclusiones
los datos bibliométricos anteriormente expuestos, permiten conocer una gama de artículos que contienen

citación de términos relacionados con las competencias digitales y sus diferentes acepciones, así como la
filiación de las universidades que participan de las investigaciones plasmadas en los datos obtenidos. de ahí
que la presente investigación muestra instrumentos elaborados para acotar las tendencias actuales en materia
de competencias digitales alrededor del mundo. 

en la actualidad, existe un sinnúmero de datos que pueden ser utilizados en diferentes escenarios de la
sociedad para contar con insumos relevantes para adoptar mejores prácticas y mejorar los procesos de trabajo;
la academia, por ejemplo, se nutre de información actualizada que permite observar tendencias y utilizar
indicadores bibliométricos que permiten observar la actividad o el impacto en un tema en particular. por lo
tanto, el análisis expuesto para conocer lo que acontece en el tema de las competencias digitales, puede
considerarse como un insumo para la toma de decisiones de los actores interesados en el asunto. 

dichos datos cambian de manera constante, por lo que el aporte de este documento puede considerarse
también en esa línea, en familiarizar a los interesados en el uso de herramientas de este tipo para que puedan
realizar de constante sus análisis y actualizar datos de manera instantánea. lo cual es relevante porque vivimos
la cuarta revolución industrial en la cual la ausencia de datos no es viable para la elaboración de documentos
científicos producto de investigaciones que generan conocimiento y que deben ser compartidas.
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figura 8. nube de palabras obtenida de las palabras clave del autor. fuente: Scopus.
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