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reSumen. la educación superior evidencia cambios periódicos que se relacionan con el avance
exponencial de la tecnología. esto implica la necesidad de establecer procesos académicos
actualizados que permitan el mejoramiento de la enseñanza-aprendizaje para ser eficientes. esta
investigación es descriptiva y se basó en la revisión de literatura científica para presentar las
tecnologías y las metodologías que utilizan los docentes en la educación superior. los resultados
muestran que la tecnología se adopta dentro de los cursos de manera superficial, desaprovechando
las ventajas que ofrece. y, las metodologías de formación se usan solo en espacios de colaboración,
comunicación y creación de contenido, sin abordar los beneficios extra en los procesos académicos.
Se proponen alternativas para mejorar la apropiación de estas herramientas en educación superior,
de forma que se incorporen las nuevas tecnologías en los procesos de enseñanza-aprendizaje, y se
utilicen metodologías de formación con base en las tendencias tecnológicas.

ABStrACt. Higher education shows periodic changes related to the exponential advance of
technology. this implies the need to establish updated academic processes that allow the
improvement of teaching-learning in order to be efficient. this research is descriptive and was based
on the review of scientific literature to describe the technologies and methodologies used by teachers
in higher education. the results show that technology is adopted within the courses in a superficial
way, wasting the advantages it offers. And, training methodologies are used only in spaces of
collaboration, communication and content creation, without addressing the extra benefits in
academic processes. Alternatives are proposed to improve the appropriation of these tools in higher
education, so that new technologies are incorporated into the teaching-learning processes, and
training methodologies are used based on technological trends.
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1. introducción
la tecnología es un elemento diferenciador en los procesos de enseñanza-aprendizaje, sin embargo se

requieren políticas estratégicas en las instituciones de educación Superior (ieS) para un aprovechamiento
eficiente (orji, ojadi & okwara, 2022). la pandemia dejó la necesidad de buscar procesos que faciliten la
integración de los conocimientos con los estudiantes y permitan una mejor forma de aprendizaje (imran et al.,
2023). Sin embargo, el básico desarrollo de las competencias digitales en los docentes implica la subutilización
de las tecnologías, porque requieren manipular e interpretar gran cantidad de información que existe en la
web, y llegar a datos fidedignos y relevantes para su utilización en el aula (mcBride & Abramovich, 2022). los
retos para las ieS se orientan al uso eficiente de las nuevas tecnologías para maximizar sus ventajas en los
procesos de enseñanza-aprendizaje (paruelo, 2022), superando las falencias que trae la edad tecnológica de
los profesores y que dista de la edad de los estudiantes, lo cual implica la necesidad de adaptarse a la era digital
(Consoli, désiron & Cattaneo, 2023; Guzmán-duque, 2022).  

dentro de las nuevas tecnologías más utilizadas en la educación superior se encuentran las pizarras y
plataformas digitales interactivas, la realidad virtual, las redes sociales y el contenido digital (Sailer, Schultz-
pernice & fischer, 2021), las cuales tienen en común la generación de contenido, la participación e interacción
de los usuarios, el trabajo colaborativo y la realización del seguimiento de los resultados de aprendizaje (Al-
Qaysi et al., 2023). Además, surgen nuevas tendencias como la inteligencia artificial, la cual ha desatado
inquietudes en los procesos educativos, sin embargo, se está utilizando para la búsqueda de información que
permita la asimilación de conceptos por los universitarios aprovechando materiales educativos que se
encuentran publicados en la red (Keiper et al., 2023). 

por otro lado, se requiere de metodologías en los procesos de formación dentro y fuera del aula que se
usen para aprovechar la tecnología, los cuales buscan despertar el interés en los estudiantes (Gupta & yadav,
2023) y favorecer el proceso de enseñanza-aprendizaje a través de la evaluación, considerando las tendencias
tecnológicas que inciden en las habilidades y competencias (Guzmán-duque, 2022; imran et al.,, 2023). en
este sentido, los docentes aplican métodos con el uso de tecnologías para unir la comunidad educativa con
procesos eficientes (de obesso, núñez-Canal & pérez-rivero, 2023).

lo anterior evidencia que los profesores utilizan diversas tecnologías aprovechando las nuevas tendencias
en el proceso de enseñanza, y las integran con las metodologías de formación para transformar la educación a
través del uso de herramientas digitales que promuevan la apropiación de la tecnología y su adopción en los
procesos académicos (Consoli, désiron & Cattaneo, 2023). de hecho, los docentes requieren considerar
aspectos demográficos y personales de los estudiantes, y adaptarse al cambio para avanzar a la velocidad de
las tecnologías (landa, Zhu & Sesabo, 2021).

la revisión de la literatura muestra diferentes enfoques centrados en el ámbito pedagógico y el estudiante,
considerando la profesionalización y la forma de conectar con el cambio, integración de los conocimientos e
implementación en la práctica, y formación y desarrollo de habilidades (Kärkkäinen, Jääskelä & tynjälä, 2023;
yang, 2023). en la investigación de Consoli, désiron y Cattaneo (2023) se presenta el uso de las tecnologías
en la formación de los universitarios y se encuentran vacíos en cuanto a las metodologías docentes en el manejo
eficiente de la tecnología por la falta de la competencia digital. este artículo es una aproximación hacia el
análisis de la relación que existe entre las nuevas tecnologías en el aula y las metodologías de formación en el
ámbito universitario, considerando que a partir de esta información, se consolida el planeamiento de estrategias
en las instituciones de educación Superior.

2. revisión de la literatura
los desafíos en la educación superior implican oportunidades que ofrece internet, al integrar el uso de

recursos digitales en el aula a través de metodologías que permitan llegar a los universitarios (núñez-Canal, de
obesso & pérez-rivero, 2022). los procesos de enseñanza-aprendizaje eficientes requieren el desarrollo de
la competencia digital en docentes y estudiantes para utilizar las nuevas tecnologías de forma estratégica y
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aprovechar las ventajas de la era digital como el aprendizaje colaborativo (yang, 2023), y las metodologías de
formación que permitan la evaluación y retroalimentación para los universitarios (de obesso, núñez-Canal &
pérez-rivero, 2023). estos procesos evidencian una evolución en el uso de la tecnología, donde internet ha
aportado en los procesos educativos para permitir en los últimos años la creación de comunidades interactivas
que se orientan hacia la educación 4.0, como se observa en la figura 1.

en este sentido, existen diferentes herramientas tecnológicas que aportan estrategias en estos procesos,
algunas de las más actuales son: las pizarras digitales permiten presentar contenido electrónico en tiempo real
para enriquecer la presentación de los temas educativos y la participación e interacción de los estudiantes al
publicar contenido y trabajar de forma colaborativa (Al-Qaysi et al., 2023); la realidad virtual fomenta el uso
de dispositivos para complementar el aprendizaje, esto facilita al estudiante encontrarse con experiencias
interesantes que aportan en el proceso de absorción del conocimiento y les mantiene atentos para participar
(matsika & Zhou, 2021); las redes sociales favorecen la interacción de los usuarios-estudiantes a través de
medios que promueven la comunicación en cuanto a temas comunes en plataformas como facebook, twitter,
youtube, etc., para compartir información (Al-Qaysi et al., 2023). de hecho, estudios de San Andrés et al.
(2022) muestran que el uso de herramientas tecnológicas de corte social se utilizan en el aula por el 43% de
los docentes que imparten sus clases con el uso de internet como mecanismo de aprendizaje colaborativo.

por otra parte, se requieren metodologías para la adopción del conocimiento y mejora de habilidades en
docentes y estudiantes que participan en los procesos con el uso de tecnologías (Akimov et al., 2023).
precisamente, los cambios de la Web 2.0 se orientan hacia la forma como se comunican la información y los
conocimientos, y en la Web 3.0 se utilizan datos semánticos que llegan a la inteligencia artificial (Buils et al.,
2022). Sin embargo, se requiere el aporte desde las ieS en procesos académicos, de infraestructura y de
formación docente para utilizar de manera eficiente la tecnología (Gupta & yadav, 2023) y de esta forma se
llegue a la educación 4.0 que incluya al tiempo la participación, la colaboración y la interacción de los docentes
con los universitarios (mukul & Büyüközkan, 2023).

dentro de las aulas se utilizan diversas metodologías de formación novedosas como la gamificación que
integra elementos de juego en el proceso de aprendizaje, donde los profesores pueden hacer que las lecciones
sean más atractivas y divertidas para los estudiantes, quienes pueden desarrollar habilidades específicas,
resolver problemas y reforzar conceptos clave de manera lúdica (Guzmán & del moral, 2018); la evaluación
a través de cuestionarios online que permite la retroalimentación de sus procesos y que presenta el rendimiento
de cada estudiante y de los grupos (imran et al., 2023). también se encuentran las metodologías tradicionales
como el aprendizaje basado en problemas, en proyectos, en casos, etc., las cuales requieren adaptarse para
apoyar los procesos. precisamente, la tabla 1 evidencia algunos estudios que se han realizado al respecto,
donde se destaca el uso de estas tecnologías y las metodologías utilizadas por los docentes.
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figura 1. desarrollo histórico de la educación con la tecnología. fuente: (mukul & Büyüközkan, 2023).
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estos enfoques en los procesos de enseñanza-aprendizaje se orientan hacia las habilidades del docente con
metodologías constructivistas, académicas, por competencias, y  en el estudiante se enfocan en su aprendizaje,
desarrollo profesional, aprendizaje colaborativo, integración tecnológica y digitalización e interdependencia de
ecosistemas de aprendizaje, entre otros (Guzmán & del moral, 2018; Kärkkäinen, Jääskelä & tynjälä, 2023).
Asimismo, los docentes requieren estar actualizados con las tendencias tecnológicas e implicarse con las
metodologías de formación que les permita asegurar procesos actualizados que coincidan con la velocidad del
cambio tecnológico (landa, Zhu & Sesabo, 2021). lo anterior permite aseverar que las tecnologías se utilizan
pero las investigaciones se basan en el aprovechamiento de los estudiantes y sus competencias, mas no se
aborda el uso eficiente de los docentes en cuanto a estas tecnologías en los procesos de formación.

3. metodología
la investigación es cualitativa de tipo exploratorio y descriptivo y se basa en la revisión de artículos

científicos sobre las tecnologías que utilizan los docentes de educación superior para maximizar las
metodologías de formación y llegar al estudiante. la revisión sistemática que realizaron Consoli, désiron y
Cattaneo (2023) evidencian vacíos en cuanto a las metodologías de enseñanza-aprendizaje que utilizan los
docentes desde esta perspectiva, porque se centran en la formación de los universitarios, pero no al uso de los
docentes según su edad digital para hacer eficientes los procesos. de ahí el inicio de esta investigación, la cual
presenta la actualidad de los estudiantes y las tendencias del uso de la tecnología en la era digital, así como la
básica apropiación de la tecnología por la falta de precisión en las metodologías de formación.
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tabla 1. estudios realizados sobre el uso de tecnologías y metodologías de formación en la educación superior. fuente: elaboración
propia a partir de Akimov et al. (2023), Al-Qaysi et al. (2023), Buils et al. (2022), Guzmán y del moral (2018), ibáñez-Cubillas

(2022), Keiper et al.(2023), mcBride y Abramovich (2022), mukul y Büyüközkan (2023), núñez-Canal, de obesso y pérez-rivero
(2022), paruelo (2022) y San Andrés et al. (2022).



63

4. resultados
las apropiación de las tecnologías en la educación superior se relacionan directamente con la utilización

de metodologías de formación de los universitarios a través de espacios que permiten el aprovechamiento de
los conocimientos y el desarrollo de espacios adecuados para los procesos de enseñanza-aprendizaje. A
continuación se abordan los temas para presentar la relación que existe entre las nuevas tecnologías y las
metodologías de formación en educación superior en la era digital, para presentar las tendencias tecnológicas
que existen y su baja apropiación. 

4.1. Apropiación de la tecnología en los procesos de formación en educación
superior 

Actualmente, las políticas de las instituciones de educación Superior se establecen en los procesos
académicos con una visión digital parcial e instrumental centrada en el estudiante, lo cual dificulta el alcance
de la enseñanza porque se deja de lado el desarrollo de las competencias digitales docentes, y la comunidad
se orienta solo al procesamiento de información para la generación de conocimiento (Buils et al., 2022), esto
impide la apropiación de la tecnología. es indispensable que los docentes mejoren su competencia digital para
que se apropien de las tecnologías para utilizar en el aula (núñez-Canal, de obesso & pérez-rivero, 2022; de
obesso, núñez-Canal & pérez-rivero, 2023) convirtiéndose en una competencia transversal del profesorado
para incluir la innovación en los procesos académicos (Buils et al., 2022). 

la tecnología está inmersa en cualquier actividad del mundo y es necesaria su adopción para garantizar
procesos eficientes en cualquier ámbito, sin embargo, es necesario que se analicen las metodologías de
aprendizaje y su relación con las tecnologías para determinar la herramienta más apropiada para llegar al
estudiante (imran et al., 2023). para ello, desde las instituciones educativas se requieren elementos mínimos
para favorecer este proceso como se observa en la figura 2, donde la apropiación de la tecnología depende
directamente de los recursos y procesos para la presentación de estrategias docentes que faciliten su uso
eficiente y el contenido digital pertinente para los universitarios. 
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figura 2. Aspectos básicos para la adopción de las nuevas tecnologías. fuente: Autor con base en Akimov et al. (2023), Consoli,
désiron y Cattaneo (2023), de obesso, núñez-Canal y  pérez-rivero (2023), landa, Zhu y Sesabo (2021), matsika y Zhou (2021),
mukul y Büyüközkan (2023), núñez-Canal, de obesso y pérez-rivero (2022), orji, ojadi y okwara (2022), Sailer, Schultz-pernice y

fischer (2021) y yang (2023).
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Se observa que las instituciones de educación Superior deben ofrecer los recursos mínimos para favorecer
los procesos, donde se requieren modelos pedagógicos y políticas que sean flexibles y que garanticen la
seguridad en el manejo de los datos. Adicional a este aspecto, los docentes deben mejorar sus habilidades y
competencias digitales para ofrecer acciones didácticas y de colaboración que promuevan espacios de
enseñanza basados en la eficiencia tecnológica para el impulso de la calidad de la educación superior. estos
procesos permiten el uso de la tecnología de forma eficiente para la colaboración, la cooperación, la creación
y la transferencia de conocimientos, la comunicación y la creatividad como lo indican Akimov et al. (2023). por
tanto, se requiere un cambio de paradigma en los procesos educativos en el ámbito superior para fomentar la
apropiación de la tecnología.

4.2. metodologías de aprendizaje en la formación superior con el uso de ti
en los procesos de enseñanza-aprendizaje se requiere la adopción de la tecnología como un mecanismo

para maximizar el aprovechamiento de las herramientas digitales, sin embargo, el poco desarrollo de la
competencia digital impide que este objetivo se lleve a cabo, porque cuando los docentes aprenden a utilizar
una tecnología e inician su aplicación en el aula, surge una nueva que en ocasiones les deja obsoletos y por
tanto se subutilizan y se desestima la apropiación de la tecnología. en la educación superior existen diversas
metodologías de formación que se utilizan junto con tecnologías con objetivos claros para mejorar los procesos
de enseñanza-aprendizaje, como se observa en la tabla 2.

Se observa que las metodologías tradicionales empiezan a combinarse con la tecnología y de ahí se derivan
diferentes tendencias para llegar al estudiante para favorecer su proceso de enseñanza-aprendizaje. en este
sentido, el desarrollo de habilidades y competencias se promueve a partir de actividades prácticas para vincular
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tabla 2. objetivos de las metodologías de formación en la educación superior. fuente: elaboración propia a partir de Akimov et al.
(2023), Buils et al. (2022), Consoli, désiron y Cattaneo (2023), landa, Zhu y Sesabo (2021), matsika y Zhou (2021), mukul y

Büyüközkan (2023), orji, ojadi y okwara (2022), Sailer, Schultz-pernice y fischer (2021) y yang (2023).
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los conceptos teóricos con situaciones y contextos del mundo real que permitan al estudiante explorar el
mundo. Sin embargo, el docente se encuentra desactualizado con todas estas metodologías y su interacción con
la tecnología, precisamente por la falta de su competencia digital.

es evidente que la era digital influye positivamente en la adopción de tecnologías en los procesos de
enseñanza-aprendizaje, porque las metodologías aportan al desempeño de los estudiantes. por ejemplo, las
simulaciones, los entornos virtuales y los estudios de casos interactivos, permiten explorar y aplicar conceptos
en escenarios prácticos, así como las que se basan en el diseño evidencian la creación de prototipos, los cuales
participan en la construcción de conocimiento a través de la colaboración y el intercambio de ideas en línea.

4.3. tendencias de las metodologías de formación universitaria con el uso de
las nuevas tecnologías

Como se observó en páginas anteriores, en el ámbito de la educación superior se utilizan diversas
metodologías de formación que propenden por la apropiación de conocimientos. Adicional a este aspecto, la
adopción de la tecnología requiere habilidades digitales con el objetivo de hacer eficientes los procesos
educativos con los estudiantes, como se observa en la tabla 3, la cual recoge las investigaciones de diferentes
autores. propuestas como la neurodidáctica fomentan el uso eficiente de la tecnología en el ámbito educativo,
que propone el diseño de procesos educativos desde la formación docente para incluir actuaciones en el
cerebro con el uso de la tecnología de forma cultural (ibáñez-Cubillas, 2022). 

Se observa que todas estas herramientas inciden de forma positiva en los procesos de enseñanza-
aprendizaje para fomentar la comunicación, la asimilación de conocimiento y la comprensión de los diferentes
temas de forma individual, grupal, presencial o virtual, resolución de problemas y el trabajo en equipo.

estas tecnologías son herramientas fundamentales en la educación superior porque promueven la
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tabla 3. tecnologías utilizadas en la educación superior. fuente: elaboración propia a partir de Consoli, désiron y Cattaneo (2023),
Keiper et al. (2023), landa, Zhu y Sesabo (2021) matsika y Zhou (2021), mukul y Büyüközkan (2023), orji, ojadi y okwara (2022),

Sailer, Schultz-pernice y fischer (2021) y yang (2023).
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investigación, la búsqueda de información, la comunicación, la colaboración, la interacción, la aplicación de
conocimientos en la práctica simulada, eliminando las barreras geográficas y permitiendo la contribución
conjunta en tareas y proyectos académicos. Además, ofrecen flexibilidad para que los estudiantes aprendan a
su propio ritmo y puedan revisar el material tantas veces como sea necesario. la figura 3 evidencia la
integración de las metodologías de aprendizaje presentadas previamente en la tabla 3, con las tendencias
tecnológicas y se presenta un ejemplo de cada una.

las nuevas tendencias han sido poco exploradas en el ámbito científico e incluyen tecnologías como el
internet de las Cosas que es la interconexión de objetos cotidianos con la red para recopilar e intercambiar
datos, para crear entornos de aprendizaje inteligentes y utilizar de manera eficiente; plataformas de aprendizaje
adaptativo y audioespacial que se basan en algoritmos para personalizar el proceso de aprendizaje de cada
estudiante de acuerdo con las necesidades y habilidades, brindando contenido y actividades específicas para
fortalecer sus áreas de mejora; sistemas de reconocimiento de voz que permiten la automatización de procesos
y transcripción de textos para facilitar la inclusión digital; la combinación de las nuevas tecnologías como la
realidad virtual, la realidad aumentada y los simuladores para que el estudiante interactúe con objetos virtuales,
explore el conocimiento y practique habilidades; así como la robótica y blockchain que van orientándose a
procesos académicos en el aprendizaje de los estudiantes.

de otro lado, se utiliza el análisis de datos educativos y big data para obtener información sobre el progreso
y el rendimiento de los estudiantes, de esta forma se pueden identificar patrones, tendencias y áreas de mejora,
para mejorar la toma de decisiones informadas para mejorar la enseñanza y el diseño de programas
académicos; el análisis de video favorece a los profesores grabar, revisar y analizar las interacciones en el aula;
los sistemas de respuesta en el aula electrónicos para conocer las opiniones de los estudiantes y hacer
evaluaciones activas; las respuestas electrónicas muestran a los estudiantes responder a preguntas y participar
en encuestas durante las clases; el análisis de datos con la inteligencia artificial proporciona información para
tomar decisiones sobre el rendimiento educativo de los estudiantes para hacer recomendaciones pedagógicas;
los sistemas de recomendación para proporcionar a los estudiantes sugerencias personalizadas sobre cursos,
materiales de estudio, recursos complementarios y actividades extracurriculares; hasta la analítica de
sentimientos que utiliza técnicas de procesamiento del lenguaje natural y reconocimiento facial para analizar
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figura 3. integración de las tecnologías con las metodologías de aprendizaje. fuente: elaboración propia.



las emociones de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, esto facilita al profesor obtener
información sobre el nivel de compromiso, la frustración o el interés de los estudiantes, lo que a su vez ayuda
a adaptar las estrategias de enseñanza y ofrecer intervenciones personalizadas.

5. Conclusiones
es un hecho que la tecnología requiere el compromiso de las instituciones de educación Superior para

fomentar la apropiación en los procesos de enseñanza-aprendizaje y de esta forma llegar a la eficiencia
educativa. Sin embargo, el docente está desactualizado con las metodologías que diariamente avanzan según
el ritmo de la tecnología que es exponencial y ellos se quedan obsoletos para enfrentar el cambio. 

precisamente, es necesario que se fomenten espacios para que los profesores desarrollen sus competencias
digitales y se inserten en procesos que les favorezca la apropiación de la tecnología, para que sea más fácil
escoger la metodología o sus diferentes combinaciones, de acuerdo con las necesidades de los universitarios.
en este sentido, existen dos aspectos estratégicos que deben implementarse desde las ieS para alcanzar este
objetivo:

- Se requiere que las metodologías de formación avancen con el cambio y se orienten hacia las nuevas
tendencias de la tecnología para fomentar procesos educativos más eficientes en la educación superior,
donde el docente esté actualizado y sea quien escoja según sus necesidades de formación para los
universitarios.
- estas nuevas tecnologías requieren ser flexibles para la apropiación de sus competencias digitales y sean
adeptos al cambio, de esta manera se facilita la comunicación con sus estudiantes permitiendo la creación
de conocimiento, fomentar la colaboración y el intercambio de ideas.

por otra parte, las tendencias de la tecnología influyen en los procesos académicos para desarrollar espacios
de enseñanza-aprendizaje con calidad. por ejemplo, dos tendencias importantes que están poco documentadas
son la personalización según las necesidades individuales de los universitarios, la cual permite recopilar datos
sobre el rendimiento y las preferencias de los estudiantes, ofreciendo recomendaciones y actividades
personalizadas y la retroalimentación formativa con el uso de herramientas de evaluación online; así como el
uso de sistemas de respuesta en el aula y las rúbricas digitales, las cuales proporcionan a los profesores
información para la retroalimentación oportuna y específica. de esta forma, es necesario un cambio de
paradigma en los procesos educativos en el ámbito superior para fomentar la apropiación de la tecnología.

finalmente, la transformación de la educación superior se impacta por la tecnología que facilita la
comprensión y recordación, lo que implica la necesidad de establecer una taxonomía que tenga como objetivo
el mejoramiento de habilidades de nivel inferior de forma más rápida y pasando al aula a la asimilación de los
de orden superior, lo que supone un cambio completo en la didáctica de la educación superior para que el
docente se inserte de manera eficiente en el proceso.
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