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reSumen. la elaboración y ejecución de un plan de negocios constituye un proceso fundamental
en la formación de universitarios porque integra la teoría y la práctica en la aplicación de
conocimientos. este enfoque permite conceptualizar ideas empresariales y llevarlas a la acción
mediante estrategias estructuradas. desde la teoría, se abordan modelos de negocio, análisis de
mercado y proyecciones financieras; mientras en la práctica, se desarrollan habilidades como la toma
de decisiones, la gestión de recursos y la adaptación al entorno. esta investigación es descriptiva y
correlacional y presenta los indicadores financieros del simulador fitnessGym con una muestra de
13 planes de negocio que ejecutaron universitarios en el aula. los resultados evidenciaron
diferencias significativas entre la planificación y la gestión, y permitieron a los universitarios
desarrollar sus competencias de pensamiento crítico, analítico y toma de decisiones en el ámbito
empresarial, para fijar estrategias en la ejecución de un centro deportivo. 

ABStrACt. the development and implementation of a business plan is a fundamental process in
the training of university students because it integrates theory and practice in the application of
knowledge. this approach allows conceptualizing business ideas and putting them into action
through structured strategies. from theory, business models, market analysis and financial
projections are addressed; while in practice, skills such as decision making, resource management
and adaptation to the environment are developed. this research is descriptive and correlational and
presents the financial indicators of the fitnessGym simulator with a sample of 13 business plans
executed by university students in the classroom. the results showed significant differences
between planning and management, and allowed the students to develop their critical thinking,
analytical and decision-making skills in the business environment, in order to set strategies for the
execution of a sports center.

pAlABrAS ClAve: Simuladores gerenciales, fitnessGym, teoría, práctica, Competencias. 

KeyWordS: management simulators, fitnessGym, theory, practice, Competences. 

recibido: 18-02-2025 / revisado: 14-05-2025
Aceptado: 22-05-2025 / publicado: 30-06-2025



84

1. introducción
en América latina, los modelos educativos se estructuran en torno al desarrollo de competencias (Chugh,

turnbull, Cowling, vanderburg & vanderburg, 2023), sin embargo, su evaluación se centra en indicadores
cuantitativos del «saber», dejando de lado el «hacer» y, en consecuencia, la formación integral del «ser»
(Goralski & tan, 2022; Southworth, migliaccio, Glover, reed, mcCarty, Brendemuhl & thomas, 2023). la
formación de profesionales competentes continúa siendo uno de los principales desafíos de la educación
superior, especialmente en el ámbito de las ciencias administrativas (del val núñez, de lucas Ancillo, Gavrila
& Gandía, 2024; diwan, Srinivasa, Suri, Agarwal & ram, 2023). diversos estudios evidencian que los
egresados enfrentan múltiples barreras para desempeñarse eficazmente en su campo de conocimiento (mirata,
Awinia, Godson & Bergamin, 2022). esto limita su capacidad para tomar decisiones en contextos
organizacionales y gerenciales (roman & plopeanu, 2021; yao, yohannes & Song, 2021). por tanto, la
desconexión entre la formación académica y las exigencias del entorno laboral conduce a los graduados a la
aceptación de empleos ajenos a su área de conocimiento (dinata, tanjono, tanamal & tanuwijaya, 2021). Si
bien poseen conocimientos teóricos, su escasa o nula experiencia práctica en el sector productivo los hace
menos atractivos para las organizaciones (dewan, Godina, Chowdhury, noor, Wan nik & man 2023;
Guzmán, 2022). esto se presenta porque las empresas prefieren invertir en la capacitación de su personal,
antes que asumir los costos derivados de errores operativos (mohammed & Helmy, 2023b). 

por otra parte, enfrentar la teoría con la práctica involucra al universitario en un escenario comprensible de
la realidad, donde realiza proyecciones para posteriormente gestionar la empresa (Suswanto, purnomo &
Hadiyati, 2024). una planificación estratégica bien definida permite plantear la propuesta de valor de la
empresa y sus operaciones internas para adaptarse a los cambios del entorno. Además, es clave para la gestión
organizacional eficaz, ya que ayuda a establecer prioridades y asignar recursos alineados con las metas
(Schumann, ehrendorfer, Kunkler, Busch, leopold, urny & dijkman, 2024). esta coherencia interna fortalece
la capacidad de respuesta ante desafíos externos (middelhuis, Bianco, Sherzer, Bukhsh, Adan & dijkman,
2025). Guzmán y del moral (2018) evidencian tres formas de aplicar los conocimientos: los casos de estudio
desarrollados en el aula, las prácticas empresariales aplicadas en empresas, generalmente en cargos que no
tienen relación con el área de conocimiento, y los simuladores que permiten integrar los dos anteriores y asumir
un rol gerencial para tomar decisiones en empresas.

Ante este panorama, las instituciones de educación Superior (ieS) están llamadas a implementar enfoques
pedagógicos innovadores que promuevan la aplicación práctica del conocimiento sin depender exclusivamente
de evaluaciones numéricas (Brylev & levina, 2022). en este contexto, el uso de tecnologías educativas a través
de simuladores virtuales permite para acercar a los estudiantes a escenarios empresariales reales, facilitando la
asimilación y aplicación de saberes en situaciones complejas (Araujo & medina, 2023; Guzmán & del moral,
2018; tang, Chen, law, Wu, lau, Guan, He & Ho, 2021). esta estrategia contribuye a la mejora de la
calidad educativa, porque forma profesionales en competencias disciplinares como el pensamiento crítico,
analítico y la toma de decisiones en ambientes bajo presión, las cuales son pertinentes para el entorno laboral
contemporáneo (Guzmán, 2022).

este documento muestra cómo el uso de simuladores disciplinares le permite al universitario comprender
las consecuencias de la proyección del plan de negocios y los resultados que provienen de la gestión de la
empresa. Así mismo, se evidencia que un simulador por etapas favorece la comprensión de los temas
financieros y promueve la aplicación de conocimientos disciplinares en entornos empresariales controlados. de
esta forma, mejora su perfil de egreso y el acceso al mercado laboral. Se destacan las diferencias que existen
entre la planificación y la gestión administrativa.

2. Simuladores gerenciales en educación superior
en los últimos años, la incorporación de tecnologías digitales en la educación superior ha experimentado

un crecimiento significativo (Banchuk, Koptelova & Kuzminova, 2018; Cristofaro, Giardino & leoni, 2021;
Huang, Silitonga, murti & Wu, 2023). no obstante, la atención excesiva al desarrollo de competencias
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digitales minimiza el potencial transformador de estas herramientas en los procesos de enseñanza-aprendizaje
(mohammed & Helmy, 2023b; Southworth, migliaccio, Glover, reed, mcCarty, Brendemuhl & thomas,
2023; tang, Chen, law, Wu, lau, Guan, He & Ho, 2021; Zulfiqar, Sarwar, Aziz, ejaz Chandia & Khan,
2019). 

en este contexto, diversos autores destacan la urgencia de implementar modelos pedagógicos innovadores
que reformulen el currículo y lo orienten hacia una formación basada en competencias (dewan, Godina,
Chowdhury, noor, Wan nik & man, 2023; Goralski & tan, 2022; mohammed & Helmy, 2023b; Susilawati,
Khaira & pratama, 2021). A pesar de ello, persisten enfoques tradicionales que conciben al aprendizaje como
una actividad individual, donde el liderazgo se ejerce de manera aislada, sin valorar las dinámicas colaborativas
que enriquecen la resolución de problemas (del val núñez, de lucas Ancillo, Gavrila & Gandía, 2024; dewan,
Godina, Chowdhury, noor, Wan nik & man, 2023; Guzmán & del moral, 2018; mohammed & Helmy,
2023b; Susilawati, Khaira & pratama, 2021).

Asimismo, la limitada experiencia práctica de los estudiantes en su campo disciplinar restringe su
participación en procesos organizacionales reales, afectando su inserción laboral (Aljawarneh, 2020; Banchuk,
Koptelova & Kuzminova, 2018; Southworth, migliaccio, Glover, reed, mcCarty, Brendemuhl & thomas,
2023). frente a este panorama, los simuladores gerenciales emergen como herramientas tecnológicas que
reproducen escenarios empresariales virtuales, permitiendo a los estudiantes asumir roles administrativos y
tomar decisiones estratégicas en contextos simulados (Guzmán, 2022; Jaiswal, 2020; mohammed & Helmy,
2023a; yang & Chen, 2023; Zulfiqar, Sarwar, Aziz, ejaz Chandia & Khan, 2019). 

de hecho, los simuladores son efectivos para fortalecer el perfil profesional de los egresados, porque
proporcionan entornos controlados que favorecen la toma de decisiones estratégicas (mohammed & Helmy,
2023a; Schmeller, Stoll & lifer, 2021). estos entornos, aunque virtuales, simulan condiciones reales que
promueven el desarrollo de competencias aplicables en contextos administrativos. Cosenz y noto (2018) y
mubaraz y Heikkilä (2022), afirman que la utilización de simuladores permite a los estudiantes tomar
decisiones alineadas con su disciplina, lo cual incrementa su nivel de confianza en el proceso formativo. en
esta misma línea, Guzmán (2022), Huang, Silitonga, murti y Wu (2023), mohammed y Helmy (2023b),
mubaraz y Heikkilä (2022) y Schmeller, Stoll y lifer (2021) destacan que estos entornos favorecen la
transferencia del conocimiento teórico a la práctica, al permitir la experimentación sin enfrentar consecuencias
reales y el desarrollo de habilidades y competencias gerenciales, las cuales son esenciales para el desempeño
profesional en el ámbito disciplinar.

Además, se fundamentan en el aprendizaje basado en problemas (Guzmán & del moral, 2018; Jackson,
2019; tang, Chen, law, Wu, lau, Guan, He & Ho, 2021; yao, yohannes & Song, 2021), posicionando al
estudiante como protagonista del proceso formativo (diwan, Srinivasa, Suri, Agarwal & ram, 2024; Jaiswal,
2020; Schönbohm & Zhang, 2022). Su valor pedagógico radica en la creación de espacios didácticos que
replican el entorno empresarial, fomentan el trabajo colaborativo, promueven la toma de decisiones gerenciales
y fortalecen el desarrollo de competencias profesionales (meissner, Zhou, fischer & vonortas, 2022; mubaraz
& Heikkilä, 2022; Southworth, migliaccio, Glover, reed, mcCarty, Brendemuhl & thomas, 2023).
precisamente, el estudio de Guzmán y del moral (2018) evidencia el desarrollo de habilidades y competencias
gerenciales con el uso de simuladores relacionadas con la toma de decisiones bajo presión, el trabajo en
equipo, la aplicación de técnicas de negociación, resolución de problemas, pensamiento estratégico, manejo de
recursos en la aplicación de sus conocimientos disciplinares.

3. el plan de negocios para el éxito empresarial 
la planificación estratégica es fundamental para la gestión organizacional efectiva. Schumann,

ehrendorfer, Kunkler, Busch, leopold, urny y dijkman (2024) argumentan que la gestión estratégica incluye
la planificación como uno de sus pilares, para que los líderes empresariales identifiquen prioridades, asignen
recursos de forma eficiente y alineen la estrategia de la empresa con sus acciones operativas. esta alineación
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es crucial para mantener la coherencia interna y responder con agilidad a los desafíos externos (middelhuis,
Bianco, Sherzer, Bukhsh, Adan & dijkman, 2025).

los planes de negocio son herramientas esenciales para estructurar y guiar el desarrollo de una empresa,
especialmente en sus etapas iniciales porque permiten establecer objetivos claros, estrategias de mercado,
análisis financiero y proyecciones de crecimiento (Cristancho, ninco, Cancino, Alfonso & ochoa, 2021).
Además, facilitan la innovación en los modelos empresariales. Andreini, Bettinelli, foss y mismetti (2022)
destacan que la innovación en modelos de negocio es un proceso clave para la adaptación y sostenibilidad de
las empresas en entornos dinámicos. Suswanto, purnomo y Hadiyati (2024) afirman que una planificación
estratégica clara, permite a las empresas reorganizar su propuesta de valor y sus actividades internas para
responder mejor a los cambios del mercado. nasrallah y el Khoury (2022) indican que existe una correlación
positiva entre la planificación formal y el rendimiento financiero en pequeñas empresas, mejorando las
probabilidades de éxito. en este sentido, la etapa de planificación es importante, dado que los planes de
negocio se convierten en herramientas estratégicas para proyectar el futuro, con sus diferentes estudios: de
mercados, administrativo, técnico, financiero y ambiental (meissner, Zhou, fischer & vonortas, 2022).

Asimismo, los planes de negocio son claves para atraer la inversión porque a través de la planificación de
sus indicadores financieros, evidencian la viabilidad de un proyecto antes de comprometer recursos (Casciani,
Chkanikova & pal, 2022). un plan bien elaborado proporciona esta evidencia mediante análisis de mercado,
estrategias de crecimiento y proyecciones financieras. Cucculelli y Bettinelli (2015) mencionan la importancia
de la claridad en el modelo de negocio y su proyección estratégica, como factores determinantes para la
obtención de financiamiento y el crecimiento sostenido.

finalmente, los planes de negocio deben ser documentos de actualización constante, porque su valor reside
en su utilidad inicial y en su capacidad para adaptarse a nuevas realidades (liao, Gao, Zhou & li, 2025).
Asimismo, la capacidad de una empresa para rediseñar su modelo de negocio en función de cambios
tecnológicos o del entorno competitivo es una fuente clave de ventaja competitiva (Kallmuenzer, mikhaylov,
Chelaru & Czakon, 2024). de esta forma, los planes de negocio estructuran el presente de una empresa y
preparan el camino para su evolución futura (Cristancho, ninco, Cancino, Alfonso & ochoa, 2021; Suswanto,
purnomo & Hadiyati, 2024).

4. metodología
la investigación es cuantitativa porque evidencia el análisis de los indicadores financieros de 13 empresas

del simulador fitnessGym, las cuales fueron proyectadas por universitarios y luego gestionadas por ellos en tres
periodos. de forma descriptiva, se contextualiza el escenario de utilización, y de manera correlacional compara
los indicadores clave del simulador entre lo planificado y lo ejecutado.

Escenario del simulador FitnessGym

el simulador fitnessGym pertenece a la casa matriz CompanyGame y es un entorno virtual interactivo que
reproduce la dinámica operativa de un centro de acondicionamiento físico que se proyecta en una ciudad para
llegar a segmentos diferenciados de clientes y desarrollando sus acciones en un entorno competitivo. este
escenario integra componentes funcionales como recepción, áreas de entrenamiento, salas de clases dirigidas
y zonas administrativas. los participantes asumen roles gerenciales y operativos, esto les permite enfrentar
situaciones que demandan la toma de decisiones estratégicas, gestión de recursos humanos y atención al
cliente, las cuales se encuentran organizadas en el algoritmo de operación. este procedimiento facilita la
realización de cálculos con base en las decisiones de los universitarios, para determinar las consecuencias y
crear una competición entre diferentes empresas. 

Concretamente, fitnessGym es un escenario para utilizar la estrategia pedagógica del plan de negocios, el
cual le permite a los estudiantes formular la planificación de un centro deportivo enfrentándose a las realidades
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de un empresario, para posteriormente gestionar las decisiones, las cuales son medidas por indicadores
financieros (ver figura 1). estas dos fases facilitan la aplicación de conocimientos y la toma de decisiones en
ambientes gerenciales. 

en la fase planificación los universitarios analizan la demanda para proponer las características que dan
valor al centro deportivo de acuerdo con las exigencias del segmento objetivo. Además, se proyectan: la
distribución de las instalaciones, el número de actividades que orientará y el coste que pagará al instructor, las
acciones de marca a través del marketing, organización de su plantilla de personal, las tarifas de matrícula,
cuotas mensuales y de los servicios auxiliares que ofrecerá. Con base en esta información, el simulador realiza
los cálculos de proyección de ingresos, egresos, valor de la inversión, y determina en la evaluación si el centro
deportivo es viable. en caso de que no sea viable, los estudiantes pueden ajustar los diferentes aspectos de la
planificación para buscar la viabilidad del negocio en cuanto al cliente objetivo y a los resultados financieros.

en la fase de Gestión los universitarios toman las decisiones gerenciales, de acuerdo con la planificación
que dejaron proyectada y en relación con tarifas, número de actividades y acciones de marketing, pudiendo
realizar cambios para mejorar los resultados y los indicadores financieros, según lo requieran dentro del
simulado. en esta fase se toman las 3 decisiones que se planificaron y el algoritmo del simulador crea los
indicadores clave, lo cual permitirá evaluar la gestión de los gerentes. para la medición, se enfrentan los
resultados de la evolución de las decisiones versus la planificación de cada decisión proyectada (figura 2), esto
permite que los universitarios comprendan las consecuencias de sus decisiones. 
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figura 1. escenario del simulador fitnessGym de CompanyGame. fuente: elaboración propia.

figura 2. ejemplo de indicadores Clave (de Gestión) y de planificación del escenario del simulador fitnessGym de CompanyGame.
fuente: elaboración propia.
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Como se observa, el simulador presenta cada año gestionado a través de los indicadores clave, los cuales
permiten analizar el avance del centro deportivo en dos ámbitos: 

1) relacionados con su funcionamiento: a) número socios que asiste, b) porcentaje de ocupación, c)
ingresos por cuotas de los socios, d) ingresos totales que provienen de las cuotas de los socios, de las
matrículas y de los servicios adicionales -alquiler de toallas y taquillas-, e) beneficio bruto como resultado
de los ingresos totales menos los costos de las ventas y menos los gastos de operación, f) beneficio neto es
el cálculo del anterior menos los gastos de depreciación y financieros, g) rentabilidad económica roA, h)
rentabilidad financiera roe, e i) endeudamiento; 
2) relacionados con la percepción del cliente, los cuales están vinculados a las preferencias del segmento
objetivo: j) valor de marca; k) nivel de equipamiento de las máquinas, l) nivel de servicio, m) nivel de
actividades que se orientan, y n) nivel satisfacción cliente.

Procedimiento

el simulador fitnessGym consideró 13 centros deportivos planificados y gestionados en el primer semestre
del año 2025. Cada empresa estaba a cargo de grupos compuestos por 3 estudiantes, quienes debían planificar
su empresa con base en las metas planteadas por el profesor al inicio del curso. estos objetivos se relacionaron
con la satisfacción del cliente para alcanzar valoraciones de 10, resultados financieros por encima del 80%,
ingresos y beneficios de al menos 25% el roA y 35% el roe. los universitarios tuvieron alrededor de un mes
para diseñar su centro deportivo y planificar 3 años. Al finalizar este periodo se cerraron las planificaciones y
se inició la competición, donde el simulador comparó los resultados proyectados de los 13 centros deportivos
y generó datos claves que permitieron a los estudiantes realizar ajustes para proceder a la ejecución de sus 3
decisiones. Asimismo, durante la simulación, los universitarios tuvieron la oportunidad de modificar las
decisiones para mejorar los indicadores clave y alcanzar las metas propuestas por el docente.

Se utilizaron estadísticos descriptivos para contextualizar los datos, correlaciones bivariadas para analizar
las relaciones entre variables, la prueba t Student para determinar si existían diferencias significativas entre la
planificación y la gestión, y la regresión lineal para detectar los grupos de variables que se relacionaban entre
sí, y que daban respuesta a un indicador clave.

los datos provienen de la planificación simulada en el año 2024 y la gestión realizada en los tres años
consecutivos. el funcionamiento del simulador considera escenarios que vinculan empresas, las cuales son
planificadas y gestionadas por los universitarios. el software utilizado fue r.

5. resultados
en este apartado se presentan los resultados de los indicadores financieros de los 13 centros deportivos

para evidenciar la asertividad de sus planificaciones en la gestión de 3 años. Al revisar los datos se detecta que
el 69% de las empresas simuladas perfilaron los detalles para acercarse al cumplimiento de indicadores por
encima del 80% y 54% de los centros deportivos planificaron los valores del roA por encima del 25 y roe
por encima del 35%. esto indica que una tercera parte no alcanzaron a planificar sus proyecciones basadas en
las metas propuestas al inicio de la simulación.

las tablas 1 y 2 muestran 4 resultados importantes: meta propuesta por el profesor para la planificación,
media y desviación estándar de la gestión realizada en los 3 años, media y desviación estándar de la
planificación, y los resultados de la prueba t Student para determinar si existían diferencias significativas entre
los indicadores en las dos fases. 

en los indicadores clave de funcionamiento (ver tabla 1), los desempeños fueron aceptables, dado que las
metas solo las cumplieron algunos equipos. Se observa que, en la gestión, la ocupación del centro deportivo
fue del 60%, por debajo de la proyección del 82% y la meta del 80%, se destaca el 13% de los centros
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deportivos que cumplieron por encima de la meta y 10% estuvieron por encima del número de socios
proyectados. en los demás objetivos, solo un centro deportivo cumplió con el beneficio neto, el 8% con la
rentabilidad económica roA del 25%, y el 10% con la rentabilidad financiera roe del 35%. lo anterior se
evidencia por los valores altos de la desviación estándar en ambas etapas. 

la prueba t-Student evidenció que existen diferencias significativas entre la planificación y la gestión del
centro deportivo. esto implica que los universitarios proyectan los indicadores de una forma, y al administrar
el gimnasio, el escenario competitivo les obliga a ajustar sus decisiones para mejorar los resultados y buscar el
cumplimiento de las metas propuestas. 

en cuanto a los indicadores relacionados con la percepción del cliente (ver tabla 2), las metas fijadas no
fueron cumplidas por los universitarios, pese a que los centros deportivos tuvieron valores por encima del 80%,
siguiendo la tendencia de los valores financieros. los valores promedio de los indicadores subjetivos estuvieron
muy por debajo de lo esperado, dado que el equipamiento y servicio fueron apenas por encima de 7 y que la
marca no fue bien diseñada por los equipos de trabajo, aunque hubo 2 empresas con excelentes marcas, lo
cual se evidencia por el valor de 8 en la desviación estándar.

de otro lado, se observan correlaciones significativas y positivas entre los resultados financieros de la firma,
la variable ingresos por cuotas con ingresos totales (r = .984), beneficio bruto (r = .945), beneficio neto (r =
.914), roA (r = .893) y roe (r = .858); también en la variable beneficio neto con beneficios brutos (r =
.944). esto implica que cada uno de los indicadores muestra el avance positivo o negativo de cada empresa
simulada, mientras se incrementan las ventas y beneficios, también se incrementan los índices de rentabilidad.
Así mismo, entre el nivel de servicio y el nivel de satisfacción (r = .737), esto evidencia que los indicadores
relacionados con la satisfacción del cliente son relevantes para el incremento de los financieros.

Con la técnica del AnovA se evidenciaron diferencias significativas de acuerdo con la rentabilidad. Se
observa que los centros deportivos con mayor roA también tienen mayores ingresos totales (p > .006),
ingresos por cuotas (p > .007), beneficios brutos (p > .009), beneficio neto (p > .000), roe (p > .000) y
nivel de servicio (p > .019), corroborando lo que se indicó en el párrafo anterior. esto evidencia que entre
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tabla 1. datos de las etapas gestión vs planificación en el simulador fitnessGym de los indicadores Clave de funcionamiento. fuente:
elaboración propia.

tabla 2. datos de las etapas gestión vs planificación en el simulador fitnessGym de los indicadores Clave de la percepción del Cliente.
fuente: elaboración propia.
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más rentabilidad económica del funcionamiento del centro deportivo, mayor es la percepción del cliente en
cuanto al nivel de servicio y por tanto el número de socios que asisten al gimnasio son mayores.

de forma similar ocurre con el roe, donde los centros deportivos con mayor rentabilidad financiera
también tienen los mayores ingresos por cuotas (p > .026), beneficios brutos (p > .001), beneficio neto (p >
.000), ingresos totales (p > .034), endeudamiento (p > .000), roA (p > .000) y nivel de equipamiento (p >
.014). esto permite aseverar que la satisfacción del cliente se relaciona con la infraestructura del centro
deportivo y por tanto con el valor la inversión representada en el capital. de esta forma, si la satisfacción del
cliente es alta, los indicadores financieros también. 

Así mismo, los centros deportivos con mayor nivel de satisfacción perciben el mayor nivel de servicio (p <
.000), y los que tienen mayor valor de la marca también tienen mayor número de socios (p > .004), ingresos
por cuotas (p > .010), ingresos totales (p > .017), beneficios brutos (p > .017), nivel de equipamiento (p >
.001), nivel de satisfacción (p > .009) y roe (p > .041). esto implica, que si el centro deportivo es reconocido
por los clientes debido a su estructura física, mayor número de clientes asiste y por tanto, mayores son los
ingresos y la rentabilidad. por tanto, el valor de marca depende directamente de la percepción del cliente con
el equipamiento del centro deportivo y con la satisfacción del servicio que recibe por el valor de la mensualidad
que paga. 

Con la técnica de regresión lineal se validaron las relaciones de las variables independientes con las
variables respuesta de nivel de satisfacción, valor de la marca, roA y roe. la tabla 3 evidencia los
resultados, considerando el coeficiente de correlación (r) que mide la fuerza y dirección entre las variables
dependiente e independientes, el coeficiente de determinación (r2) que mide la proporción de la varianza que
es explicada por el modelo, los grados de libertad (gl) que miden la cantidad de valores independientes que se
incluyen en el estudio, el estadístico de durbin-Watson (dW) que muestra la autocorrelación de los residuos
(errores) para validar que estos errores no inciden en los resultados, y el estadístico f que compara la
variabilidad explicada por el modelo con la variabilidad no explicada (residual) (Hair, Anderson, tatham &
Black, 2004). Si bien, no se consideró la realización de un modelo, los resultados muestran que estas variables
inciden en la variable respuesta.

las variables respuesta se encuentran relacionadas con los dos ámbitos de la investigación. en los
resultados del funcionamiento, se observa que el roA depende del número de socios, ingresos totales,
beneficio bruto, beneficio neto y roe; y el roe, depende de ingresos por cuotas, ingresos totales, beneficio
bruto, beneficio neto y roA. esto permite aseverar que los universitarios deben tomar decisiones gerenciales
en sus centros deportivos que les permitan incrementar su rentabilidad y dependen directamente de los socios.

por otro lado, los resultados relacionados con la percepción el cliente evidencia que el nivel de satisfacción
depende del nivel de ocupación, los ingresos totales, beneficio bruto, endeudamiento, nivel de equipamiento,
nivel de servicio y nivel de actividades; y el valor de la marca depende del número de socios, nivel de
ocupación, beneficio neto, roe, endeudamiento y nivel de satisfacción. lo anterior muestra que el cliente es
el eje del centro deportivo, y para que se incrementen los indicadores financieros, se requiere que estos estén
cómodos con una infraestructura que les garantice asistir por el reconocimiento de marca y el servicio que
reciben. esto depende directamente de la planificación y gestión de los universitarios.
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Se puede afirmar que el nivel de satisfacción, el valor de la marca, el roA y el roe, son indicadores
relevantes que deben ser proyectados por los universitarios considerando las otras variables, lo cual les
permitirá alcanzar el éxito en la simulación.

6. Conclusiones
la aplicación práctica de conocimientos mediante simuladores gerenciales es fundamental en la formación

de profesionales, ya que permite trasladar la teoría a contextos dinámicos y realistas sin los riesgos del entorno
empresarial real. estos entornos virtuales replican situaciones complejas que exigen al estudiante tomar
decisiones estratégicas, analizar información financiera, coordinar recursos y evaluar resultados, lo cual
fortalece el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias gerenciales como el liderazgo, el
pensamiento crítico, la resolución de problemas y la toma de decisiones bajo presión. desde una perspectiva
científica, el aprendizaje experiencial sostiene que el conocimiento se construye a través de la experiencia
directa. el entorno simulado permite aplicar conocimientos teóricos en contextos prácticos, promoviendo el
desarrollo de competencias en administración, pensamiento crítico, analítico, liderazgo y resolución de
problemas, en un espacio controlado que favorece el aprendizaje experiencial sin implicaciones reales.

en este sentido, los simuladores actúan como mediadores entre el conocimiento abstracto y su aplicación
concreta, promoviendo la reflexión, el análisis crítico y la transferencia de aprendizajes a contextos reales.
Además, permiten evaluar el desempeño en tiempo real, facilitando la retroalimentación inmediata y el ajuste
de estrategias, lo que optimiza el proceso formativo y prepara al estudiante para enfrentar los desafíos del
entorno laboral contemporáneo. estas herramientas permiten a los estudiantes interactuar con entornos
virtuales que simulan situaciones reales, facilitando la comprensión de conceptos complejos y el desarrollo de
habilidades prácticas sin los riesgos del mundo real. diversos autores respaldan su uso (Cristofaro, Giardino &
leoni, 2021; dinata, tanjono, tanamal & tanuwijaya, 2021; Guzmán, 2022; Guzmán & del moral, 2018;
mubaraz & Heikkilä, 2022; Schmeller, Stoll & lifer, 2021) y coinciden en que los simuladores fortalecen
competencias clave para formar profesionales integrales y que es una forma práctica de aplicar los
conocimientos. Asimismo, los simuladores gerenciales son herramientas clave para el desarrollo de
competencias en universitarios del ámbito de la administración de empresas. Schönbohm y Zhang (2022)
coinciden en que permiten adoptar roles reales para resolver problemas complejos, generando espacios
innovadores de aprendizaje.

por otro lado, la planificación es el eje central y factor clave para el éxito organizacional, donde los procesos
de innovación empresarial se benefician de una planificación estructurada que permite rediseñar propuestas
de valor y adaptarse al entorno. en el simulador, los universitarios pudieron mejorar sus decisiones proyectadas
para enfrentar la realidad simulada que se les presentaba por la participación de sus competidores. Se coincide
con Kallmuenzer, mikhaylov, Chelaru y Czakon (2024), en cuanto a la importancia de la planificación
estratégica para orientar la empresa hacia el éxito y mejorar el rendimiento organizacional gracias al plan de
negocios. precisamente, los estudiantes que hicieron proyecciones con base en la articulación de su segmento
objetivo con los resultados se acercaron al cumplimiento de las metas, mientras que quienes apenas plantearon
algunas decisiones obtuvieron resultados con menor desempeño y por tanto sus empresas simuladas generaron
pérdidas. esto implica que los universitarios tienen la posibilidad de desarrollar sus competencias de
pensamiento crítico, analítico y toma de decisiones en el ámbito empresarial, dado que deben resolver
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tabla 3. regresiones lineales de los indicadores clave del simulador fitnessGym. fuente: elaboración propia.



problemáticas en tiempo real para mejorar las decisiones que toman en sus empresas.

de otro lado, las diferencias entre la planificación y la ejecución de un centro deportivo suelen originarse
por una combinación de factores estratégicos, operativos y humanos. en la etapa de planificación, se
establecen objetivos ideales, recursos estimados, cronogramas y estrategias de funcionamiento bajo supuestos
óptimos. Sin embargo, durante la ejecución, surgen imprevistos que obligan al estudiante a asumir un rol
gerencial y tomar decisiones para mejorar la gestión, que aunque mostró indicadores positivos en la
planificación, a la hora de competir requiere de ajustes para mejorar los indicadores financieros. por tanto, la
capacidad de rediseñar modelos de negocio en respuesta a cambios del entorno es una fuente de ventaja
competitiva, la cual requiere planificación estratégica. los resultados de la investigación mostraron que el roe,
roA, nivel de satisfacción y el valor de la marca, dependen de los demás indicadores clave para que los
centros deportivos sean exitosos. Se coincide con Cucculelli y Bettinelli (2015), donde se indica que entre
mayor claridad exista entre el modelo de negocio y su proyección estratégica, mayores son las posibilidades de
mantener un crecimiento sostenido.

Además, es importante indicar que existen diferencias significativas entre la planificación y la gestión,
porque cuando las empresas compiten, los universitarios requieren ajustar sus planes empresariales para
conquistar el mercado objetivo. de ahí la importancia del simulador para los estudiantes en cuanto a la gestión
del centro deportivo, porque además de aplicar sus conocimientos, tienen que plantear estrategias en la gestión
para alcanzar sus metas, y mejorar las decisiones proyectadas para lograr el éxito empresarial.

por otra parte, tras la experiencia de uso del simulador, es importante recomendar a los docentes algunos
aspectos que pueden mejorar la experiencia con el uso de un simulador por etapas: 

1) plantear metas que se alineen con los objetivos de aprendizaje de los cursos, para que de forma didáctica
complementen el aprendizaje teórico con la aplicación de conocimientos en la realidad y se refuercen
conceptos desde distintas perspectivas. 
2) orientar al universitario a explorar de forma autónoma el escenario del simulador para que a través de
la experiencia participe y resuelva problemas que no surgen a través de casos empresariales, sino en la
realidad.
3) proponer evaluaciones prácticas como informes, presentaciones o conversatorios sobre los resultados y
casos de éxito y no-éxito en la simulación para que se valore al estudiante más allá de los exámenes
tradicionales. de esta manera, puede obligar al universitario a adoptar el rol que se requiere para el
cumplimiento de un objetivo empresarial y comprender de forma vivencial cómo la realidad es diferente a
la teoría y a las proyecciones que se realizan y luego se gestionan.
4) plantear rúbricas de evaluación considerando los indicadores financieros y los valores del cumplimiento
de los objetivos, buscando la retroalimentación entre pares para generar ambientes de competencia
responsable, donde se busque la creación conjunta de buenas prácticas para crecer.

finalmente, es necesario indicar que el uso de simuladores en el aula permite la aplicación de
conocimientos prácticos. de esta manera, cuando el universitario asume el rol administrativo puede tener plena
conciencia de las consecuencias de sus decisiones, y esto le provee de competencias que le implican tener
mayor confianza en la gestión de una empresa en el sector real.
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