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RESUMEN. Este articulo presenta los resultados de una investigacién cualitativa orientada a
analizar los efectos de un programa de alfabetizacién en inteligencia artificial (IA) dirigido a docentes
universitarios, con énfasis en el disefio instruccional y la interaccién colaborativa con agentes
conversacionales. El estudio se sustenta en el marco de competencias docentes para la IA propuesto
por la UNESCO vy en el concepto de la IA como "agente colaborativo", capaz de corregir, replicar
y potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
docentes participantes, cuyos testimonios fueron triangulados con los productos desarrollados en el
curso. Los resultados muestran una evolucién positiva en la confianza y disposicién hacia el trabajo
asistido por lA, asi como una apropiacién critica del disefio instruccional centrado en la mediacién
tecnolégica. Se concluye que una alfabetizacién en IA situada y éticamente orientada puede generar
transformaciones significativas en la practica docente universitaria.

ABSTRACT. This article presents the results of a qualitative study aimed at analyzing the effects of
an artificial intelligence (KI) literacy program designed for university educators, with a focus on
instructional design and collaborative interaction with conversational agents. The study is grounded
in the UNESC(% framework of Al competencies for teachers and in the concept of Al as a
"collaborative agent" —capable of correcting, replicating, and enhancing teaching and learning
processes. Semi-structured interviews were conducted with participating facul%r members, and their
responses were triangulated with the outputs produced during the training. The findings indicate a
positive evolution in participants' confidence and willingness to engage in Al-assisted work, as well
as a critical appropriation of instructional design focused on technological mediation. It is concluded
that a context-sensitive and ethically guided Al literacy initiative can bring about significant
transformations in university teaching practice.
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1. Introduccién

La irrupcién de la inteligencia artificial generativa en el &mbito educativo plantea desafios urgentes para la
formacién docente, particularmente en lo que respecta a su integracién pedagdgica, uso ético y apropiacién
critica. Si bien abundan los estudios centrados en el impacto de la IA en el aprendizaje estudiantil, son escasas
las investigaciones que abordan cémo los docentes adquieren las competencias necesarias para utilizar estas
herramientas de forma significativa dentro de procesos educativos auténticos (Holmes & Tuomi, 2022; Ruiz-

Velasco et al., 2023).
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Esto plantea una pregunta central que orienta la investigacién: {Cémo puede disefiarse una estrategia
formativa que permita a los docentes universitarios desarrollar competencias para interactuar pedagdgicamente
con agentes de IA, mis alld de la capacitacién técnica basica? Este interrogante parte de la necesidad de
repensar la alfabetizacién digital docente no solo como acceso a la tecnologia, sino como construccién de una
relacién critica, creativa y colaborativa con la inteligencia artificial (Flogie & Krabonja, 2023).

Este trabajo explora dicha cuestién mediante un estudio cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas
a docentes universitarios que participaron en un curso de formacién centrado en el disefo instruccional y el
uso de chatbots educativos. El marco conceptual se fundamenta en el enfoque de la IA como "tercero en el
aula" —es decir, como agente cognitivo colaborativo— y en el marco de competencias docentes elaborado por
la UNESCO (Giannini, 2023), que promueve una visién humanista y transformadora de la educacién mediada
por IA.

2. Revisién de la literatura

Un aspecto emergente en esta investigacién es la conceptualizacién de la IA como un “tercero en el aula”.
Més alld de las interacciones tradicionales entre docente y estudiante, la IA puede operar como un agente que
media y enriquece los procesos de construccién del conocimiento, especialmente cuando se configura como
un asistente virtual conversacional. Este tipo de IA puede desempenar funciones de tutoria, retroalimentacién
formativa o coevaluacién, transformando la dindmica pedagdgica. Tal como argumentan Chen, Xie y Hwang
(2023), los sistemas de IA conversacional bien disefiados pueden fomentar el pensamiento reflexivo, facilitar
el didlogo y apoyar la colaboracién en entornos de aprendizaje activos. Este enfoque demanda que los docentes
reconfiguren su rol, no solo como usuarios técnicos, sino como interlocutores pedagdgicos que integran a la IA
como una entidad significativa en la mediacién didctica.

Otro eje relevante es el papel de la IA en el trabajo colaborativo docente y estudiantil. Lejos de suponer
un aislamiento, madltiples investigaciones destacan que la IA, cuando es empleada con intencionalidad
pedagdgica, puede potenciar las dindmicas colaborativas. Por ejemplo, Gémez-Zermefio y Aleman de la Garza
(2022) demostraron que la IA facilita la resolucién de problemas compartida y el desarrollo de comunidades
de préctica entre docentes. A través de herramientas que brindan retroalimentacién adaptativa y apoyan el
disefio instruccional conjunto, la IA puede catalizar entornos mas dialégicos, reflexivos y corresponsables.

En este contexto, se vuelve indispensable una alfabetizacién en IA que vaya mas alla del uso instrumental,
incorporando enfoques criticos, creativos y adaptativos. Como afirman Flogie y Krabonja (2023), esta
capacitacién debe orientarse al desarrollo de competencias docentes que habiliten a los profesores para evaluar
la calidad de las respuestas generadas por IA, adaptarse a nuevas tecnologias y promover una integracién
pedagdgica alineada a objetivos éticos y formativos. Esta visidén se alinea con los marcos internacionales de
competencias del siglo XXI, particularmente el modelo de las 4C (Creatividad, Pensamiento Critico,
Comunicacién y Colaboracién), ampliamente reconocido como base para la formacién en contextos de
transformacién digital (Trilling & Fadel, 2009). La adaptabilidad, entendida como la capacidad de ajustarse a
cambios tecnolégicos constantes, constituye un componente clave de la profesionalizacién docente en la era

de la IA.

Subsiste una brecha en la comprensién de cémo los docentes universitarios internalizan e implementan
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estas competencias en escenarios reales de ensefanza tras una formacién especifica. Si bien abundan
propuestas centradas en la capacitacidn técnica, es necesario explorar si dichas experiencias formativas
propician una transformacién integral en la praxis educativa. En esta linea, estudios como el de Chiu y Chai
(2023) y Holmes y Tuomi (2022) reclaman una mirada cualitativa que permita captar los matices del cambio
en la percepcién docente respecto al rol de la IA, su apropiacién ética, y su impacto en la colaboracién
académica.

Frente a esta necesidad, el presente trabajo analiza la experiencia de docentes universitarios que
participaron en un curso de formacién en IA, disefiado para abordar tanto habilidades técnicas como
competencias pedagdgicas y reflexivas. A partir del marco de competencias propuesto por la UNESCO
(Giannini, 2023) y de los ejes conceptuales: 1A como agente colaborativo, colaboracién mediada por 1Ay
alfabetizacién integral. Se exploran las percepciones y aprendizajes de los docentes, buscando evidenciar si
dicha formacién conlleva cambios significativos en sus practicas, discursos y actitudes. La pregunta que guia
esta indagacién es {De qué manera una formacién integral en IA influye en las competencias pedagédgicas y las
précticas colaborativas de los docentes universitarios?.

3. Metodologia

La discusidén de los hallazgos se articula en siete ejes analiticos que reflejan tanto los efectos inmediatos del
proceso formativo como sus proyecciones pedagdgicas. Cada subapartado explora aspectos clave observados
durante el estudio, desde la transformacién en la comprensién de la IA por parte de los docentes, hasta la
reconfiguracién de su rol profesional y las condiciones para una alfabetizacién tecnoldgica sostenible. Esta
estructura busca iluminar, desde distintas perspectivas, cémo la alfabetizacién digital integral y el disefio
instruccional orientado a la colaboracién con agentes conversacionales puede dar lugar a un modelo educativo
mas flexible, ético y adaptativo en la era de la IA.

Disefio metodolégico y enfoque general

Esta investigacién adoptd un enfoque mixto con énfasis descriptivo, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos para analizar el impacto de una intervencién formativa en IA sobre las actitudes, competencias y
préacticas pedagdgicas de docentes universitarios. Esta decisién responde a la necesidad de obtener tanto datos
objetivos sobre los cambios en percepciones generales como una comprensién profunda de las experiencias
individuales de apropiacién tecnolégica (Akilu et al., 2024; Budur et al., 2024).

El componente cuantitativo consistié en la aplicacién de encuestas tipo Likert antes y después de la
capacitacién, con el fin de medir variaciones en tres dimensiones clave: confianza en el uso pedagédgico de la
IA, disposicidn al trabajo colaborativo humano-IA y apertura a metodologias activas como el disefio de casos
asistidos por IA. Este disefio pre-post permitid observar el cambio auto percibido en las actitudes docentes de
forma sistematica, apoyandose en una validacién empirica de los items seleccionados (Wang, Patrick & Yuan,

2022; Galvan & Calderén, 2024).

El componente cualitativo, de naturaleza interpretativa, se implementdé mediante entrevistas
semiestructuradas y analisis de los productos desarrollados por los docentes durante el curso. Esta estrategia
permitid reconstruir las trayectorias formativas individuales y colectivas, asi como capturar las formas en que
los participantes resignificaron el rol de la IA como agente pedagdgico en su practica profesional. Como
sefalan Gonzilez et al. (2024), la triangulacién de técnicas ofrece una mayor robustez analitica cuando se
exploran procesos complejos de innovacién educativa en entornos mediados por tecnologia.

El estudio se fundamenté en una Iégica de triangulacién metodolégica que articula el marco tedrico sobre
competencias docentes en A (Lazaro et al., 2024; Flogie & Krabonja, 2023) con una indagacién empirica
situada, asegurando asi una interpretacién densa de los hallazgos, contextualizada en el campo real de accién
docente.
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Participantes y contexto del estudio

La investigacién se llevé a cabo en la Universidad Virtual CNCI (México), durante la segunda edicién del
curso intensivo titulado Disefio de casos de estudio optimizados por IA, impartido en modalidad virtual durante
tres semanas. Este curso formé parte de un programa institucional de innovacién docente, orientado a
promover el uso pedagdgico de tecnologias emergentes entre el profesorado de educacién superior.

Participaron 74 docentes universitarios provenientes de distintas 4areas disciplinares (educacién,
administracién, derecho, tecnologias de la informacidn, entre otras). Todos los participantes se incorporaron
de forma voluntaria, motivados por el interés en integrar la inteligencia artificial generativa en sus estrategias
de ensenanza. La heterogeneidad del grupo permitié observar una amplia gama de trayectorias formativas,
niveles de familiaridad tecnolégica y estilos docentes, condicién propicia para el andlisis de patrones
emergentes en la apropiacién de la IA (Gonzélez et al., 2024; Akilu et al., 2024).
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El curso se desarrollé integramente en linea mediante la plataforma Microsoft Teams, lo que favorecié la
asistencia de docentes ubicados en distintos campus y regiones del pais. Esta modalidad remota no solo facilité
la flexibilidad horaria y el acceso distribuido, sino que ademas modeld un entorno auténtico para la interaccién
con tecnologias digitales, aspecto clave en el disefio didactico del curso (Duque et al., 2024; Lizaro et al.,

2024).

El contexto institucional de la Universidad Virtual CNCI, con experiencia consolidada en educacién a
distancia, ofrecié un entorno favorable para el desarrollo de una intervencién centrada en el uso de agentes
conversacionales como recurso pedagdgico. Ademas, el curso fue acompafiado por un equipo docente con
experiencia en IA educativa, disefio instruccional y metodologias activas, lo cual contribuyé a fortalecer la
implementacidn y la observacidn sistematica del proceso formativo.

Disefio instruccional de la intervencién formativa

La capacitacién fue disefiada con base en un enfoque instruccional centrado en la inteligencia artificial
generativa como agente colaborativo en el aula, articulando competencias pedagdgicas, técnicas y éticas en un
proceso formativo integral. Esta concepcién se alinea con lo propuesto por Flogie y Krabonja (2023), quienes
destacan la importancia de formar al profesorado en el uso de la IA desde una perspectiva orientada a la
intervencidén pedagdgica situada, y no meramente instrumental.

El curso se estructurd en tres semanas, con sesiones sincrénicas y asincrénicas a través de Microsoft
Teams. Las actividades se organizaron en torno a tres formas de interaccién entre docentes y asistentes
virtuales:

1. IA como agente que corrige: el chatbot ofrecia retroalimentacién paso a paso sobre los ejercicios
desarrollados por el participante.

2. 1A como agente que replica: el docente instruia al bot para realizar tareas similares a las ya desarrolladas,
fortaleciendo su capacidad de comunicacién instruccional.

3. IA como agente que potencia: a partir de ideas iniciales del docente, el asistente virtual generaba
contenidos ampliados, guiados por prompts elaborados con criterios pedagdgicos claros.

Estas tres formas de interaccién fueron modeladas durante el curso mediante practicas reflexivas,
retroalimentacién entre pares y ejercicios de andlisis critico de las respuestas generadas por la IA. El disefio
instruccional buscé que los docentes vivenciaran a la IA como un par cognitivo, capaz de adaptarse al contexto
y participar activamente en los procesos de mediacién pedagdgica (Gémez-Zermefio & Alemin de la Garza,

2022).

Ademas, se promovieron actividades como el disefio de estudios de caso optimizados por IA, debates sobre
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dilemas éticos en educacién y anélisis de buenas précticas. Este conjunto de estrategias buscé fomentar una
alfabetizacién en IA que integrara creatividad, pensamiento critico y colaboracién, dimensiones consideradas
fundamentales para la innovacién educativa en el contexto universitario (Duque et al., 2024; Lazaro et al.,

2024).
Técnicas de recoleccién y andlisis de datos

Para evaluar el impacto de la formacién, se emplearon dos técnicas principales de recoleccién de datos:
encuestas pre y post-capacitacién, y entrevistas semiestructuradas. Esta combinacién permitié triangular
informacidén cuantitativa sobre cambios en actitudes y cualitativa sobre la apropiacién pedagdgica de la IA,
fortaleciendo la interpretacién de los hallazgos desde una perspectiva mixta (Budur et al., 2024; Bobula, 2024).

Encuestas pre y post

Los resultados se analizaron mediante estadistica descriptiva y pruebas de Chi-cuadrado, dado el carcter
ordinal de los datos. Este test no paramétrico fue seleccionado por su idoneidad para comparar distribuciones
de frecuencia en escalas tipo Likert aplicadas en dos momentos temporales (pre y post), permitiendo evaluar
si los cambios observados en las respuestas eran atribuibles al efecto de la intervencién o al azar. Se adopté un
umbral de significacién estadistica de p < 0.05, criterio ampliamente aceptado en ciencias sociales para
determinar la existencia de diferencias sustanciales entre grupos o condiciones (Wang, Patrick & Yuan, 2022).
Esta decisién metodoldgica, aunque modesta en su ambicién inferencial, resulta coherente con el caricter
exploratorio del estudio y con su énfasis cualitativo, pues el objetivo principal no fue probar hipétesis con
pretensién de generalizacién estadistica, sino identificar indicios de cambio en las actitudes y disposiciones
docentes que pudieran ser triangulados con los hallazgos cualitativos.

Entrevistas semiestructuradas

Con el fin de captar la profundidad de la experiencia formativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas
a una muestra intencional de docentes seleccionados por su nivel de participacién y disposicién a la reflexién
critica. La gufa de entrevista abordé tres dimensiones principales: a) percepcidn del desarrollo de competencias
en |A, b) apropiacién pedagdgica del disefio instruccional, y c) disposicién hacia el trabajo colaborativo asistido
por IA. Se puso especial atencién en explorar la experiencia de los docentes al interactuar con el chatbot bajo
los roles de correccidn, réplica y potenciacién.

Las entrevistas se realizaron por videollamada, fueron grabadas con consentimiento informado y transcritas
integramente. El anélisis cualitativo se realizé mediante codificacidén abierta, axial y selectiva siguiendo los
procedimientos propuestos por Strauss y Corbin, apoyado por software especializado (NVivo). La
triangulacién se complementé con el anlisis de los productos desarrollados por los participantes, en particular
los estudios de caso optimizados con IA, para contrastar lo declarado con lo producido (Galvin & Calderén,

2024; Lazaro et al., 2024).

El anilisis permitid construir categorias temiticas emergentes como: percepcién del rol de la IA
(herramienta vs. agente), transformacién en las practicas pedagdgicas, colaboracién mediada por IA, beneficios
percibidos, y desafios éticos y operativos. Estas categorias se contrastaron con las notas de campo del equipo
formador para reforzar la validez interpretativa.

Consideraciones éticas

Todos los participantes firmaron consentimiento informado y se garantizé la confidencialidad de los datos.
Las citas textuales utilizadas en los hallazgos fueron anonimizadas. El estudio fue autorizado por el comité ético
de la institucién. Estas precauciones se tomaron en linea con las recomendaciones internacionales sobre ética
en investigaciones educativas con tecnologfas emergentes (Akilu et al., 2024; Duque et al., 2024).
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4. Resultados

4.1. Cambios percibidos en la confianza y apertura hacia la IA

La comparacién de las encuestas aplicadas antes y después del curso no mostré diferencias
estadisticamente significativas en la percepcién global sobre el uso de la inteligencia artificial en la docencia
universitaria (X2 global = 0.37, p > 0.05). Este hallazgo se atribuye a que una parte importante de los
participantes ya contaba con experiencia previa en el uso de herramientas de IA, lo que generd actitudes
favorables desde el inicio del curso. No obstante, el andlisis desagregado por dimensiones revelé matices
importantes que fueron enriquecidos por los hallazgos cualitativos.
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4.2. Confianza en el uso pedagégico de la IA

Aunque los datos cuantitativos indican una variacién no significativa (X2 = 0.14, p > 0.05), las entrevistas
evidenciaron un cambio importante en la manera en que los docentes se relacionan con la IA. Se superaron
temores comunes relacionados con la fiabilidad de la informacién generada por los chatbots, asi como dudas
sobre su pertinencia educativa. Los docentes declararon sentirse mas cdmodos experimentando en el aula y
adaptando el uso de la IA a las necesidades especificas de sus estudiantes. Frases como "ya no tenemos miedo
a probar la IA en clase" reflejan una transicién desde una confianza técnica hacia una confianza pedagégica
mas reflexiva.

4.3. Apertura hacia metodologias activas asistidas por IA

En términos cuantitativos, esta dimensién tampoco mostré cambios significativos (X2 = 0.67, p > 0.05). Sin
embargo, los testimonios recabados indican una evolucién en la forma en que los docentes aplican las
metodologias activas, particularmente el estudio de caso. Un participante relaté: “En grupo disefamos un
estudio de caso usando ChatGPT, y entre todos lo ajustamos a nuestros estudiantes”, lo que revela un proceso
de co-creacién instruccional enriquecido por la IA. La apertura inicial se transformé en capacidad practica para
implementar innovaciones educativas significativas.

4.4. Disposicién al trabajo colaborativo asistido por 1A

Esta fue la Gnica dimensién con una diferencia estadisticamente significativa entre las mediciones pre y post
(x2 = 0.014, p < 0.05). El disefio instruccional del curso promovié el trabajo colaborativo entre pares, lo cual
reforzé la percepcién de la IA como un catalizador de interaccién profesional. Las entrevistas confirmaron que
la colaboracién entre docentes y con la IA propicié una mentalidad de innovacién compartida. Un participante
sefald: “Trabajar con mis colegas y un chatbot a la vez me hizo pensar diferente; aprendi de mis compaferos
nuevas formas de usar la [A, eso me animé a colaborar mas”.

Este cambio fue especialmente marcado entre quienes reportaban inicialmente menor competencia digital,
lo cual indica que la capacitacién ayudé a reducir brechas y a fomentar una apropiacién progresiva. Asimismo,
se remarcd la importancia de establecer propésitos claros para las interacciones con la IA, evitando usos
mecanicos o superficiales.

En sintesis, aunque las encuestas sugieren una estabilidad en las actitudes generales, los hallazgos
cualitativos revelan transformaciones significativas en el modo en que los docentes conciben el uso pedagédgico
y colaborativo de la IA. La experiencia formativa impulsé una alfabetizacién mas profunda, donde el foco ya
no es solo dominar una herramienta, sino integrarla estratégicamente para potenciar practicas docentes
reflexivas, criticas y creativas.

4.5. Aprendizaje entre pares y apropiacion colaborativa de la IA

Uno de los hallazgos més consistentes en las entrevistas fue el papel clave de la colaboracién entre
docentes durante la formacién. La interaccién entre pares se consolidd como un motor de aprendizaje
significativo, no solo en términos técnicos sino también reflexivos y éticos. Numerosos participantes sefialaron
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que compartir estrategias, dudas y hallazgos con colegas facilité una apropiacién mis profunda de las
posibilidades y limites de la IA en contextos educativos.

Un docente con escasa experiencia previa comentd: "Al principio me abrumaba ChatGPT, pero al ver
cémo mis colegas lo usaban, fui probando con su apoyo. Entre todos descubrimos cosas que yo solo no habria
logrado". Esta afirmacién ilustra cémo el aprendizaje colaborativo permitié superar barreras iniciales de acceso
y comprensién, favoreciendo un proceso de alfabetizacién tecnolégica situado y acompanado.

Ademas, la colaboracién no se limité al uso instrumental. Muchos docentes relataron haber debatido con
sus pares sobre dilemas éticos, limites pedagdgicos y estrategias para mantener la autoria y el control docente
en escenarios mediados por IA. Este didlogo entre colegas fomenté una apropiacidn critica y contextualizada
de la tecnologia, tal como sugieren Duque et al. (2024), quienes destacan que las comunidades docentes son
fundamentales para la integracidn ética y pedagdgica de la inteligencia artificial.

En conjunto, estos hallazgos muestran que el aprendizaje entre pares no sélo facilitd la alfabetizacién en
IA, sino que fortalecié el tejido profesional entre los docentes, propiciando una cultura de innovacién
compartida. Lejos de concebir la IA como una solucién individual, los participantes la ubicaron en el centro de
un proceso colaborativo, donde el didlogo, la reflexién colectiva y el acompafamiento mutuo fueron clave para
su integracién pedagdgica efectiva.

4.6. La inteligencia artificial como tercer agente en el aula: redefiniendo roles

docentes

Uno de los cambios més significativos observados en los relatos de los participantes fue la transformacién
de su visién sobre el papel de la IA en los procesos de ensehanza-aprendizaje. Al inicio del curso, muchos
docentes concebian a la inteligencia artificial como una herramienta funcional, Gtil para tareas puntuales como
generar materiales o responder dudas técnicas. Sin embargo, tras la formacién, emergié una comprensién mas
compleja: la IA fue conceptualizada como un tercer agente en el aula, es decir, un participante activo en la
mediacién pedagdgica.

Esta reconceptualizacién se tradujo en usos previstos de la IA que trascienden la automatizacién. Por
ejemplo, varios docentes relataron que planean utilizar chatbots para brindar retroalimentacién personalizada,
actuar como tutores virtuales en tareas rutinarias o incluso apoyar la planificacién curricular. Un docente lo
expresé asi: "Ahora veo a la IA como un asistente que trabaja conmigo, no para mi. Le pido ideas, la corrijo,
la adapto. Es como tener un colega que no se cansa'. Este tipo de interaccién se alinea con lo sefialado por
Gémez-Zermefio y Aleman de la Garza (2022), quienes destacan que el valor educativo de la IA se potencia
cuando se integra como una entidad interactiva que contribuye a la co-construccién del conocimiento, y no
como un simple proveedor de informacién.

La figura del docente también se vio interpelada. Varios participantes afirmaron haber "replanteado su rol",
pasando de transmisores de contenidos a mediadores estratégicos, encargados de guiar, validar y contextualizar
los aportes generados por la IA. Esta perspectiva estd en consonancia con la propuesta de Bobula (2024),
quien argumenta que el valor del profesorado en la era de la inteligencia artificial no reside en competir con
las capacidades de generacién automatica, sino en disefiar experiencias de aprendizaje significativas, éticas y
adaptadas a los contextos reales.

Ademas, los entrevistados coincidieron en que la IA no solo impacta su relacién con los estudiantes, sino
también con su propio proceso de desarrollo profesional. Muchos mencionaron que comenzaron a usar
asistentes conversacionales para traducir articulos, organizar clases, generar autoevaluaciones o recibir
sugerencias para mejorar sus actividades. En este sentido, la IA también se inserta como un tercero en el
entorno personal de aprendizaje del docente, una figura que facilita la actualizacién continua y el pensamiento

reflexivo (Nyaaba & Zhai, 2024).
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Este cambio de paradigma, tanto en la visién de la IA como en el rol del docente, implica una alfabetizacién
mas compleja: no basta con saber usar la tecnologia, es necesario aprender a dialogar con ella, a interpretar
criticamente sus respuestas y a integrarla de forma significativa en las decisiones pedagdgicas. La formacién
propuesta favorecid este transito, posicionando a los docentes no como consumidores pasivos, sino como
disefiadores activos de nuevas ecologias de aprendizaje mediadas por IA.

4.7. Hacia una alfabetizacidn critica y adaptativa: tensiones, desafios y

horizontes de desarrollo profesional
A pesar del entusiasmo general por las posibilidades que ofrece la inteligencia artificial en el dmbito
educativo, los docentes entrevistados expresaron una conciencia critica creciente sobre sus limitaciones, riesgos
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y condiciones de implementacién. Este enfoque reflexivo refuerza la necesidad de una alfabetizacién que no
solo sea técnica, sino también ética, pedagdgica y adaptativa, como plantean Flogie y Krabonja (2023) y Duque

et al. (2024).

Uno de los principales desafios sefialados fue el uso indebido de la IA por parte del alumnado. Varios
docentes manifestaron preocupacién por practicas como el plagio, la delegacidén excesiva de tareas cognitivas
o la dependencia acritica de respuestas generadas por bots. Tal como advirtié una participante: “Temo que mis
estudiantes aprendan a copiar mas rapido que a pensar. Necesitamos ensefarles a usar la IA con criterio”. Este
punto se alinea con las recomendaciones de Lazaro et al. (2024), quienes enfatizan el rol del docente como
formador en ciudadania digital y ética algoritmica.

Otro riesgo percibido fue la baja confiabilidad de algunas respuestas generadas por la IA. Algunos
entrevistados reportaron errores ficticos o sesgos culturales en las respuestas de los asistentes
conversacionales, lo que les llevé a incorporar rutinas de verificacién de fuentes y validacién cruzada. “Me di
cuenta de que tenia que comprobar todo antes de compartirlo con mis alumnos”, comenté un profesor de
historia. Esto muestra una transicién hacia el desarrollo de competencias criticas que Ng et al. (2021)
identifican como esenciales para una auténtica alfabetizacién en IA: evaluar la calidad de la informacién,
detectar sesgos y tomar decisiones pedagdgicas fundamentadas.

La resistencia al cambio por parte de colegas fue otro tema recurrente. Aunque los participantes se
mostraron proactivos, reconocieron que la integracién de la IA puede generar temor, sobrecarga o rechazo en
entornos donde no existen condiciones institucionales adecuadas. Este hallazgo coincide con lo planteado por
Budur et al. (2024), quienes afirman que la apropiacién tecnoldgica en educacidén superior requiere no solo
motivacién individual, sino también liderazgo institucional, acompafiamiento docente y estrategias de gestién
del cambio.

Por Gltimo, los entrevistados insistieron en la necesidad de apoyo continuo. Manifestando su interés en
acceder a talleres de actualizacién, comunidades de prictica y espacios de intercambio sobre IA educativa.
Como resume una participante: “Esto no puede ser una moda ni un curso dnico; necesitamos crecer con la
tecnologia y apoyarnos entre nosotros”. Esta idea coincide con los postulados de la UNESCO (Miao &
Cukurova, 2024), que subraya la importancia del desarrollo profesional permanente como componente central
de la alfabetizacién docente en IA.

En conjunto, estos hallazgos revelan una apropiacidén progresiva pero critica de la IA: los docentes no solo
aprendieron a usar la tecnologia, sino que comenzaron a identificar los marcos éticos, los limites operativos y
las condiciones que deben acompafar su uso significativo. Esta alfabetizacidn critica y adaptativa representa
un paso clave hacia una integracién sostenible, equitativa y transformadora de la IA en la docencia
universitaria.

5. Discusién
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5.1. Integrar teoria y practica: la IA como agente pedagdgico en la formacién

docente

Los hallazgos de esta investigacién respaldan la idea de que una alfabetizacién docente en inteligencia
artificial (IA) efectiva debe articular teoria y practica dentro de un disefio instruccional situado, ético y
adaptativo. La formacién analizada permitié que los participantes no solo adquirieran competencias técnicas,
sino que reconfiguraran su comprensidn del papel de la IA en la mediacién pedagdgica, en linea con el marco
propuesto por la UNESCO (Miao & Cukurova, 2024), que enfatiza una aproximacién integral compuesta por
cinco 4reas: mentalidad humanista, ética de la IA, fundamentos, pedagogia y desarrollo profesional asistido por

IA.

Esta experiencia formativa trasladé la IA desde una funcién instrumental hacia un rol colaborativo, en el
que los asistentes virtuales fueron percibidos como agentes que pueden corregir, replicar y potenciar el trabajo
docente. Este transito de una l6gica de automatizacién a una de co-construccién del conocimiento ha sido
también descrito por Flogie y Krabonja (2023), quienes destacan que el valor de la IA en educacién reside en
su integracidn pedagdgica consciente y adaptativa, no meramente técnica.

Los datos cualitativos muestran que los docentes, al experimentar directamente con asistentes
conversacionales, resignificaron su funcién, desplazindose de usuarios pasivos a disefiadores activos de
experiencias de aprendizaje. Esta apropiacién critica esta en sintonia con lo planteado por Akilu et al. (2024),
quienes sostienen que una alfabetizacidén en IA significativa requiere vivencias formativas auténticas, donde los
docentes puedan explorar, reflexionar y construir saberes con la tecnologia. En ese sentido, el curso no solo
fortalecid la confianza técnica, sino que promovid la agencia pedagdgica mediante la interaccién con la IA en
ciclos de disefio, prueba, ajuste y reflexién.

Finalmente, es importante subrayar que esta integracién no fue homogénea: los avances se potenciaron
particularmente en contextos colaborativos, donde el didlogo entre pares ayudé a resignificar practicas, superar
resistencias y validar el uso de IA en el aula. Como sefalan Duque et al. (2024), formar a los docentes para la
era de la inteligencia artificial exige entornos formativos donde la teoria se traduzca en experiencia situada y
colaborativa, favoreciendo una alfabetizacién ética y profesional.

5.2. Competencias docentes en IA: més alld de la alfabetizacién técnica

Uno de los principales aportes de esta investigacién es evidenciar que una formacién efectiva en
inteligencia artificial (IA) para docentes universitarios debe trascender el enfoque técnico y orientarse al
desarrollo de competencias educativas, éticas y reflexivas. En coherencia con el marco de competencias de la
UNESCO (Miao & Cukurova, 2024), los participantes demostraron progresos en varias de las cinco
dimensiones propuestas, particularmente en la pedagogia de la IA, el pensamiento ético y el desarrollo
profesional continuo.

Durante el proceso formativo, los docentes no solo aprendieron a operar herramientas de A, sino que
reflexionaron sobre cémo integrarlas estratégicamente en metodologias activas como el disefio de casos, el
aprendizaje colaborativo y la retroalimentacién automatizada. Esta evolucién concuerda con lo planteado por
Bobula (2024), quien subraya que el desarrollo profesional docente en IA debe incluir escenarios practicos que
activen la toma de decisiones, promuevan la innovacién didactica y fortalezcan la conciencia critica sobre los
limites de la tecnologia.

En este sentido, el desarrollo de las 4C’s —creatividad, pensamiento critico, colaboracién y
comunicacién— fue notable entre los participantes. La creatividad se manifestd en los usos originales de los
asistentes conversacionales; el pensamiento critico, en la evaluacién de respuestas generadas por IA; la
colaboracién, en la co-creacién de materiales entre pares; y la comunicacién, en la incorporacién de la IA como
mediadora de interaccién con los estudiantes. Estos resultados son consistentes con lo sefialado por Erkunt
(2023), quien argumenta que una IA bien integrada puede actuar como catalizadora del pensamiento complejo
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y de las habilidades comunicativas docentes.

Ademas, como plantea Wang (2023), la alfabetizacién inteligente en 1A debe entenderse como un proceso
progresivo. En este estudio se observé un transito desde el dominio bésico hacia etapas mas profundas, en las
que los docentes comenzaron a disefar, adaptar e incluso generar nuevas estrategias pedagdgicas asistidas por
IA. Esto indica que la formacién no solo transmitié conocimientos, sino que generd un entorno propicio para
el aprendizaje profesional situado, una condicién clave para el cambio educativo en contextos de
transformacién digital (L4zaro et al., 2024).
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5.3. Reconfiguracién del rol docente: de la funcién técnica al disefio

estratégico de experiencias
Mss alla del desarrollo de competencias especificas, la formacién también promovié una transformacién en

la autopercepcién del rol docente frente a la inteligencia artificial. Los participantes comenzaron a concebir su
trabajo no solo como facilitadores del uso de herramientas, sino como disefiadores estratégicos de experiencias
de aprendizaje mediadas por IA. Esta evolucién implica pasar de un enfoque técnico-operativo a uno que
integra criterios pedagdgicos, éticos y adaptativos en el redisefio instruccional.

Como lo argumentan Nyaaba y Zhai (2024), el valor profesional del docente en la era de la IA radica en
su capacidad para articular contextos de aprendizaje donde la tecnologia sea un medio y no un fin. En este
estudio, los docentes utilizaron asistentes conversacionales para tutorias personalizadas, planificacién de
actividades y coevaluacidn, lo cual revela una apropiacién creativa y estratégica de la IA.

Esta reconfiguracién del rol también se vinculé con una mayor agencia profesional. Los participantes
senalaron sentirse empoderados para tomar decisiones sobre cudndo, cémo y con qué fines utilizar la IA en
sus clases, marcando un cambio de paradigma en su relacién con la tecnologia.

Desde esta perspectiva, el disefio instruccional adquiere un caricter profundamente estratégico. Ya no se
trata dnicamente de secuenciar contenidos o adaptar materiales, sino de imaginar entornos de aprendizaje
donde la inteligencia aumentada —entendida como la sinergia entre la inteligencia humana y la artificial— se
active mediante interacciones intencionadas, éticas y contextualizadas (Mahajan, 2025; Knox, 2020). Asi, los
docentes no solo integran tecnologia, sino que la estructuran de manera que potencie el pensamiento complejo,
la autonomia estudiantil y la colaboracién significativa.

Este enfoque se alinea con la nocién de “ecologias de aprendizaje” planteada por Erkunt (2023), donde el
docente actGa como arquitecto de experiencias que incorporan actores humanos y no humanos en redes
dindmicas de construccién de conocimiento. El uso de IA generativa en estos contextos no se limita a asistir o
automatizar tareas, sino que habilita nuevas formas de didlogo, exploracién y co-construccién del saber.

En suma, este estudio sugiere que el rol docente en la era de la IA no se redefine por el dominio técnico,
sino por la capacidad de disefiar interacciones formativas con sentido pedagdgico. Este transito hacia un disefio
instruccional aumentado exige nuevas competencias, pero también nuevas formas de pensar la docencia: como
una préctica creativa, critica y orientada a generar inteligencia distribuida en el aula.

5.4. La IA como “tercero en el aula”: redisefio del ecosistema educativo

Uno de los hallazgos més relevantes del estudio fue la transformacién en la percepcién del rol de la 1A por
parte de los docentes. Antes del curso, la mayoria la concebia como una herramienta puntual para generar
contenidos o automatizar tareas; sin embargo, tras la experiencia formativa, emergié una conceptualizacién mas
compleja: la A como un agente cognitivo, capaz de participar activamente en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Esta visién se alinea con el enfoque de la IA como “tercero en el aula”, entendido no solo como un
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mediador didéctico, sino como un interlocutor semidtico con agencia propia, capaz de sostener razonamientos,
proponer alternativas y construir sentido. Esta presencia modifica las dindmicas tradicionales del aula,
distribuye la autoridad epistémica y exige redisefar los contratos educativos (Flogie & Krabonja, 2023; Erkunt,

2023).

Los participantes relataron haber comenzado a utilizar asistentes virtuales para plantear preguntas
provocadoras y planificar actividades con mayor profundidad reflexiva, reconociendo a la IA como un
compafero que complementa més que sustituye. Esta apropiacién critica coincide con lo planteado por Nyaaba
y Zhai (2024), quienes sefalan que los ecosistemas hibridos emergentes permiten al docente enfocarse en
tareas de mayor valor agregado, como el pensamiento critico, la motivacién y la atencién a la diversidad.

Desde esta perspectiva, el redisefio del ecosistema educativo no es dnicamente tecnoldgico, sino cultural y
profesional. La IA no se limita a ser una herramienta instrumental: se convierte en parte del entramado
didactico que estructura las interacciones y los significados. Esto requiere un cambio en la 16gica del disefio
instruccional: de la secuencialidad técnica a la curaduria de conversaciones, del control unidireccional a la co-
construccién situada.

Los docentes comienzan a asumir un rol mas estratégico como disefiadores de ecologias de aprendizaje
aumentado, en las que humanos y agentes virtuales interactGan en red, generando nuevas posibilidades para
la comprensién, el didlogo y la evaluacién. Este tipo de configuraciones exige abandonar la rigidez
metodoldgica y asumir posturas mas pragmaticas, donde el disefio surge del encuentro dindmico entre teorfa,
tecnologia y contexto.

Lejos de generar temor, la presencia de la A reafirmé la agencia profesional de los docentes. Reconocieron
sus limitaciones —como la falta de sensibilidad contextual o el riesgo de error— pero también su potencial
como amplificadora del juicio humano. Este equilibrio entre aceptacién critica y apropiacién creativa resulta
clave para avanzar hacia una integracién significativa y sostenible de la IA en la educacién superior.

5.5. Potencial de la IA para catalizar la colaboracién docente

Uno de los hallazgos més distintivos de este estudio fue la capacidad de la IA para actuar como catalizador
de la colaboracién pedagdgica entre docentes. A lo largo del curso, el uso compartido de asistentes
conversacionales no solo facilité tareas técnicas, sino que generd nuevas dindmicas de didlogo profesional, co-
disefio de materiales y resolucién colectiva de dilemas didacticos. La IA funcioné aqui como un “tercero
activador” que favorecié la emergencia de saberes compartidos y una ecologia de aprendizaje distribuida.

Este fenémeno coincide con lo observado por SiiBe, Kobert y Kries (2021), quienes destacan que los
entornos colaborativos humano-IA permiten el desarrollo de competencias metacognitivas y epistémicas, al
situar a los docentes en una posicidén de co-investigadores y co-creadores de estrategias. En nuestro estudio,
los participantes reportaron que observar las practicas de sus colegas al interactuar con la IA no solo
incrementd su confianza, sino que desbloqued nuevas formas de pensar su actividad docente. La colaboracién
operd como andamio afectivo y cognitivo.

Mss adn, la IA fue simultineamente objeto y medio del aprendizaje: los docentes usaron ChatGPT para
construir prompts grupales, evaluar respuestas generadas por el sistema y generar analisis comparativos entre
criterios humanos y algoritmos. Esta prictica espontinea devino en co-reflexién mediada por IA, una forma
emergente de desarrollo profesional situada, que segn Budur et al. (2024) representa una via prometedora
para renovar la formacién docente en contextos de disrupcidn tecnoldgica.

Cabe destacar que este efecto fue especialmente notable entre docentes con menor experiencia digital,
quienes mostraron una mejora significativa en su disposicién a colaborar. Esto sugiere que la IA, lejos de

profundizar brechas, puede convertirse en un puente de integracién profesional si se inserta estratégicamente
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en procesos colaborativos entre pares.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que la IA, cuando es integrada desde una perspectiva critica y
relacional, no solo favorece el desarrollo de competencias individuales, sino que puede actuar como motor de
cohesién profesional y aprendizaje colectivo. Esto refuerza la necesidad de disefiar experiencias formativas que
promuevan la colaboracién mediada por IA como eje estratégico para la innovacién educativa sostenible.

5.6. Hacia un disefo instruccional consciente: de la integracién técnica a la

inteligencia aumentada

Uno de los aportes mas significativos del proceso formativo fue el transito de un enfoque técnico de la IA
hacia una comprensién pedagdgica profunda, que reconfigura el disefio instruccional como una practica
estratégica orientada a la generacién de inteligencia aumentada. Inteligencia que surge de la articulacién
intencional entre las capacidades humanas y las funciones de los agentes virtuales de IA, en un entorno
educativo deliberadamente estructurado para favorecer el pensamiento critico, la reflexién y la colaboracién
tanto entre pares, como con los agentes virtuales.
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Los docentes participantes comenzaron a concebir el disefio instruccional no como una planificacién previa
al uso de IA, sino como una curaduria continua de interacciones entre estudiantes, docentes y sistemas
conversacionales. En esta 18gica, disefiar no significa solo organizar contenidos, sino crear condiciones para el
didlogo significativo con la IA, en las que los estudiantes deban interpretar, cuestionar y reconfigurar sus
propias ideas a partir de las respuestas generadas.

Esta postura coincide con lo propuesto por Bobula (2024), quien sefala que la IA no debe reemplazar la
agencia pedagdgica, sino potenciarla mediante decisiones instruccionales éticas y adaptativas. También se
alinea con Flogie y Krabonja (2023), quienes afirman que el docente debe actuar como arquitecto de ecologias
inteligentes, disefiando experiencias en las que la IA actie como mediador, no como solucionador automatico.

Ademas, como indica Wang (2023), el disefio instruccional con IA requiere una nueva alfabetizacién
profesional que permita a los docentes calibrar el nivel de intervencién de los modelos, establecer criterios de
evaluacidn sobre las respuestas generadas y anticipar posibles sesgos o limitaciones. En este estudio, varios
participantes comenzaron a establecer protocolos pedagdgicos para el uso de IA: cuindo usarla, con qué
propésito, cdmo interpretar sus propuestas, y cdmo combinar sus aportes con la voz de los estudiantes.

Lejos de depender pasivamente de la tecnologia, los docentes asumieron una postura activa y reflexiva,
integrando a la IA como catalizador de experiencias auténticas de aprendizaje. Esto implica una redefinicién
del disefo instruccional como proceso situado, creativo y éticamente orientado, donde la IA se convierte en
aliada de la autonomia docente y del desarrollo integral del estudiantado.

En este sentido, el verdadero reto no es ensefar a usar IA, sino ensefiar a ensefar con IA, disefiando
entornos donde la inteligencia humana y la artificial se articulen para construir conocimiento con sentido,
profundidad y responsabilidad. Por ello, una alfabetizacién docente en IA no puede limitarse a la transmisién
de saberes técnicos, sino que debe articularse con politicas institucionales, redes de acompafamiento y
comunidades de practica que garanticen su continuidad. Esto subraya la urgencia de pensar la formacién
docente en IA como un proceso sistémico, situado y comprometido con el cambio educativo estructural.

5.7. El docente como disefiador de aprendizajes mediados por 1A

Los resultados de esta investigacién muestran que, al finalizar la formacién, los docentes no solo
adquirieron nuevas habilidades tecnoldgicas, sino que comenzaron a pensarse como disefiadores de entornos
educativos complejos, donde la inteligencia artificial actGa como un componente estructural mas. Esta
transicién de un rol operativo a uno estratégico ha sido documentada también por Nyaaba y Zhai (2024),
quienes destacan que el verdadero valor profesional del docente en la era de la IA radica en su capacidad para
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reconfigurar los escenarios de aprendizaje con sentido pedagdgico.

En este estudio, los participantes no se limitaron a replicar practicas previas con nuevas herramientas, sino
que exploraron formas inéditas de organizar la ensefianza: emplearon chatbots para tutorias personalizadas,
reformularon actividades colaborativas con apoyo de IA y disefiaron secuencias instruccionales que inclufan la
revisidn critica de las respuestas generadas por los modelos. Esta l6gica de disefio consciente fue central para
fomentar una actitud de apropiacién transformadora, como sugieren Akilu et al. (2024), quienes vinculan la
alfabetizacién docente en IA con la capacidad de generar entornos centrados en la resolucién creativa de
problemas.

El enfoque de trabajo adoptado en la capacitacién permitié que los docentes mantuvieran una visién
humanista de la ensefianza, aun cuando trabajaban con tecnologias emergentes. Tal como proponen Flogie y
Krabonja (2023), el rol del docente no desaparece con la IA, sino que se redefine: se convierte en mediador
epistemolégico y ético, capaz de facilitar experiencias significativas y responsables en entornos mediados por
algoritmos.

En esta direccidn, los hallazgos sugieren que el disefio instruccional asistido por IA no debe limitarse a una
transferencia mecanica de contenidos, sino pensarse como un entramado intencional de interacciones humanas
y artificiales orientadas a generar una “inteligencia aumentada”. Esta inteligencia no se define por la potencia
del algoritmo, sino por la calidad de los didlogos que posibilita (Knox, 2020; Montero, 2024). Al utilizar agentes
conversacionales como catalizadores de reflexién —y no como fuentes de respuestas—, los docentes
participantes iniciaron un transito hacia modos de aprendizaje donde la IA actda como mediadora cognitiva,
ayudando a formular mejores preguntas y a asumir la incertidumbre no como una limitante educativa, sino
como un catalizador del aprendizaje.

Disefiar con IA implica asumir una postura frente al conocimiento y sus condiciones de acceso, como
plantea Williamson (2022), frente a la obsesidn institucional por la inmediatez y la eficiencia, el disefio
pedagdgico debe recuperar el derecho a pensar despacio, a dudar, y a crear. En este sentido, el papel del
docente se reconfigura: ya no es transmisor ni técnico funcional, sino arquitecto de conversaciones formativas
entre inteligencias humanas y artificiales.

5.8. Sostenibilidad de la alfabetizacién docente en IA: acompanamiento,

comunidades y politicas

Un hallazgo transversal del estudio fue la conciencia de los docentes sobre la necesidad de un
acompafamiento sostenido més alld de la formacién inicial. Aunque la capacitacién logré generar cambios
significativos en la percepcidn, disposicién y competencia docente, varios participantes indicaron preocupacién
por la posibilidad de una regresidn a practicas tradicionales ante la falta de continuidad institucional. Este riesgo
ha sido ampliamente documentado en estudios sobre innovacién educativa, como sefialan Budur et al. (2024),
quienes subrayan que la sostenibilidad de los cambios con IA depende tanto del entorno organizacional como
de la cultura profesional.

En las entrevistas, los docentes sefialaron el valor de contar con redes de apoyo, como comunidades de
préactica, espacios de actualizacién y recursos accesibles para resolver dudas técnicas y éticas. Esta demanda
coincide con lo argumentado por Duque et al. (2024), quienes consideran que el desarrollo profesional
docente en IA debe ser concebido como un proceso continuo, situado y colaborativo. Para este efecto, los
canales de comunicacién creados espontaneamente por los participantes representan un indicio prometedor de
apropiacién colectiva, pero requieren ser reforzados desde la institucién con estrategias formales de
acompanamiento y actualizacién.

Ademais, varios docentes identificaron obsticulos estructurales que podrian limitar la aplicacién sostenida
de lo aprendido: falta de tiempo, escasos incentivos institucionales, desconocimiento de las politicas sobre uso
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de IA, o temor a la sancién por parte de autoridades educativas. Estos elementos muestran que la
alfabetizacién en A no puede desligarse de una revisién de las normativas institucionales. Tal como advierte
Moreno (2019), cualquier innovacién tecnolégica en educacién requiere un marco regulatorio claro que
oriente su uso y proteja los derechos de docentes y estudiantes.

La siguiente figura 1, resume visualmente el proceso de transformacién educativa que los participantes
experimentaron con respecto a la apropiacién critica de la inteligencia artificial. Desde un enfoque inicial
centrado en la funcionalidad técnica, se avanza hacia una integracién pedagdgica mas sofisticada, basada en la
colaboracién, el desarrollo de competencias, la alfabetizacién critica y la necesidad de condiciones sostenibles.
Esta trayectoria se articula con los ejes conceptuales discutidos y refleja una evolucién progresiva en la relacién
entre los docentes y la IA en contextos universitarios.
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funcional colaborativo las 4C Innovacion politicas

practica

Figura 1. IA en la educacién: Una transformacién estructural. Fuente: Elaboracién propia.

Al integrar la inteligencia artificial desde el disefio instruccional, se genera un desplazamiento desde
modelos rigidos y lineales hacia enfoques més adaptativos, capaces de responder en tiempo real a las
necesidades del alumnado. Esta transformacién se manifiesta en el uso de agentes conversacionales que
permiten una retroalimentacién continua, la personalizacién del ritmo y la secuenciacién de actividades en
funcién de los avances del estudiante. Como plantean Flogie y Krabonja (2023), este tipo de integracién no
solo optimiza procesos, sino que reconfigura las relaciones de ensefanza-aprendizaje al introducir nuevas
formas de mediacién cognitiva.

La IA fomenta un disefio instruccional més colaborativo, donde tanto docentes como estudiantes asumen
roles activos en la construccién del conocimiento. Herramientas como los asistentes virtuales permiten co-crear
recursos, dinamizar la participacién y activar procesos de coevaluacién. Bobula (2024) sostiene que esta
agencia colaborativa redefine la 18gica instruccional tradicional, impulsando secuencias didacticas mas abiertas,
dialégicas y flexibles. En este sentido, el disefio instruccional potenciado con inteligencia aumentada deja de
ser una planificacién previa estatica para convertirse en un proceso continuo de ajuste y negociacién educativa,
en el que el docente actda como disefiador, mediador y evaluador en tiempo real.

Estos hallazgos respaldan la propuesta de Lazaro et al. (2024) de avanzar hacia politicas educativas que
reconozcan la IA como un componente estructural del ecosistema formativo. Esto implica no sélo capacitar al
profesorado, sino también disefiar lineamientos sobre integridad académica, proteccién de datos, transparencia
algoritmica y evaluacién ética. La sostenibilidad de la alfabetizacién docente en IA dependers, por tanto, de
una triple articulacién: la continuidad de los procesos formativos, el fortalecimiento de redes colaborativas
docentes, y la adecuacién de las politicas institucionales y nacionales a las nuevas realidades tecno-
pedagdgicas.
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6. Conclusiones

Esta investigacién evidencia que una formacién integral en inteligencia artificial (IA), centrada en el disefio
instruccional, la colaboracién docente y la reflexién critica, puede generar transformaciones significativas en las
competencias, actitudes y practicas de los docentes universitarios. A partir de una experiencia formativa
situada, se constatd que los participantes no solo adquirieron habilidades técnicas, sino que reconfiguraron su
relacién con la IA: pasaron de concebirla como una herramienta puntual a integrarla como un agente
pedagdgico colaborativo. Este transito implica una nueva ecologia educativa, donde la IA puede desempeiiar
roles complementarios en la retroalimentacién, la personalizacién y el desarrollo profesional continuo.

Los hallazgos sugieren que, dados los avances tecnolégicos en inteligencia artificial, el disefio instruccional
no debe entenderse Gnicamente como un conjunto de técnicas para estructurar contenidos, sino como una
arquitectura educativa abierta, orientada a generar una inteligencia aumentada que articule las capacidades
humanas con las potencialidades de los sistemas conversacionales. En esta linea, se refuerza la idea de que el
disefio con IA no consiste en automatizar lo existente, sino en imaginar nuevas relaciones entre saber,
tecnologia y mediacién educativa (Knox, 2020). Asi, el docente no es desplazado por la IA, sino que se ve
desafiado a reconvertir su practica como disefador estratégico de experiencias significativas y éticamente
orientadas.

No obstante, la formacién también reveld tensiones relevantes. Los docentes expresaron inquietudes
respecto al uso indebido de la IA por parte del alumnado, la fiabilidad de sus respuestas y la necesidad de una
regulacién ética y pedagdgica mas clara. Ademas, la apropiacién tecnoldgica se mostrd vulnerable ante la falta
de apoyos institucionales, lo que refuerza el llamado a construir ecosistemas de formacién continua que
integren comunidades de préctica, liderazgo académico y politicas educativas que orienten el uso responsable
de la IA en educacién superior.

Aunque se observaron transformaciones significativas en la manera de concebir y utilizar la IA, subsisten
interrogantes sobre la sostenibilidad de estos cambios en el largo plazo. Serd necesario evaluar cémo estas
competencias se traducen en innovaciones duraderas en la ensefanza, qué condiciones favorecen su
implementacién y cémo evoluciona la relacién humano-IA en contextos reales de aula.

Alfabetizar en IA no significa solo ensefiar a usar una tecnologia, sino acompafiar una transformacién
profunda en el modo de ensefar, aprender y disefiar experiencias educativas colaborativas e inteligentes para
la universidad del siglo XXI. En Gltima instancia, sera el disefio instruccional —consciente, ético y situado— el
que determine si la inteligencia artificial se integra como un agente pedagdgico transformador o se diluye como
una moda pasajera sin impacto educativo sostenible.
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