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RESUMEN El objetivo general trata de determinar el tema de la aplicacién de la Inteligencia Artificial en la educacién desde la perspectiva de los
docentes universitarios. Se basé en un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. La poblacién consistié en 330 docentes pertenecientes
a una universidad privada de Paraguay. La muestra de 178 participantes fue calculada bajo un 95% de nivel de confianza, 5% margen de error y 50% grado
de heterogeneidad. La tasa de respuesta fue de 80,3% (143). Los criterios de inclusién fueron: docentes titulares, ser activos en la universidad analizada y
participacién voluntaria. Se utilizé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario compuesto por 17 preguntas (6 sociodemograficas, 10 cerradas y |
abierta). El enlace del instrumento fue enviado via email y plataforma institucional a los participantes por conveniencia en el 2023. Los resultados revelan
que la pregunta P9, que aborda la posibilidad de que la IA reemplace a los docentes en la ensefianza universitaria, obtuvo la puntuacién mas alta (xf4,1),
seguida por la P8, que eval(a la importancia de la formacién en IA para los docentes universitarios (x{%,0). Se concluye que la adopcién de la IA no solo
implica implementar herramientas tecnolégicas avanzadas, sino que también significa transformar el enfoque educativo. La colaboracién entre tecnologia y
educadores permite repensar estrategias pedagdgicas, personalizar el aprendizaje y mejorar la eficacia de la ensefianza. la aplicacién de la Inteligencia
Artificial en la educacién universitaria, desde la éptica de los docentes, no solo redefine las metodologias de ensefianza, sino que también abre un sin fin de

oportunidades para el crecimiento y la mejora continua del proceso educativo.

ABSTRACT The general objective seeks to determine the issue of the application of Artificial Intelligence in education from the perspective of
university teachers. It was based on a quantitative, non-experimental, cross-sectional and descriptive approach. The population consisted of 330 teachers
belonging to a private university in Paraguay. The sample of 178 participants was calculated under a 95% confidence level, 5% margin of error and 50%
degree of heterogeneity. The response rate was 80.3% (143). The inclusion criteria were tenured professors, being active in the analysed university and
voluntary participation. The survey technique was used by means of a questionnaire composed of 17 questions (6 sociodemographic, 10 closed and 1 open).
The link of the instrument was sent via email and institutional platform to the participants for convenience in 2023. The results reveal that question Q9,
which addresses the possibility of Al replacing teachers in university teaching, scored the highest (x{#.1), followed by Q8, which assesses the importance of
Al training for university teachers (xf4.0). It is concluded that the adoption of Al not only implies implementing advanced technological tools, but also means
transforming the educational approach. The collaboration between technology and educators allows rethinking pedagogical strategies, personalizing learning
and improving teaching effectiveness. the application of Artificial Intelligence in university education, from the point of view of teachers, not only redefines
teaching methodologies, but also opens endless opportunities for growth and continuous improvement of the educational process.
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1. Introduccién

La tecnologia ha sido un motor clave en la transformacién de diversas areas de la sociedad, desde la
economia hasta la educacién, pasando por la medicina y las comunicaciones. es fundamental para el progreso
econdémico y social, impulsando la innovacién, mejorando la eficiencia y conectividad, y abriendo nuevas
posibilidades en casi todos los aspectos de la vida humana. La misma, ha logrado enormes avances en las
Gltimas décadas, cambiando vertiginosamente la forma en la que se encara la cotidianeidad, sino también la
manera en la que se trabaja y se comunican las personas. El rapido desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha
resultado en una mejora continua del estado de la ciencia y la tecnologia en todos los aspectos de la sociedad
y la educacién no se encuentra exenta a ese proceso de desarrollo (Ocafia-Fernindez et al., 2019). Dentro de
los procesos de automatizacién que se han intentado a lo largo de la historia, se hace una referencia principal
y caracteristicas a la Inteligencia Atrtificial (IA). Por lo tanto, cuando se habla de inteligencia artificial, se hace
alusién a sistemas informaticos y programas que son capaces de detectar su entorno, analiza, pensar, aprender
y tomar decisiones basindose en informacién y objetivos recibidos mediante el desarrollo de algoritmos y
sistemas informaticos particulares. En este contexto la experiencia de los docentes universitarios en la
utilizacién de la inteligencia artificial en un contexto educativo es relevante para crear la base del conocimiento
que ayude a otros docentes a mejorar su aplicacién.
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2. Revisién de la literatura
La IA se refiere a cualquier tecnologia que permita a las computadoras imitar las habilidades humanas
Azure (s.f).; Rusell y Norvig (2004); Hernandez (2022).

Cabe sefalar que la idea de la IA no se trata de algo precisamente nuevo desde sus origenes. La idea
general sobre la cual existe y trabaja, aplica a generalidades que ya se observan desde hace ya un tiempo
considerable. Esta tecnologia existe desde hace miles de afos, desde que el hombre descubrié por primera vez
que tiene la capacidad de pensar, comenzd a preguntarse cémo funciona su mente y concluyé que la
inteligencia artificial existe. Entonces, la idea de que un ser inteligente cree otro ser inteligente es tan remota
como la conciencia humana, si bien es cierto que la formalizacién de la inteligencia artificial como un campo
de estudio especifico surgié en el siglo XX. La gente lleva afos conviviendo con sistemas de inteligencia
artificial sin darse cuenta Saavedra (2016) desde los primitivos sistemas de control de temperatura en aires
acondicionados o calentadores de agua hasta los actuales robots que actualizan los buscadores web Lanz Veitia
(2018). Para Badaré et al. (2013) la IA busca simular las capacidades cognitivas y de aprendizaje del cerebro
humano mediante sistemas informaticos y algoritmos.

La IA es un gran tema en si mismo. Es vanguardista y el ripido desarrollo de esta en el campo de la
educacién, tiene un impacto significativo en el aprendizaje y la ensefianza. Proporciona amplias oportunidades
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, asi como para optimizar la gestién de las instituciones. Desde la
posicién de Vinader Segura y Abuin Vences (2014), un nuevo modelo social requiere un nuevo modelo de
aprendizaje. El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la ensefianza, ha abierto
nuevos horizontes para profesores y estudiantes. Aunque la IA ofrece oportunidades emocionantes abriendo
puertas innumerables para desarrollos relevantes, es importante abordar desafios actuales que vienen estando
presentes desde hace mucho tiempo, como la brecha digital, asegurar la calidad del contenido disponible en
linea y abordar las preocupaciones éticas y de privacidad y uso; que deben considerarse cuidadosamente Vera
(2023). La adaptacién constante y la formulacién de estrategias resultan mas que esenciales para utilizar
plenamente las TIC de manera tal que se puedan crear nuevos modelos de aprendizaje que satisfagan las
necesidades de la sociedad actual Vera-Millalén (2018). En consideracién a sus mdltiples beneficios, la
tecnologia también plantea desafios significativos, como la privacidad de los datos, la ciberseguridad, y hasta
implicaciones éticas en la utilizacién. Estos desafios requieren una andlisis y hasta regulacién adecuada y un
enfoque ético en el desarrollo y la implementacién de tecnologias en todos los rubros, pero muy
significativamente, en la produccidn de tareas, trabajos originales, de investigacidn.

Abordar estos desafios puede requerir trabajo conjunto y minucioso, entre las instituciones educativas y el
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gobierno como programas de alfabetizacién y ciudadania digital, subvenciones para dispositivos y conectividad,
desarrollo de plataformas educativas accesibles y el acceso equitativo a la educacién basada en la tecnologia.
Todo estos elementos resultan esenciales para garantizar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de
beneficiarse de las oportunidades que la inteligencia artificial brinda a la educacién superior y resulte en la
utilizacidn efectiva y creativa de dicha herramienta.

Con base en lo anterior, Garcia et al. (2010) identificaron las siguientes tendencias significativas en la
implementacién de tecnologia en la educacién superior de 2010 a 2015: Una predisposicién hacia la
descentralizacién del conocimiento; la tecnologfa continda influyendo significativamente en la forma en que se
trabaja, colabora y se realizan los procesos de comunicacién. La tecnologia se convierte en un medio de
comunicacién indispensable; los docentes y las instituciones educativas estdn superando gradualmente sus
recelos ante la tecnologia. A su vez, la forma de pensar de las personas sobre el entorno de aprendizaje esta
experimentando grandes cambios. Se ha procedido a la importante consideracién de que ya no es sélo un
entorno fisico y tradicional que continda siendo relevante, sino que se transforma en TIC o entorno virtual y;
se destaca la tendencia hacia el uso continuo y permanente de la nube en la educacién superior.

Las tecnologias educativas innovadoras y disruptivas, especialmente aquellas que tienen como base en
tecnologia de IA, han demostrado y continGan demostrando, ser herramientas valiosas que se encuentran
puestas para mejorar la educacién inclusiva y apoyar a los estudiantes con necesidades educativas especiales
Drigas y Loannidou (2013). La integracién de la IA en la educacién superior tiene el potencial de aportar
numerosos beneficios, existen varios estudios de autores, incluyendo a Verma (2018) quien habla sobre el
alcance de la IA en diversos campos y rubros, especialmente el uso de esta tecnologia en la educacién tiene el
potencial de aportar muchos beneficios. No se ve limitado a un solo y especifico campo de accién. Por su parte,
el articulo de Gisbert y Esteve (2016) presenta un analisis del perfil del estudiante universitario en la era digital
con las caracteristicas particulares de dicho perfil. Por su parte, Parra-Sanchez (2022) analizan el potencial de
las herramientas de IA en la educacién superior, considerando enfoques basados en el aprendizaje
personalizado y considerando las necesidades de los individuos. Siemens (2004) habla del Conectivismo: Una
teoria de aprendizaje para la era digital. La investigacién realizada por Zhai et al. (2021) presenta la aplicacién
de la inteligencia artificial al sector educativo y explora las posibles tendencias de investigacién y desafios de la
IA en la educacién y afines.

“Aprender en las organizaciones de la era digital: alternativas desde la formacién y para la transformacién"
de Marin y Moreno (2018) aborda temas relacionados con el aprendizaje en el contexto de las organizaciones
en la era digital actual, enfocdndose en métodos de capacitacién y estrategias de transformacién. Desde la
posicién de Pérez (2011) se discute y especifican los aspectos cognitivos, las caracteristicas de estos jévenes y
las caracteristicas de esta nueva cultura para resaltar una de las cuestiones mas importantes que afectan a la
educacién en la actualidad. Sin lugar a duda, la era digital ha influido en la percepcién y el rol del docente
como lo sefalan Vifals y Cuenca (2016) en su articulo denominado el rol del docente en la era digital.

Otros autores han analizado las caracteristicas y expectativas de la generacién de estudiantes que han
crecido con el acceso generalizado a la tecnologia de la informacién, recibiendo diferentes nominaciones como,
por ejemplo: Tapscott y Williams (2009) utilizan el término Generacién NET para referirse a la generacién
nacida a principios de 1980 hasta finales de los 90. El experto en tecnologia educativa Francesc Pedré ofrece
reflexiones valiosas para las generaciones que crecen en la era digital. Segin Pedré (2006), el término Nuevos
Millennials se refiere a aquellos que crecieron y vivenciaron de primera mano en un entorno de medios
digitales, con una exposicién continda. Vale senalar que el término @generacién puede expresar tres
tendencias de cambio que intervienen en este proceso: primero, el amplio acceso a las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién; en segundo lugar, la erosién del género tradicional y de las fronteras de
género; y en tercer lugar, el proceso de globalizacién cultural Feixa (2000). En su estudio Linne (2014) afirma
que existen dos generaciones de nativos digitales (ND): los jévenes 1.0 y los adolescentes 2.0.
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Considerando que la IA ha afectado y seguird afectando nuestras vidas en diversos ambitos de la educacién
universitaria, el propdsito de este articulo es analizar la aplicacién de la IA en la educacién desde el punto de
vista del profesorado universitario.

3. Metodologia

La investigacién se basé en un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental con corte transversal
y descriptivo. La poblacién del estudio consistié en un total de 330 docentes pertenecientes a una universidad
privada de Paraguay. La muestra de 178 participantes fue calculada bajo un 95% de nivel de confianza, 5%
margen de error y 50% grado de heterogeneidad. Se obtuvo una tasa de respuesta del 80,3% (143). Los
criterios de inclusién fueron: docentes titulares, ser activos en la universidad analizada y participacién
voluntaria. Como criterios de exclusién fueron considerados los siguientes aspectos: profesores reemplazantes,
funcionarios o invitados de las charlas universitarias. Se utilizé la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario compuesto por 17 preguntas (6 sociodemograficas, 10 cerradas y 1 abierta). El enlace del
instrumento fue enviado via email y plataforma institucional a los participantes por conveniencia, en el 2023.
La escala de Likert de 5 puntos fue aplicada para las preguntas cerradas y se empleé el Microsoft Excel v2020
para el anélisis.

4. Resultados

A continuacién, se presentan los datos mas relevantes obtenidos en la cuesta realizada a los docentes de
diferentes disciplinas.

<
N
o
3
8
<
2
w
/M
0)
Q
(@)

En la tabla 1 se visualizan datos sobre caracteristicas que incluyen datos demogréficos y académicos. Se
puede apreciar que el cuerpo docente se encuentra mayormente compuesto por docentes casados (50,3%), el
rango etario predominante es de 30 a 39 (39,2%) afios y la mayoria de ellos son del sexo femenino (60,1%).
En cuanto a los datos académicos, 88,8% de los encuestados son docentes de grado, mayormente
pertenecientes a la faculta de Ciencias Médicas (51,7%), por ende, ensefiando principalmente en la carrera de

Medicina (44,8%).
Variable Respuesta Frecuencia (%)
Sexo Femenino 86 (60,1)
Masculine 57 (39,9)
Edad 20-20 13 (9)
30-39 56 (39,2)
40- 49 40 (28)
50- 59 24 (16,8)
>5Q 10(7)
Estado Civil Solterola 55 (38,5)
Concubinadoia 1(7.7)
Casadola T2 (50,3)
Divorciadofa 5(3.5)
Docente Grado 127 (88,8)
Posgrado 16 (11,2)
Facultad Arte y Ciencias de la Comunicacion 19 (13,3)
Ciencias Empresariales 26 (18,2)
Ciencias Médicas 74 (51.7)
Odontologia 16 (11,2)
Postgrado 8(5,8)
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Variable Respuesta Frecuencia (%)
Carrera Administracidn de empresas 7(4.9) =
Ciencias Contables y Auditoria 9(6,3) 8‘
N
Comunicacion Audiovisual 10(7) —
)
Marketing 10(7) <+
) =
Disefio Grafico 9(6,3) <t
(%]
Odontologia 15 (10.5) 3
Medicina 64 (44,8) 8
Nutricion 10(7)
Otros 9(6,2)

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de docentes universitarios encuestados (n=143). Fuente: Elaboracién propia.

El grafico | muestra la media de valoracién segin cada pregunta administrada, reflejando la opinién de los
docentes_ con respecto a la IA. Entre los items analizados, la P9 alcanzé la mayor puntuacién ()_( :4,1) seguido
de P8 (X14,0) y P3 (X[3,8). Asimismo, la menor puntuacién correspondié a P1 (X[2,7) y P6 (X[3,3).
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P1. ;i Qué tan familiarizado esta usted con la Inteligencia Artificial (IA) y sus
aplicaciones en la educacién?

P2. ;En qué medida cree que la |A puede mejorar la calidad de la educacion?

P3. ;Qué tan dispuesto estaria a utilizar la |A en sus clases?

P4. ; Considera que la |A puede ayudar a los docentes universitarios a desarrollar
nuevas estrategias pedagogicas y enriquecer la ensefianza?

P5. ¢ Cree que la |A puede personalizar el aprendizaje y la ensefianza en funcién de
las necesidades de cada estudiante?

P6. ;Cree que la |IA puede aumentar el compromiso y la motivacién de los estudiantes
en el aprendizaje?

P7. ¢ Cree que la |A puede contribuir a la creacién de entornos de aprendizaje mas
inclusivos?

P8. ;Qué tan importante considera que es la formacion en IA para los docentes
universitarios?

P9. ;Cree que la |A puede reemplazar completamente a los docentes en la
ensefianza universitaria en el futuro?

P10. 4 En general, qué opinidn tiene acerca de la aplicacion de la |1A en la educacion?

Grafico 1. Frecuencia de respuesta de los encuestados (n=143). Fuente: Elaboracién propia.
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Dentro de la encuesta aplicada, también se incluyd, para obtencién de datos relevantes, la siguiente
pregunta abierta:

En caso de que no esté dispuesto/a a utilizar 1A, {Cuél seria el motivo principal?

Esta pregunta arrojé varios enfoques, 62% expresé su predisposicién a aprender de mayores aplicaciones
educativas y de cémo adaptarlas a las diferentes materias y facultades a la que los docentes pertenecen.
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“Estoy dispuesto”

“No veo porque no”

“Estoy dispuesto a utilizar la IA en mis clases”

“Ayuda en la parte investigativa, pero no tanto en el desarrollo de algunos contenidos o unidades”

“La inteligencia artificial ya convive con nosotros y es indispensable aplicarla en educacién y en la
formacién de los futuros profesionales”

“Nuestros alumnos egresan de un sistema educativo secundario pobre y altamente deficiente en cuestiones
basicas como anilisis, 18gica, investigacidn, creatividad y criterio propio...Creo que es dtil y que no
podemos huir a su utilizacién o estarfamos eligiendo el estancamiento ante los avances propios de nuestro
tiempo, sin embargo, creo que sin un correcto uso y control tenderd a generar mis problemas que
soluciones”

Sin embargo, 38% expresaron que mantienen ciertas dudas o disconformidad en las posibles aplicaciones
de la inteligencia artificial en contextos pedagdgicos.

“No aplica”

“No corresponde”

“No ayuda a las habilidades y conocimientos de los alumnos ni a la utilizacién del razonamiento cognitivo”
“Creo que los alumnos van a depender totalmente de la IA y no usarin sus cerebros para pensar por si
mismos, no aprenderan a razonar”

5. Discusién

Cuando se habla de desarrollo educativo, resulta imperioso hablar de tecnologia e innovacién, ya que la
misma no ha hecho nada mas que facilitar procesos y mejorar el acceso a recursos y metodologias de estudio.
No solo debe ser innovadora y contar con elementos vanguardistas, sino que los mismos sean sostenibles y
aplicables de manera sencilla. Actualmente, con las caracteristicas y demandas del mundo moderno, la
educacién requiere implementar estrategias que contribuyan con el proceso formativo de los individuos, y se
consolide una ensefianza innovadora y productiva. Pues, la forma de proporcionar conocimientos esta
cambiando; y es una realidad que la implementacién y el uso de IA en la educacién tiene que ver con ese

cambio Carbonell-Garcia et al.(2023).

Considerando la significativa base de que los docentes consultados conocen o han escuchado sobre la IA
y su utilizacién en contextos educativos, y se le suma el hecho de que también reconocen el aporte benéfico
que produce su implementacién cada vez mas frecuente para la mejoria de la calidad educativa, se tiene un
panorama bastante positivo y favorable para dicha implementacién tecnoldgica. En la actualidad, el auge de las
IA ha implicado un cambio significativo en las metodologias de ensefianza dentro del 4mbito de la educacién
universitaria. El objetivo principal de esta transformacién es explorar y comprender el desarrollo y la
implementacién de las IA en el contexto de la educacién universitaria, asi como anticipar el enfoque futuro que
representard el uso de estas tecnologias emergentes en los procesos pedagdgicos para obtener una
comprensién mas clara y precisa del contexto actual, Aguilar et al. (2023).

En cuanto a algunos resultados més puntuales, se pudo observar que los docentes en cuestidn ejercen la
docencia en la facultad de Ciencias Médicas (51,74%), se encuentran mayormente poco familiarizados con la
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utilizacién de la A en contextos educativos, sin embargo, consideran que su implementacién realiza un aporte
benéfico y mejora la calidad educativa. Por su parte, el segundo grupo que incluye a docentes de la facultad
de Ciencias Empresariales (18,18%), se encuentran mayormente algo familiarizados con la utilizacién de dicha
tecnologia en contextos educativos y a su vez, consideran que su implementacién realiza un aporte benéfico y
mejora en cierta medida la calidad educativa. Lo cual refleja apertura y predisposicién a la capacitacién en
nuevos recursos, y al cambio y adaptacién de procesos aplicados actualmente.

Asi mismo, los profesionales han expresado que el uso de la tecnologia colabora en el desarrollo e
innovacién de estrategias pedagdgicas, personalizacién del aprendizaje segin necesidades del alumnado junto
con el aumento de la motivacién y compromiso, y el logro de métodos mas inclusivos. En la actualidad el uso
de diversas tecnologias de informacién ha sobrepasado los limites antes no vistos, propiciando una
reestructuracién en base a su naturaleza. Se aprecia desde otra perspectiva lo que se puede no solo lograr en
términos educativos, sino mejorar y generar una experiencia que deje una marca en el cémo un alumno
aprende algo. En la educacién las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), desarrollan una
intervencién de tal manera que forman parte de las herramientas que se usan dentro de la citedra en si. Las
tecnologias de informacién como han trascendido hacia sistemas de mayor complejidad Presa & Zavala-

Ramirez (2023).

Acompanando a lo anterior, existe una consideracién positiva y bastante importante por parte de los
académicos expresando su actitud positiva al recibir formacién y capacitacién en el &rea, coincidiendo
nuevamente con puntos positivos reflejados anteriormente. Antes del rechazo a dicha tecnologia, se
encuentran abiertos al aprendizaje y estan totalmente alejados de creer que su labor se vea en peligro de ser
sustituida por dicha tecnologia. Temesio (2022) sostiene que existe la creencia de que las TIC eliminan puestos
de trabajo, aunque esto no es necesariamente asi, ya que en muchos procesos de automatizacién también hay
creacién de nuevos empleos que constituyen una fuente de oportunidad laboral de mayor especializacién.

Otro dato relevantes muestras que los docentes en cuestidn ejercen la docencia en la facultad de Ciencias
Médicas (51,74%), considera bastante importante y consideran que la inteligencia artificial puede reemplazar
muy poco a la labor docente. Por su parte, el segundo grupo que incluye a docentes de la facultad de Ciencias
Empresariales (18,18%), también considera bastante importante formarse en uso y aplicacién de IA y no
consideran como una posibilidad, el reemplazo de dicha tecnologia a la labor docente.

Muchos de los docentes encuestados tienen dudas no solo por desconocer como aplicar y adecuar
correctamente, el uso de la inteligencia artificial a su contenido, a sus clases y a sus alumnos; sino que también
existe cierta incertidumbre sobre ciertos efectos negativos potenciales que podrian aparecer por el camino.
Ante nuevas implementaciones y procesos disruptivos pero positivos, siempre existirdin dudas y
cuestionamientos iniciales sobre todas las aristas que se encuentran en juego, sobre todo si de tecnologia se
trata. Existe preocupacién por el efecto potencial de la IA sobre el conocimiento y la capacidad humana.
Algunos autores expresan que, si los estudiantes comienzan a usar por ejemplo ChatGPT, estarin
subcontratando no solo su escritura, sino su pensamiento. Existen profesores que describen el ChatGPT como
creador de texto inteligente en respuesta a las indicaciones del usuario, incluidas las tareas y las preguntas de
estilo de examen Vega et al. (2019).

6. Conclusiones

La integracidén de la IA en la educacién universitaria representa un punto de inflexién trascendental en la
ensenanza y el aprendizaje. Por todas sus implicancias, no es extrafio que se encuentro en un punto de
valoracién entre un antes y un después en ambientes pedagdgicos. Desde la perspectiva de los docentes
universitarios, la adopcién de la IA no solo implica la implementacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas,
sino que también conlleva una transformacién en el paradigma educativo y de afios de habitos de ensefianza
y estudio tradicionales. La colaboracién entre la tecnologia y los profesionales de la educacién ofrece un
espacio para repensar estrategias pedagdgicas, fomentar la personalizacién del aprendizaje y potenciar la

Kwan Chung, C. K; Riquelme Benitez, C. R.; Aguilera Barreto, M.; Ruiz Diaz Vega, M.; Dominguez Méndez, F. N.; Torres Galeano, S. M. (2024). Adopcién
de la inteligencia artificial en la educacién. Experiencia de docentes universitarios. Company Games & Business Simulation Academic Journal, 4(2), 7-15.

https://doi.org/10.54988/cg.2024.2.1592

www.businesssimulationjournal.com

<
N
o
3
S
=
2
w
/M
0)
Q
O

SOE]



eficacia de la ensefianza, desde una modalidad nunca vista ni implementada.

Los docentes universitarios juegan un papel crucial en la integracién exitosa de la IA en el aula. Su
participacién en la seleccién, disefio y aplicacién de herramientas basadas en IA es fundamental para garantizar
que estas tecnologias se alineen con los objetivos educativos y las necesidades de cada uno de los grupos de
estudiantes, con sus singularidades y necesidades mas prioritarias. Adem4s, la formacién continua y el
desarrollo profesional son aspectos esenciales para capacitar a los docentes en el uso efectivo de dicha
tecnologia, permitiéndoles aprovechar al maximo su potencial transformador y mostrando todo el abanico de
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variables que pueden enriquecer cualquier contenido.

En la investigacidn, no solo se refleja el potencial de dicha herramienta, sino que se ha observado que los
docentes no consideran que su labor vaya a ser reemplazada por tecnologias cada vez méis modernas. No

existe un rechazo ni una valoracién negativa desde el lado del rechazo. Los docentes universitarios, al trabajar
en colaboracién con desarrolladores de 1A, deben garantizar la ética y la responsabilidad en el uso de estos
sistemas, manteniendo siempre el foco en el desarrollo integral de los estudiantes. Si bien los profesores
encuestados han expresado sus opiniones en cuanto a cdmo esta tecnologia puede ayudar a los docentes
universitarios a desarrollar nuevas estrategias pedagdgicas y enriquecer la ensefianza, puede personalizar el
aprendizaje y la ensefianza en funcién de las necesidades de cada estudiante, es perfectamente posible y puede
aumentar el compromiso y la motivacién de los estudiantes en el aprendizaje, y por consecuencia, puede
contribuir a la creacién de entornos de aprendizaje mas inclusivos, un aspecto que ya no puede dejarse pasar
por alto en dichos entornos. A pesar de la valoracién dada sobre cada punto, la predisposicién de la mayoria
corresponde a una actitud abierta y positiva, a la capacitacién en habilidades entorno al uso de Inteligencia
Atrtificial para labores Aulicas.

En definitiva, la aplicacién de la Inteligencia Artificial en la educacién universitaria, desde la ptica de los
docentes, no solo redefine las metodologias de ensefianza, sino que también abre un sin fin de oportunidades
para el crecimiento y la mejora continua del proceso educativo. Su adopcidn estratégica y ética fortalece el rol
del docente como guia y facilitador del aprendizaje, promoviendo una educacién mas inclusiva, personalizada
y adaptada a las demandas de un mundo en constante cambio, en términos general y tecnoldgicos.
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