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reSumen. Con la innovación educativa que se ha desarrollado e implementado en los últimos
años, es preciso analizar la aplicación de la simulación de negocios como estrategia de enseñanza-
aprendizaje y sus beneficios durante el proceso de adquisición del conocimiento en estudiantes,
factor que se ha vuelto un reto para los docentes desde el diseño instruccional. en vista de lo
anterior se utilizó una metodología de tipo mixta y de carácter descriptiva, ya que fue necesario
aplicar un cuestionario de tipo likert para la recolección de datos. los resultados demuestran que
la aplicación de simuladores de negocio favorece el proceso de enseñanza-aprendizaje, el
rendimiento académico y el desarrollo de habilidades. finalmente, el uso de simuladores como
estrategia de enseñanza en las áreas administrativas y de negocios, permite que el estudiante ponga
en práctica lo aprendido en clases.

ABStrACt. With the educational innovation that has been developed and implemented in recent
years, it is essential to analyze the application of business simulation as a teaching-learning strategy
and its benefits during the knowledge acquisition process in students, which has become a challenge
for educators in instructional design. in view of the above, a mixed methodology with a descriptive
nature was used, as it was necessary to apply a likert-type questionnaire for data collection. the
results demonstrate that the application of business simulators enhances the teaching-learning
process, academic performance, and the development of skills. finally, the use of simulators as a
teaching strategy in administrative and business areas allows students to put into practice what they
have learned in class.

pAlABrAS ClAve: Simulación, Simulador de negocios, estrategia de aprendizaje, entornos
virtuales, diseño instruccional.
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1. introducción
la educación se encuentra en constante evolución, ya sea respecto a su metodología, modalidad o

estrategias. particularmente en la universidad virtual CnCi, en donde el modelo educativo se imparte
mediante la virtualidad, se ha implementado en distintas materias el recurso de los simuladores, principalmente
en el posgrado en negocios. Sin embargo, es importante revisar el nivel de conocimiento que tienen los tutores
encargados de guiar estos simuladores y el proceso adaptativo del diseño instruccional para identificar su
funcionamiento aplicado en el entorno digital, en donde el alumno se encuentra inmerso en un proceso
autodirigido en el que el simulador se convierte en una estrategia importante para acercarlo a casos reales.

enfocándonos concretamente en la simulación de negocios, esta ha sido utilizada actualmente como una
estrategia de enseñanza-aprendizaje en la educación y formación de profesionales, en donde este enfoque
pedagógico le permite al estudiante experimentar situaciones del mundo real en un entorno controlado y
seguro, brindando la oportunidad de aplicar la toma de decisiones y el análisis de situaciones simuladas del
entorno empresarial sin ningún riesgo.

la herramienta de simulación de negocios es una estrategia esencial para desarrollar habilidades prácticas
y críticas en diversas áreas de la administración, por lo que en esta investigación analizaremos cómo la
simulación de negocios se ha convertido en un componente vital de la enseñanza y el aprendizaje dentro de la
universidad virtual CnCi, transformando la forma en que los estudiantes adquieren conocimientos y
habilidades, preparándolos de manera más efectiva para los desafíos del mundo empresarial.

2. revisión de la literatura
en los últimos años ha sido posible presenciar innovaciones tecnológicas en diversas áreas y campos, sobre

todo en la enseñanza de las ciencias administrativas, pues día a día es necesario que tanto los docentes como
los estudiantes respondan a las demandas del contexto social que les rodea, lo que ha llegado a influir en las
estrategias de enseñanza-aprendizaje, así como también en el rediseño de los programas educativos. es así
como se vuelve necesario replantear la naturaleza de los temas administrativos y gerenciales de forma que los
estudiantes puedan dar paso a un aprendizaje significativo y, en consecuencia, sean capaces de solucionar
problemas una vez sean profesionistas. por consiguiente, es preciso analizar la simulación de negocios como
estrategia de enseñanza-aprendizaje en la universidad virtual CnCi desde la experiencia docente y el diseño
instruccional.

2.1. enseñanza virtual
la enseñanza virtual también es conocida como educación en línea, y es un enfoque educativo que utiliza

las tecnologías de la información y la Comunicación (tiC) para proporcionar a los estudiantes acceso a
contenidos de aprendizaje y recursos digitales a través de internet. este método de enseñanza ha
experimentado un crecimiento significativo en popularidad en los últimos años debido a la accesibilidad que
ofrece y a la flexibilidad que brinda a los estudiantes mediante el uso de plataformas multimedia como moodle,
Blackboard, edmodo, Classroom, las cuales ayudan con el aprendizaje y coinciden con los medios tecnológicos
necesarios para la educación (Correa, 2021).

Como menciona taboada y álvarez (2021), para enseñar de manera virtual un docente tiene que impartir
los contenidos de una disciplina y las metodologías de enseñanza, el manejo de dinámicas en clase y
alternativas de evaluación, así como sus conocimientos y habilidades acerca de las nuevas tecnologías y sus
combinaciones con recursos más tradicionales. en este sentido, picón (2020) señala que en todo proceso de
enseñanza–aprendizaje el rol del maestro es vital y no puede desaparecer, sin importar cuál sea la herramienta
que utilice para transmitir el gusto y la pasión por el saber.

Algunas de las características que presenta la enseñanza virtual es el acceso de materiales de aprendizaje,
actividades y recursos educativos a través de una plataforma en línea, así como la flexibilidad que en ocasiones
las instituciones educativas ofrecen en cuanto horarios de estudio y la variedad de cursos ofertados, por lo que
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los contenidos son cruciales en una modalidad en línea, y al integrarse una estrategia de enseñanza-aprendizaje
como los simuladores, se potencia el aprendizaje significativo por dos factores: el primero tiene que ver con el
tiempo que el estudiante le dedica, es decir, cuando este entra en contacto con el simulador interactúa con el
contenido y, en consecuencia, su interés aumenta; el segundo factor es la calidad de este, de ahí que el
estudiante preste atención a la herramienta (díaz et al., 2015).

desde luego, la enseñanza virtual es utilizada en una variedad de contextos desde la educación formal en
escuelas y universidades hasta la formación corporativa y cursos de desarrollo profesional. Sin duda, ofrece
ventajas significativas como la accesibilidad, la flexibilidad y la capacidad de adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes. Sin embargo, también presenta desafíos como la necesidad de una sólida
autodisciplina y motivación por parte de los estudiantes y la importancia de diseñar cursos en línea efectivos y
atractivos.

2.2. estrategias de enseñanza virtual
Según del rocio y Solis (2021), las estrategias de enseñanza virtual empleadas en la educación superior

son diversas y se usan para obtener la atención de los estudiantes, motivándolos a alcanzar los logros de
aprendizaje. por esto se requiere de estrategias específicas para ser efectivas y maximizar el aprendizaje, por
lo que es importante ser lo más claro posible a la hora de indicar instrucciones para elaborar alguna actividad
y exponer los temas.

A raíz de la pandemia por Covid-19, como señala moreno et al. (2021), los docentes se enfrentaron a
diferentes pedagogías para la enseñanza virtual, utilizando recursos didácticos acordes a la virtualidad y
ofreciendo relaciones colaborativas entre los participantes de esta modalidad, ajustándose al contexto,
necesidades e intereses de los estudiantes.

Algunas estrategias clave que los docentes y diseñadores de cursos en línea implementan para mantener
enfocados a los estudiantes, son el diseño de cursos efectivos mediante diseño instruccional acorde al nivel
educativo, la interacción y participación constante, así como una retroalimentación efectiva. también es posible
que el contenido de las actividades y cursos se adapten a las necesidades de la institución educativa, así como
una evaluación variada por medio de cuestionarios, proyectos, trabajos en equipo, entre otras. del mismo
modo, otra de las estrategias clave puede ser la herramienta Canvas, misma que “[…] constituye un nuevo
marco de análisis de estrategias para definir modelos de negocios (Sánchez et al., 2015, p. 41) pues, “[…]
permite trabajar sobre la base de cómo una organización crea, proporciona y captura valor” (Sánchez et al.,
2015, p. 39).

desde luego, la enseñanza virtual exitosa combina estas y más estrategias de manera efectiva, adaptándolas
a los objetivos del curso. Además, es importante recibir retroalimentación de los estudiantes y así, las
instituciones puedan realizar mejoras continuas en el diseño y la entrega de cursos en línea.

2.3. Simulación
en los últimos años se ha implementado nueva tecnología e innovaciones en busca de mejorar los

programas educativos que permitan alcanzar las metas de las universidades para que los estudiantes obtengan
las competencias necesarias ante la sociedad actual y futura, esto ha llegado a influir en las modalidades
educativas, mismas que requieren del diseño o rediseño de los programas académicos y el uso de nuevas
estrategias de enseñanza-aprendizaje, entre ellos la simulación.

de acuerdo con davini (2008), la simulación es percibida como un método de enseñanza que se propone
acercar a los estudiantes a situaciones y elementos similares a la realidad, pero de forma artificial, a fin de
entrenarlos en habilidades prácticas y operativas cuando las encaran en el mundo. por lo anterior, se requiere
del diseño de casos hipotéticos que permitan que los estudiantes desarrollen procesos empáticos y se
empoderen de roles en la representación de circunstancias, hechos o acontecimientos (orozco et al., 2020),
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los cuales, en una modalidad educativa virtual, resultarían ser una herramienta que potencialice la resolución
de problemas. es decir, con programas didácticos se aprovecharía la capacidad de las computadoras para el
aprendizaje experimental por descubrimiento al permitir crear ambientes ricos en situaciones en donde el
usuario genera sus propios modelos de pensamiento e interpretaciones y pueda aplicarlos en el mundo real
(Hurtado et al., 2018).

por consiguiente, el ejercicio de simulación se vuelve relevante debido a que es un proceso en el que es
posible llevar a cabo experiencias para comprender o evaluar situaciones particulares bajo límites impuestos
por algún criterio (Shannon & Johannes, 1976, citado en forte, 2020). entonces, posibilita un ambiente ideal
en las clases ya que pueden diseñarse actividades estandarizadas y seguras que permitan que los estudiantes
sean consistentes de la situación a la que se enfrentan (okuda et al., 2009, citado en Corvetto et al., 2013).
de manera que a través de la simulación es posible recrear modelos que permiten que los estudiantes
interactúen con situaciones específicas y puedan resolver problemas complejos a través del desarrollo de
estrategias adecuadas (forte, 2020).

existen otras formas de utilizar los simuladores, como menciona Coss (2003 citado en González, 2018):

la simulación puede ser entendida también, como el proceso que implica el diseño de un modelo
computarizado, que representa un sistema, o procesos, sobre el que se pueden realizar experimentos, para
entender su comportamiento, o evaluar las diferentes estrategias con las que podría operar el sistema.
(p.15)

uno de los temores que llegan a tener los alumnos al egresar es el enfrentarse a los problemas reales en el
campo laboral, por lo que la simulación brinda la oportunidad de ensayar nuevos diseños y esquemas sin
comprometer recursos adicionales de implementación, explorar nuevos procedimientos, reglas de decisión, así
como estructuras administrativas y organizaciones sin interferir con la situación actual (Cataldi et al., 2013),
con la posibilidad de equivocaciones sin riesgos de provocar un accidente mediante representaciones de
escenarios futuros y desarrollo de la lógica (rosa, 2007, como se citó en Hurtado et al., 2018), por lo que
implementar la simulación en distintas áreas del conocimiento potenciaría en gran medida las habilidades y
destrezas de los estudiantes en distintas especialidades, entre ellas los negocios.

2.4. Simulación de negocios
es evidente que conforme avanza la educación, se van implementando nuevas estrategias de aprendizaje

que impulsen el desarrollo de las competencias y habilidades en los estudiantes. uno de los problemas a los
que se enfrentan los estudiantes durante la adquisición del conocimiento es que se ejemplifica con escenarios
hipotéticos, por lo que se deben implementar actividades en las que el alumno aprenda mediante la práctica.

Garizurieta  et al. (2018), señalan que los simuladores de negocios son una herramienta de enseñanza–
aprendizaje cuyo objetivo es la resolución de problemas, en donde los estudiantes desarrollan las habilidades
de análisis, toma de decisiones y evaluación, resaltando que los simuladores de negocios son esenciales para
propiciar una visión integral de los saberes, en particular el saber hacer donde los alumnos deberán aplicar
distintas habilidades como la concentración, capacidad de análisis, interpretación de información, descripción
de procedimientos, hacer inferencias, suponer conclusiones, aplicar los resultados a casos más complejos, entre
otros (ruíz & ruíz, 2013). en relación con lo anterior, las tiC han influido positivamente en la adquisición del
conocimiento no sólo es en el entorno educativo, sino que se ha transformado la forma en que las empresas
operan y en cómo los profesionales realizan su trabajo, ya que estas herramientas fomentan la comunicación,
la colaboración, el acceso a la información, la flexibilidad, la automatización y el aprendizaje continuo en el
entorno laboral (martínez et al., 2023). de este modo, es importante incluir los simuladores de negocios para
permitir que el alumno tenga un acercamiento a los problemas o situaciones reales de una empresa.

para lacruz (2017), en su estudio Simulation and learning dynamics in business games, señala que existe
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una mayor intensidad en el aprendizaje de los estudiantes al utilizar la simulación de negocios, así como el
utilizar distintas variables como la animación, equipo, complejidad, duración y simulación manual. lo anterior
puede aportar a las universidades a crear distintos planes o programas de simulación de negocios en sus
currículos con el objetivo de fortalecer los aprendizajes esperados en el área de administración y negocios.

por otro lado, ortegón (2021) señala que los simuladores de negocios son percibidos como una
herramienta de innovación educativa utilizada en el entrenamiento ejecutivo y que se consideran importantes
en el rendimiento de los estudiantes, ya que se exponen ejemplos relevantes y de reflexión, lo que se refuerza
la enseñanza basada en el desarrollo de la experiencia desde la emoción y potencializa el aprendizaje
significativo.

Sin duda, los simuladores de negocio se vuelven una herramienta de gran valor para los docentes, pues
permiten enseñar de manera entretenida, además de dar paso a que los estudiantes aprendan a pensar, pues
el éxito o fracaso de la realidad virtual planteada en la simulación dependerá de las decisiones que los
estudiantes hayan tomado durante el ejercicio (González et al., 2018). Asimismo, “[…] la simulación no implica
solamente un modelamiento a partir de parámetros de control y gobernabilidad, sino una lógica de causa y
efecto que evidencien el impacto de cada una de las decisiones” (González & Andrade, 2019, p. 72).

por lo anterior, los simuladores de negocio son considerados como una estrategia innovadora que resulta
en áreas de oportunidad para el proceso de enseñanza-aprendizaje (maldonado et al., 2021), pues hoy en día:

los simuladores de negocios conducen al universitario a la práctica, a utilizar los conocimientos teóricos y
desenvolver competencias por medio de la toma de decisión y el trabajo en equipo, presentando situaciones
reales donde son capaces de dar soluciones, incrementando así el nivel de interés y responsabilidad; al
permitirles alcanzar experiencias a través del análisis, formulación de estrategias y encargarse de la
implementación de las mismas […]. (maldonado et al., 2021, p. 275)

existen distintas empresas y universidades a nivel internacional que han implementado el uso de
simuladores para estimular los conocimientos, habilidades y procesos de sus estudiantes, lo que deja entrever
que actualmente es una de las herramientas con mayor potencial para el aprendizaje significativo. enseguida,
Grupo Gestionet (2023) y CompanyGame (2023) señalan algunas instituciones que hacen uso de simuladores
(ver tabla 1):
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lo anterior permite visualizar la importancia de que las universidades vayan adoptando la simulación como
estrategia de aprendizaje y ser parte de la innovación que permita a los futuros profesionales adaptarse a
entornos laborales que ya utilizan la simulación, o bien, implementar su uso como parte estratégica dentro de
alguna empresa.

A partir de lo anterior, es esencial que los docentes empleen ambientes de práctica empresarial cuando se
trata de dar clases a través de la modalidad virtual, pues se ha demostrado que el hecho de poner en práctica
este tipo de estrategias simuladas durante las clases genera un entorno seguro de aprendizaje para los
estudiantes (triviño, 2021). incluso expertos como maldonado et al. (2021), declaran que al menos en los
últimos años el diseño de simuladores ha incrementado considerablemente pues garantizan el aprendizaje
teórico-práctico sobre un tema dado por parte del docente, permitiendo no solo tomar decisiones, sino también
aplicar lo aprendido por el estudiante. es el caso de Company Game, quien desarrolla una amplia gama de
simuladores clasificados en distintas categorías con una visión general de negocios que permite al usuario poner
en práctica conocimientos en distintas áreas, así como desarrollar y estimular habilidades de gestión empresarial
en un entorno de simulación.

vinculado a esto, algunos expertos como escobar y lobo (2005) sugieren que la simulación sea aplicada
para beneficiar el campo de la realidad empresarial (citado en forte, 2020), de manera que sirva para recrear
modelos o situaciones en la modalidad virtual, pues aquí son escasos los espacios en que los estudiantes puedan
poner en práctica sus conocimientos (triviño, 2022).

los simuladores de negocios en este campo constituyen herramientas capaces de crear escenarios de forma
virtual […], optimizando el grado de eficiencia de sus decisiones en una empresa virtual sin generar el
riesgo alguno, este proceso permite tener una mayor capacidad de responsabilidad frente a la empresa
simulada siendo un proceso de preparación para su futura inversión. (González & Andrade, 2019, p.71)

2.5. diseño instruccional
el diseño instruccional juega un papel importante en la implementación de nuevas estrategias de

aprendizaje. independientemente de la modalidad educativa, su tarea principal es buscar la calidad en la
enseñanza-aprendizaje con el fin de alcanzar los objetivos planteados dentro del plan curricular, y para
lograrlos se requiere de una guía o diseño que apoye la labor pedagógica para alcanzar los objetivos trazados
(encarnación & Ayala, 2021). es aquí en donde debe considerarse la simulación de negocios en entornos
virtuales para construir experiencias de aprendizaje intencionales en ambientes colaborativos, junto con
estrategias basadas en problemas, en escenarios, simulación de situaciones, interacción activa con materiales
didácticos, entre otros. Sin embargo, para lograr efectos positivos en el aprendizaje se debe contar con la
participación activa de los estudiantes, de la interacción entre ellos y la retroalimentación constante de parte
del docente (Ayala, 2021).

Sin duda, la estrategia de simulación de negocios se ha vuelto una herramienta de gran importancia para
la enseñanza actual de la administración y la gestión organizacional, pues a través de la teoría y la práctica
permite incorporar instrumento de modelamiento dinámica, favoreciendo la construcción del conocimiento
(mendoza, 2017).

A partir de esto, la simulación de negocios requiere de “[…] un diseño instruccional elaborado con
coherencia y estrategia que responda a los parámetros del aprendizaje significativo […], especialmente cuando
incorpora un modelo competencial adecuado a los estudios” (navas & Blancafort, 2022, p. 36).

no obstante, de acuerdo con triviño (2021) el diseño de una simulación requiere de plantear algunas
situaciones problemáticas lo más parecidas a la realidad, además de incluir elementos como personas, ya que,
aunque dos estudiantes se enfrenten a la misma simulación tanto su análisis como su toma de decisiones tiende
a variar, lo cual vuelve la simulación como un proceso personalizado.
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de esta forma, “el diseño instruccional utiliza como metodología base en el uso de la simulación de
negocios, metodología con características coincidentes con la mayor parte de la lista de implicaciones del
constructivismo para el diseño instruccional” (navas & Blancafort, 2022, p. 30).

Con base en lo anterior, la universidad virtual CnCi ha implementado un proceso de diseño instruccional
en el que se realiza un caso o problemática de una empresa real y se realizan tres actividades: la primera
actividad enfocada al planteamiento o solución del problema, la segunda actividad a la toma de decisiones, y
la tercera actividad a la práctica, cada una va encaminando al alumno a resolver la situación y generar acciones
para ponerlo en práctica (universidad virtual CnCi, 2023).

3. metodología
para realizar esta investigación se utilizó una metodología mixta de corte descriptivo, la cual permitió

identificar las características de la simulación de negocios y su aplicación en la universidad virtual CnCi
mediante los contenidos que se imparten en la plataforma Blackboard ultra Colaborate, por lo que fue
necesaria la aplicación de una encuesta como instrumento de recolección de datos diseñada con base en la
escala de likert para medir la aplicación de la estrategia de simulación de negocios, tomando como base  5
opciones a escoger: Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca, nunca.

el cuestionario consistió en 10 ítems y se aplicó a 13 tutores que han estado involucrados en la simulación
de negocios dentro de la universidad, de los cuales solo 12 participantes respondieron el cuestionario,
mostrando un nivel de confianza del 95%.

Adicional a lo anterior, el uso de la metodología mixta para la realización de esta investigación se utilizó con
el fin de tener un panorama más completo sobre lo planteado en la investigación a través de la consulta
documental sobre algunos temas como simulación de negocios y el diseño instruccional, combinando
componentes cuantitativos y cualitativos, como lo señalan Hernández y mendoza (2008), pues los métodos
mixtos:

[…] representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la
recolección y el análisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, así como su integración y discusión
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información recabada … y lograr un mayor
entendimiento del fenómeno bajo estudio. (citado en Hernández y mendoza, 2018, p. 10)

es por ello por lo que la información documental recabada se basa principalmente en bibliografía reciente
sobre la simulación de negocios y el diseño instruccional en revistas indexadas y universidades que han
aplicado la simulación en las carreras relacionadas con la administración.

en cuanto a limitantes y desafíos sobre la presente investigación, se resalta la complejidad del desarrollo de
simuladores de negocios en instituciones que no cuentan con los recursos económicos necesarios para la
contratación y/o capacitación de su personal para el desarrollo de estos, así como los requerimientos
tecnológicos necesarios para que el simulador sea eficiente a la hora de emplearlo en los estudiantes. Además,
el diseño instruccional puede no satisfacer la necesidad de todos los estilos de aprendizaje, lo que podría dejar
estudiantes con rezago, teniendo como necesidad una implementación de estrategias que se adapten a los
diversos estilos de aprendizaje.

4. resultados
la interpretación de los resultados de la encuesta aplicada se describe a continuación, mediante el análisis

a las respuestas que emitieron los sujetos de estudio.

la tabla 2 y figura 1 muestran que de acuerdo con el 83% de los tutores encuestados, el uso de los
simuladores de negocios motiva al estudiante en el proceso de enseñanza-aprendizaje, además de que
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particularmente favorece el proceso de aprendizaje (67%), así como también estimula y mejora el rendimiento
académico de los estudiantes (50%). el 47% de los docentes encuestados declararon que el uso de simuladores
de negocios casi siempre (42%) fortalece los aprendizajes esperados en las áreas de administración y negocios.
Sin embargo, una realidad es que el 17 % de los docentes casi nunca utiliza por cuenta propia simuladores de
negocios para potencializar el aprendizaje significativo.

Analizando los resultados anteriores, se comprende que los docentes consideran que con el uso de los
simuladores de negocios en la universidad virtual CnCi los estudiantes se motivan, lo que favorece el proceso
de aprendizaje en un entorno virtual, así como estimular y mejorar el rendimiento académico, reforzando lo
señalado por ortegón (2021) acerca de que los simuladores de negocios son una herramienta importante para
los estudiantes.

por otro lado, el uso de los simuladores de negocios para potencializar el aprendizaje significativo y
fortalecer aprendizajes esperados en las áreas de administración y negocios, se vuelve relevante solo al
utilizarlos con más frecuencia con ese objetivo.

en la tabla 3 y figura 2, con relación al uso de simuladores de negocios en la universidad virtual CnCi
como estrategia de enseñanza mediante la plataforma Blackboard, se evidencia con un 58% que el diseño de
cursos empleados por la universidad en la plataforma anteriormente mencionada siempre fortalece el
aprendizaje, reforzando lo señalado por lacruz (2017) sobre la existencia de una mayor intensidad en el
aprendizaje del estudiante al utilizar la simulación de negocios y distintas variables como es el caso de la
plataforma Blackboard.
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tabla 2. uso de simuladores de negocios en la universidad virtual CnCi. fuente: elaboración propia.

figura 1. uso de simuladores de negocios en la universidad virtual CnCi. fuente: elaboración propia.



Sumado a lo anterior, se refleja otro dato interesante sobre el contenido de los cursos que se brindan en
Blackboard, en donde cerca del 42% de los docentes encuestados aseguran que solo algunas veces el contenido
es suficiente para que el estudiante pueda resolver un caso práctico a través de la simulación de negocios. en
este sentido, pocas veces los cursos brindan el conocimiento necesario para resolver casos planteados en una
simulación, siendo que el objetivo principal del diseño instruccional es buscar la calidad en la enseñanza-
aprendizaje para alcanzar los objetivos planteados en la currícula.

Al observar la tabla 4 y figura 3, en relación con el uso del diseño instruccional en la universidad virtual
CnCi, se evidencia que el 75% de los docentes considera que siempre se promueve la simulación de negocios,
así como también a través del diseño instruccional es posible promover la toma de decisiones (67%) y el
desarrollo de habilidades para solucionar problemas (75%).
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tabla 3. uso de simuladores de negocios en la universidad virtual CnCi como estrategia de enseñanza en Blackboard. fuente:
elaboración propia.

figura 2. uso de simuladores de negocios en la universidad virtual CnCi como estrategia de enseñanza en Blackboard. fuente:
elaboración propia.

tabla 4. uso del diseño instruccional en la universidad virtual CnCi. fuente: elaboración propia.



A partir de esto, el uso de simuladores de negocios en la universidad virtual CnCi denota no solo
resultados estadísticos favorables entre los docentes encuestados, sino, también deja entrever cuestiones no
numéricas que permiten comprender la realidad social del estudio.

en este sentido, el hallazgo más relevante señala que aquellos docentes que han estado involucrados con
los simuladores de negocios consideran que efectivamente estos favorecen el proceso de aprendizaje en un
entorno educativo virtual, particularmente en el área de administración y negocios; por lo que es posible
concebir a los simuladores de negocios como una herramienta de innovación educativa capaz de potenciar el
aprendizaje en los estudiantes (ortegón, 2021).

lo anterior refuerza lo planteado por mendoza (2017) en cuanto a que la estrategia de simulación de
negocios se ha vuelto una herramienta de gran importancia para la enseñanza actual de la administración, ya
que a través de la teoría y la práctica permite incorporar instrumentos de modelamiento dinámico, favoreciendo
la construcción del conocimiento. Además, davini (2008) destaca que la simulación no solo acerca a los
estudiantes a situaciones reales, sino también, posibilita su entrenamiento en habilidades prácticas y operativas
necesarias para la vida diaria. 

de modo que los resultados anteriores demuestran que, de acuerdo con los docentes encuestados, al
emplear estrategias de enseñanza virtual como la simulación de negocios con base en la solución de casos, es
posible promover en los estudiantes habilidades como la toma de decisiones y la solución de problemas.

la simulación de negocios y el diseño instruccional van de la mano en cuanto a la creación de experiencias
de aprendizaje efectivas y aplicables en ámbito laboral, tal como se refleja en la encuesta aplicada a los
estudiantes de la universidad virtual CnCi; además, la combinación de ambas puede mejorar la calidad del
aprendizaje y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafíos del mundo real en el ámbito empresarial.

5. Conclusiones
Sobre el análisis e interpretación de los resultados anteriores y la identificación de las variables del uso de

simuladores de negocios en la universidad virtual CnCi, se concluye que la aplicación de estos simuladores
como estrategia de enseñanza en la plataforma Blackboard, así como la implementación de un diseño
instruccional acorde a las necesidades de los estudiantes y las instituciones, favorece el proceso de aprendizaje
para que el tutor pueda plantear su experiencia a través de la práctica, por ello es evidente que el uso de
simuladores de negocios por parte de la universidad motiva al estudiante a aplicar lo aprendido.

de esta manera, los tutores virtuales transmiten su experiencia profesional con el objetivo de potencializar
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figura 3. uso del diseño instruccional en la universidad virtual CnCi. fuente: elaboración propia.



el aprendizaje significativo en los estudiantes, así como fortalecer los aprendizajes esperados en las áreas de
administración y negocios con el uso de casos prácticos basados en situaciones reales de empresas.

Como parte del diseño instruccional de las actividades que los estudiantes realizan en la plataforma
Blackboard, se promueve la simulación de negocios y el desarrollo de habilidades en los estudiantes para la
solución de problemas que podrían tener en el entorno laboral, buscando que al momento de presentarse
puedan actuar de la mejor manera y tener menor riesgo de equivocarse de acuerdo con la toma de decisiones.

el uso de la simulación de negocios en la universidad virtual CnCi se encuentra en un proceso de
crecimiento, por lo que es posible seguir investigando al respecto en más asignaturas del área de administración
y negocios. Sin embargo, con los avances tecnológicos y el uso de la inteligencia artificial, queda como reto
fusionar la simulación de negocios con ésta, por lo que será importante analizar su efectividad en la educación.

Adicional a lo anterior, con el uso de simuladores de negocios las habilidades duras y blandas deben
desarrollarse significativamente, proporcionando a los estudiantes una formación integral que los prepare para
enfrentar los retos del entorno empresarial de una manera efectiva, reduciendo la brecha entre la teoría y
práctica, así como también mejorando la empleabilidad y el rendimiento de los estudiantes en el mundo
profesional.
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